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El libro, al margen de su indudable y primordial contribucién a la cultura, juega un
importante papel en términos econdémicos a nivel mundial: s6lo en el ano 2009 las
estimaciones sobre el gasto mundial en libros superaron los 79 billones de euros?, una
cifra que crece ano tras ano. En este conglomerado de cifras, Espana juega un papel
trascendental y constituye, ademas de una de las industrias culturales de mayor peso en
nuestro pais, una de las mayores potencias editoriales del mundo en lo que a libros
impresos se refiere.

Anualmente la industria del libro espanol mueve cerca de
4.000 millones de euros, el 0,7% del PIB, y da empleo a
mas de 30.000 personas. Sin embargo, por el momento, de
acuerdo con las cifras de Comercio Interior del Libro en
Espana, el ebook, con una facturacion de 51,2 millones de
euros en 2009, representa el 1,6% de la facturacion total del
libro2.

CoNECTAR COMERCIO INTERIOR
BRSS! DEL LIBRO 2009 10

Las estimaciones para 2010, de aproximadamente un 3,0%, duplican esta cantidad; no
obstante, este dato esta aln lejos de las cifras del mercado internacional, liderado en la
actualidad por Estados Unidos. En este pais, segln la American Association of Publishers,
el negocio de los libros electrénicos alcanzé en 2010 los 316,6 millones de euros,
registrando un crecimiento de mas del 164% respecto al ano anterior. El ebook representa
ya el 8,3% de la facturacion total del sector. Esta misma fuente apunta ademas que
durante el pasado mes de enero la ediciéon electrénica experimenté un incremento del
115% respecto al mismo mes del aiho anterior, con una facturacién que ha evolucionado
de 22,8 a 49,3 millones de euros. Y este es sélo el principio: las previsiones de futuro
aseguran una expansion creciente a lo largo de los préximos afos, que estara motivada por
en gran medida por el desarrollo de los dispositivos de lectura, el crecimiento en la oferta
de contenidos y el establecimiento de politicas de precios competitivas y con gran
capacidad de atraer al lector.

El desarrollo de la industria del libro digital en Estados Unidos esta estrechamente
vinculado al liderazgo de tres grandes empresas: Amazon, Barnes & Noble y Apple. En
todas ellas, el lanzamiento de un dispositivo de lectura ha venido acompanado de una
amplia oferta de contenidos accesible a través de tiendas online propias. El lanzamiento
del iPad de Apple en abril de 2010 fue, sin duda, un factor dinamizador de este mercado,
con un enorme alcance mediatico a nivel mundial y con importantes repercusiones para
Amazon y Barnes & Noble, cuya competencia se ha visto intensificada desde entonces.

Para muchos paises europeos, incluido Espafa, 2010 ha sido el primer ano en el que el
consumidor ha tenido a su alcance una oferta mas o menos amplia de dispositivos
lectores. Sin embargo, esta disponibilidad de aparatos no ha venido acompanada en
paralelo por una oferta de contenidos suficientemente capaz de responder a las
necesidades del lector digital. No obstante, hay que destacar el impulso de la edicion
digital desde algunas iniciativas espanolas, como Publidisa (Todoebook), 36L Books,
Amabook, Leer-e o Libranda, asi como el esfuerzo que esta invirtiendo la tradicional
industria del libro por adaptarse a los cambios y aprovechar las nuevas oportunidades que
ofrece la ediciéon electrénica, un tema que ha sido y es hoy en dia un recurrente foco de
atencién en numerosos encuentros.

! Global Entertainment and Media Outlook: 2010-2014, PwC
2 Comercio Interior del Libro en Espafia, 2009. Federacion de Gremios de Editores de Espafia con el
patrocinio del Ministerio de Cultura.
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Recientemente la Federacion de Gremios de Editores de
Espafa present6 los resultados de la 27 Encuesta sobre El F TR W

Libro Digital en Espana, elaborada con la colaboracion de la ol libro digital on Espafia
Fundacion German Sanchez Ruipérez3. Entre otras PIS——
conclusiones, el informe pone de manifiesto el cambio de e
tendencia en las editoriales espafolas respecto a la situacién
existente hace dos anos: actualmente un 75% de las 2
editoriales dispone ya de un proyecto digital y esta realizando
o espera realizar en los proximos afnos acciones de
digitalizacion o transformacién de formatos, comercializacion
de obras digitales o de obras creadas exclusivamente en
formato digital.

Si bien se reconoce que hay en dia las novedades ocupan un espacio limitado en la oferta,
para 2011 se espera un crecimiento de su impacto en el catalogo muy superior al del resto
del fondo editorial. Y ya en 2012, una de cada cuatro editoriales espanolas podria estar
comercializando en versién digital mas de la mitad de su catalogo, y una de cada tres
ofertaria mas de la mitad de sus novedades en digital.

En definitiva, la apuesta por la edicién digital en Espana comienza a ser una realidad,
aunque habra que esperar a los resultados de este ano para comprobar el alcance real de
estas inversiones. Por el momento, los datos relativos a 2010 evidencian un notable
incremento en la edicion de libros electréonicos en Espana, que alcanza el 45,6% respecto
al ano anterior: con un total de 18.221 titulos, el libro digital supone ya 15,9% de las obras
registradas en 20104.

Ademas, tal y como pone de manifiesto el /Informe Anual de o el T A S
los Contenidos Digitales en Esparia 201CF, si bien el Digitales en Espafia 2010
subsector de publicaciones (libros, periédicos y revistas) es,
dentro de las industrias culturales, el que presenta menores
porcentajes de digitalizacién dentro de su oferta (un 13,0%),
en términos de peso relativo se ha situado, con un 11,2%,
por delante de otros subsectores como el de videojuegos o
publicidad online, caracterizados por su elevado grado de
digitalizacion.

Al margen de las cifras, la industria del libro y sus diversos agentes vienen manifestando
desde hace tiempo algunas dificultades a las que deben enfrentarse a la hora de abordar
su estrategia digital. Al miedo a la pirateria se une un IVA que incrementa el precio del libro
electronico y que dificulta el establecimiento de politicas de precios competitivas, tanto
respecto al libro en papel, como a otros mercados internacionales (sirva de ejemplo el
mercado norteamericano, donde el IVA del libro electronico es cero). La ausencia de leyes
de precio fijo en otros paises tampoco ayuda a la hora de plantearse las posibilidades del
mercado espanol en la esfera internacional. Respecto al primer punto, habria que destacar
no obstante la reciente aprobacion en el Congreso de la disposicién incluida en la Ley de
Economia Sostenible, en vigor desde su publicacién en el Boletin Oficial del Estado el
pasado 6 de marzo. Una medida necesaria con la que esperamos se contribuya a ofrecer
mayores garantias en la proteccion de los derechos en el entorno digital.

Pero no es Espana el Unico pais que esta afrontando con extrema cautela la
transformacion digital de su industria editorial. Recientemente ATKEARNEY y Bookrepublic

% El informe ha sido elaborado por Neturity. Proceso estadistico: Conecta RC.
* Panoramica de la Edicién Espafiola de Libros 2010, Ministerio de Cultura.
> Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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hicieron publico el documento de discusion abordado durante la /fbookthen Conference
celebrada el pasado mes de febrero en Milan. Bajo el titulo “Do Readers Dream of
Electronic Books?” este documento analiza la situacion de la edicién digital en Europa en
comparaciéon con el mercado en Reino Unido. Este Ultimo es el pais que mas se aproxima
al mercado norteamericano, a pesar de encontrarse en estos momentos en una fase de
crecimiento y, segln las estimaciones, unos tres anos por detras de Estados Unidos. El
informe parte de entrevistas realizadas a las principales editoriales de diversos paises
(Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Espana, ltalia y Suecia), ademas del
analisis de datos publicos y de prensa, concluyendo lo siguiente:

= Europa estad todavia en el comienzo de la

edicion digital, mientras Estados Unidos se
encuentra ya en el tercer ano de desarrollo .

Do Readers Dream

de este mercado. of Electronic Books?”

= EI mercado de contenidos digitales en Discussion document
Estados Unidos se caracteriza hoy por un alto WoosidheeConformce
grado de penetraciéon y un rapido crecimiento,
liderado por grandes firmas con capacidad
mundial (Amazon, Apple, Google) y en el que P e L
tanto los posibles modelos de negocio como
las leyes comerciales que lo rigen estan ya
definidos.

= Mientras tanto, Europa muestra una entrada ralentizada a este mercado, aunque
con un elevado potencial de crecimiento. A diferencia del anterior no hay un
liderazgo manifiesto, sino mas bien iniciativas de caracter local; los dispositivos no
muestran todavia una penetracion significativa; los modelos de negocio y las leyes
comerciales que regulan este mercado estan por definir; y la oferta de contenidos
es mas limitada.

No es este el Unico analisis que pone de manifiesto la ralentizacion del mercado digital
europeo respecto al norteamericano. Hace unos meses, PricewaterhouseCoopers publicé
un informe que, bajo el titulo “Turning the Page: The Future of eBooks” analizaba el
mercado del libro electronico en Estados Unidos y en algunos paises europeos (Alemania,
Holanda y Reino Unido), poniendo sobre la mesa esta situacion.

En él se afirma que en Europa la edicién digital se ve mas
como un paso hacia atras, dada la fuerte inversion inicial y la rrine e v
escasa rentabilidad a corto plazo, ya que por el momento el The Future of eBooks
libro en papel es el que sigue dominando y rentabilizando el
mercado. Esto no quiere decir que no se vea como un paso
necesario, pero si parece plantear alin hoy mas riesgos que
oportunidades. Por ello, la industria editorial en este continente
parece tener menos interés en un desarrollo activo de este
mercado que sus homologos norteamericanos.

El documento incluye ademas algunas estimaciones sobre la evolucion del mercado en los
en los préximos cinco anos; para el ano 2015 las predicciones apuntan a una cuota de
mercado de los libros electrénicos del 22,5% en Estados Unidos; muy por detras se
situarian los paises europeos mencionados, con Reino Unido a la cabeza (14,2%), seguido
por Alemania (6,3%) y Holanda (4,4%).

Al margen de estas estimaciones, si parece claro que tanto las tendencias como la actual
expansion de la edicion electrénica en Estados Unidos acabaran por establecerse en otros
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paises, incluido Espafa. El progresivo desarrollo técnico de los dispositivos lectores, que
proporcionaran una experiencia de lectura cada vez mas parecida a la del libro impreso, el
incremento en la penetracion de Internet en todas las areas de la vida, que esta
modificando sustancialmente los patrones de lectura y el comportamiento lector, y la
mayor apertura del consumidor hacia nuevas tendencias tecnolégicas, impulsaran este
mercado.

En lo relativo a Espana, los expertos coinciden al afirmar que a lo largo de este afno se
dinamizara el mercado de libros electrénicos y se producirda un importante incremento de
las ventas en nuestro pais. Esta dinamizacion vendra marcada en parte por iniciativas
internacionales que impulsaran el desarrollo de proyectos espanoles ya iniciados y el
establecimiento de otros aln por desarrollar. Concretamente, nos referimos a la inminente
llegada de Amazon a Espana, a pesar de que el sector editorial espanol parece tener
algunas dudas sobre las posibilidades de implantacién de este negocio en nuestro pais; el
posible lanzamiento de la Google eBookStore, que tendra efectos significativos sobre el
lector al proporcionar millones de libros gratuitos, ademas de libros de pago y accesibles
en multitud de dispositivos; y el incremento de la oferta de contenidos en espanol en la
iBookStore de Apple. Estos movimientos generaran mayor competencia, haran descender
el precio de los dispositivos y contenidos y animara, en consecuencia, a mas consumidores
a integrar la opcién del libro digital en sus habitos lectores.
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2010: la expansion de los dispositivos portatiles

portables

Tras el efecto iPad, la oferta de dispositivos lectores en Espana estda en crecimiento.
Aungue no conocemos con exactitud su ndmero en Espana, segln datos de la consultora
GFK durante las pasadas navidades se dispard la venta de ereaders en nuestro pais,
alcanzando las 80.000 unidades y mostrando un crecimiento del 200% respecto al mismo
periodo del ano anterioré. Por su parte, las tabletas alcanzaron las 75.000 unidades. De
acuerdo con Regina Gascon, responsable del panel de lectores de libros electronicos de
dicha compania, “tras /la campana de Navidad, podemos confirmar que €l lector de libros
electronicos es ya una realidad en Espana”. Tanto las ventas registradas, como los datos
sobre lectura que periédicamente nos ofrecen los informes de la Federacion de Gremios de
Editores de Espana y el Ministerio de Cultura?, ratifican que existe un publico interesado en
la lectura digital y en las nuevas tecnologias.

Este incremento reflejado a finales de 2010 en la demanda de dispositivos lectores
contrasta con las cifras de comercializacion de titulos electrénicos registradas en 2009 y
dadas a conocer en el informe anual sobre Comercio Interior del Libro en Esparia. Los
resultados de este estudio muestran que por entonces casi 7 de cada 10 libros digitales
vendidos (el 67,7%) fueron comercializados para ser leidos a través del ordenador; entre
tanto, la venta de titulos para su lectura en dispositivos dedicados (ereaders) se situd en
algo mas de 1 de cada 10 (12,6%), mientras los dispositivos moviles y PDAs abarcaron el
0,6%. Habra que esperar pues a las cifras de 2010 para comprobar cual ha sido la
evolucién en este sentido, aunque cabe esperar resultados mas elevados en la venta de
contenidos para dispositivos dedicados. Las predicciones para el ano 2011 apuntan a un
incremento en la comercializacion de dispositivos lectores en Espana superior al de 2010,
alcanzando entre 200.000 y 300.000 unidades.

Al margen de su grado de penetracion en Espana, el lanzamiento del iPad ha impulsado la
irrupcion de multitud de dispositivos que permiten en mayor o menor medida la lectura de
libros. Al mismo tiempo, ha intensificado el debate en torno a las bondades de los diversos
aparatos en lo que a la lectura de libros se refiere ya que, a pesar de que el tablet es un
dispositivo multifunciéon y, por lo tanto, la lectura es una de sus muchas aplicaciones,
parece situarse como una alternativa atractiva para el consumidor que puede restar
mercado al ereader. En cualquier caso, la expansién tanto de unos como de otros tendra
posiblemente efectos muy positivos sobre la lectura.

Existen, ademas de los anteriores, otros muchos aparatos en los que leer y que entrarian
en la categoria de dispositivos no dedicados. Entre otros, los PDAs y smartphones. Estos
tienen a su favor su elevada portabilidad, pero todos ellos tienen como handicap un
reducido tamano de pantalla asi como proporcionar una experiencia lectora mucho menos
cémoda en lo que a libros se refiere, no tanto en el caso de textos con mayores
posibilidades de ruptura (lectura por capitulos o articulos cortos). A pesar de ello, el
consumo de libros electronicos en Espana a través del iPhone estd ganando popularidad,
tal como ponen de manifiesto los resultados del informe Wattpad.8

Por su parte, los ordenadores personales, portatiles y, mas recientemente los netbook, son
los dispositivos que muestran mayor penetracion en el mercado en la actualidad, aunque

® Estas cifras no incluyen modelos como el Kindle o el Nook, ni otros adquiridos en mercados
internacionales.

" Habitos de Lectura y Compra de Libros en Espafia. Informes anuales y barémetros cuatrimestrales.

8 Wattpad Global Ebook Metrics Report.
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su menor portabilidad respecto a los dispositivos anteriores y el exceso de luminosidad de
la pantalla hacen de ellos aparatos muy limitados para la lectura de libros. Es posible
incluso que estos factores determinen el fin de la era del ordenador personal a favor de
dispositivos como los tablet o smartphones, tal y como pone de manifiesto la consultora
Deloitte en la dltima edicion de su informe TMT Trends: segln sus previsiones, estos
Gltimos superaran en 2011 los 400 millones de unidades en todo el mundo.

1. El ereader, principal dispositivo de lectura lineal

Uno de los grandes atractivos del e-reader es que proporciona una experiencia lectora
comoda y muy similar a la lectura de un libro impreso; de hecho, es un objetivo prioritario
en el disefio de estos aparatos conseguir que al cabo de pocos dias el lector se olvide del
dispositivo y sélo vea el contenido del libro.

En este aspecto, el uso de la tinta electronica (elnk) ha supuesto un avance fundamental
respecto a las primeras generaciones de dispositivos y su diferenciacion frente a los tablet,
que utilizan pantallas LCD. No obstante, aunque el elnk proporciona una lectura mas
cémoda, encarece notablemente la introduccién de contenidos a color y, por lo tanto, suele
ser mas adecuado para la lectura textual y lineal o para la visualizacién de fotografias y
graficos en blanco y negro. Este problema no se produce con pantallas LCD, aunque
probablemente sera superado en el momento en que se popularicen este tipo de aparatos.
Frente al tablet, el ereader se caracteriza también por ser mas ligero y consumir muy poca
energia, ya que esta sbélo es requerida para pasar las paginas y, por lo tanto, la bateria
suele durar varias semanas.

El ereader no es un fenédmeno nuevo; la novedad de los dispositivos de Ultima generacion
radica en los avances tecnolégicos que van incorporando®, en el acceso integrado de
algunos de ellos a grandes tiendas de libros online, y en una muy superior oferta de
modelos en el mercado que ha fomentado la competitividad y redundado en una
progresiva bajada de precios. Esta “revolucion”, vino marcada inicialmente por el
lanzamiento del Kindle de Amazon en Estados Unidos en 2007 y se vio notablemente
impulsada con la aparicion del iPad de Apple en 2010.

1.1.1 Principales modelos

Existe en la actualidad una buena amplitud de modelos y marcas en Espana; como
muestra, la web de zonaebook recoge informacion de casi 70 modelos diferentes de
diversas marcas. Aunque no debemos perder de vista que en algunos casos se trata de un
mismo aparato comercializado por un mismo fabricante a diversas empresas que le
incorporan el software. En consecuencia, nos podemos encontrar con modelos incluso
idénticos que se venden con distintos nombres comerciales.

% Recientemente Booken ha anunciado que su proxima generacion de dispositivos lectores incorporaré la
funcién de reproduccién de video, a pesar de que todavia esta funcionalidad dispara el consumo de bateria
del aparato.
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Entre los modelos mas populares en Espana se podrian citar Sony Reader, Papyre, iRiver,
Boog Avant y Kindle. Este Ultimo, junto con el Nook son los que gozan de mayor acogida en
el mercado internacional.

= Sony Reader: los dispositivos de Sony son los que tienen mayor presencia en
Europa. La oferta mas popular se resume en dos modelos: el Sony Reader Touch
Edition, con pantalla tactil; y el Sony Pocket Reader, uno de los dispositivos mas
baratos. Pero ninguno de sus modelos ha integrado el acceso mévil a Internet,
una carencia que obliga al lector a descargarse el libro en el ordenador y
transferirlo al dispositivo. Su presentacion en Espana, en octubre de 2010, se
produjo con posterioridad a otros paises; de acuerdo con sus responsables, a la
espera de una mayor consolidacién de la demanda en Espafa y del respaldo de
Libranda, con la que Sony trabaj6 para su lanzamiento.

= Papyre: este ereader es distribuido en Espana por Grammata, empresa que se
dedica también a la comercializacién de libros electronicos. El Gltimo modelo ya
ha incorporado pantalla tactil y wifi, y permite realizar anotaciones.

= jRiver: este dispositivo carece de wifi y pantalla tactil, pero su precio es reducido
y soporta muchos formatos, entre ellos el ePub y el PDF.

= Booq Avant: a mediados del pasado ano la editorial Luarna lanz6 este ereader,
dispositivo que se estd consolidando en la actualidad como uno de los mas
competitivos de nuestro mercado. Cuenta con wifi y pantalla tactil capacitiva
que permite manejarla sin necesidad de puntero y admite gran diversidad de
formatos. Luarna comercializa también el modelo Bg Cervantes, un dispositivo
de gran ligereza y potente memoria (4G).

Sin animo de ser exhaustivos, habria que mencionar muchos otros modelos en el
mercado, como por ejemplo iLiber (Mi eLibro), Inves (El Corte Inglés), FnacBook
(FNAC) o Leqtor (Leqgtor).

Tabla 1 - Comparativa de algunos de los principales modelos de ereaders

Sony Sony Papyre iRiver Booq Bqg Kindle Nook
Touch Pocket Avant Cervante 3G (No en
Edition Reader s Espana)
Empresa Sony Sony Grammata Luarna Luarna Luarna Amazon B&N
Fecha 2010 2010 2010 2009 2010 2010 2010 2010
Peso 215 155 200 284 240 180 247 343
Pantalla 6 p. 5p. 6 p. 6 p. 6 p. 6 p. 6 p. 6 p.
Resoluci6  800x600 800x600 800x600 800x60 800x60 800x600  800x60 800x60
n 0 0 0 0
Tactil Si Si Si No Si No No Si
Wifi No No Si No Si No Si Si
Memoria 2GB 2 GB 512 MB 2 GB 2 GB 4 GB 4 GB 2 GB
Color No No No No No No No Si
Formatos eBook eBook Pdf, Doc, PDF, PDF, PDF, ePub, AZW, TXT, PDF,
EPUB, EPUB, Rtf, Txt, ePub, ePub, FB2, TXT, PDF, EPUB,
Adobe® Adobe® Html, Epub, DOC, TXT, FB2, TXT, HTML, audio AA, FB2, RTF,
PDF, PDF, DRM Epub, PPT, XLS, Word, DOC, PRC, AAX MP3, TXT,
Microsoft Microsoft Mobipocket HWP, HTML, JPG, BMP, MOBI, HTML,
® Word, ® Word, ,MP3,Chm, JPG,BMP, PRC, JPG, PNG, MP3 PRC, PRC, JPG,
TXT, RTF, TXT, RTF, Zip, Rar, PNG, GIF,BMP, HTML, MP3,
BBeB, BBeB, FB2, Djvu, MP3, PNG, MP3 DOC, JPEG, GIF,
mp3, AAC, mp3, AAC, Wolf, Lit, WMA. JPEG, GIF, PNG,
JPEG, GIF, JPEG, GIF, Png, IJpg, PNG, BMP.
PNG, BMP  PNG,BMP Tif, Gif, BMP.
Bmp, Ppt
Precio 250 € 200 € 269 € 179 € 199 € 169 € 190 € 180 €

Fuente: Adaptado de zonaebook.com
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1.1.2 Comercializacion del ereader en Espana

Aunque no disponemos de cifras oficiales de venta de dispositivos lectores en Espana,
tanto los datos aportados por la consultora GFK anteriormente mencionados como los
publicados desde algunas empresas que distribuyen ereaders, dan cuenta del impulso que
han sufrido en su comercializacion a lo largo del pasado ano.

Tal es el caso de Luarna, la primera editorial cien por cien digital en Espana. Esta editorial
dispone ademas de otras lineas de negocio: desde la distribucién de lectores de libros
electronicos hasta la venta directa de contenidos, iniciada hace unos meses a través de la
libreria online incorporada a su pagina web y accesible desde la plataforma Libranda.

El fundador de Luarna, Antonio Quiroz, afirmaba el pasado mes de febrero en
declaraciones a Montevideo Portal, haber vendido unos 45.000 dispositivos de su marca
Bg. La entrada de la editorial en esta linea de negocio, como cuenta Quiroz, se inicié al
comprobar que parte de la escasa demanda de contenidos venia provocada por la escasez
de dispositivos en Espaia. “ Cuando comenzamos, se calculaba que en Espania podia haber
unos 8.000. Salimos a la venta... jy no vendimos nada! Ahi nos planteamos qué hacer, y la
respuesta vino por el lado de traer los dispositivos. Asi comenzamos el proceso de
importacion primero y de fabricacion después de nuestros readers. Nuestro negocio,
entonces, basculo mucho hacia la parte electronica, porque esto si se vende. En estos dias
salian las cifras oficiales de la campana de Navidad, y hablan de 150.000 unidades
vendidas entre readers y tabletas, y yo creo que esos nimeros son un poco conservadores.
Nosotros hemos vendido unos 45.000 dispositivos, y creo que tenemos demasiada cuota
de mercado”.

También Grammata, una plataforma que ademas de vender contenidos digitales distribuye
desde 2007 el modelo Papyre, dio a conocer hace algunos meses el balance de resultados
obtenidos durante sus tres Ultimos afos de actividad. Segln cifras de esta empresa, en el
ano 2008 se comercializaron 3.500 unidades, una cifra que casi se multiplica por diez al
ano siguiente (32.000 unidades) y que alcanza los 70.000 dispositivos en 2010. Ademas
de en Espana, Grammata opera en otros paises latinoamericanos como Argentina,
Colombia y Uruguay, y espera seguir su expansion en Hispanoamérica a lo largo de 2011.

Pero la comercializacion de dispositivos de lectura se realiza desde muchos otros puntos
de venta. Existe un amplio abanico de establecimientos fisicos y/o virtuales que
comprenden, desde grandes superficies en las que la tecnologia es sblo parte de su
negocio (Carrefour), hasta las dedicadas a la electrénica de consumo (Pixmania, Urende,
TodoUMPC, Alternate o Blanden). Otras, al igual que Luarna o Grammata, venden
dispositivos ademas de contenidos digitales (por ejemplo, Leqtor, Ellibrodeplastico,
MundoeBook o Cyberdark.net). También nos podemos encontrar con casos como los de El
Corte Inglés, que vende su ereader y oferta contenidos a través de Publidisa, su principal
distribuidor de libros electronicos; o la FNAC, que ademas de vender estos dispositivos
dispone de su propia tienda online, FNAC e-books.

Habria que destacar también la venta de dispositivos desde las propias librerias. De
acuerdo con los datos del ultimo informe publicado por la Confederacion Espafola de
Gremios y Asociaciones de Libreros (CEGAL)1, en 2009 mas del 15% de las librerias
espanolas habia incorporado la venta de dispositivos de lectura en sus establecimientos.
Respecto al ano anterior, esta cifra mostraba un incremento de 5,1 puntos porcentuales. Y
esto, sin tener en cuenta las cifras de venta desde grandes almacenes (por ejemplo El

19 sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestion de la Libreria en Espafia. CEGAL, con la
colaboracién del Ministerio de Cultura.
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Corte Inglés), grandes superficies especializadas en ocio y cultura (FNAC) o grandes
cadenas de librerias (Casa del Libro), establecimientos no incluidos en el informe anual de
CEGAL.

Extrapolando este porcentaje al total de librerias independientes recogido en el informe, se
podria concluir que en 2009 unos 234 establecimientos habian incorporado el ereader
como parte de su estrategia comercial, mostrando mas de un 58,0% de incremento
respecto al nimero de establecimientos en esta situacion en 2008.

Tabla 2 - Venta de ereaders desde las librerias espaiiolas 2008-2009

évenden ereaders? 2008 2009 2008/2009
Total % Total %

Si 148 10,3 234 154 +5,1

No 1262 88,1 1283 84,6 -3,5

NS/NC 22 1,6 0 0 -1,6

Total 1432 100 1517 100 -

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestion de la Libreria en Espana, CEGAL - MCU

Este incremento se vio reflejado en todos los tipos de libreria independientemente de su
tamano; no obstante, la apuesta por la venta de lectores de libros electronicos guarda
proporcionalidad con el tamano del establecimiento, siendo las muy grandes las que se
han incorporado en mayor medida a esta linea de negocio.

Gréafico 3 - Venta de ereaders desde librerias espaiolas
Segln el tamafio del establecimiento, 2008-2009

OMuy grandes

B Grandes
OMedianas-grandes
OMedianas-pequefias

2008 2009

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestion de la Libreria en Espana, CEGAL - MCU

A pesar de las cifras, la aparente apuesta del sector librero por los dispositivos de lectura
parece responder, mas que a cuestiones de rentabilidad econémica, a otras que tienen
mas que ver con la imagen de adaptacion de la libreria al entorno digital y a la idea de que
hay que estar ahi; ofreciendo al lector libros, libros electrénicos y, al igual que en el libro en
papel, el soporte. Asi afirmaba Paulo Cosin Fernandez, de Ediciones Morata en el articulo
Los retos del sector ante las revoluciones de nuestro tiempo, publicado en el N° 14 la
revista Trama y Texturas: “No discuto las ventajas que supone la lectura en un soporte de
menor peso, la adaptacion del tamario de letra, la mayor capacidad para almacenar libros,
el menor consumo de papel, la imagen de innovador, la posibilidad de leer novelas
romanticas sin que el pasajero vecino de tren se entere, etc., pero ;cuantos estan
dispuestos a comprarselo por ese importe con las tasas de gasto cultural medio que
tenemos?. En cualquier caso, un nuevo producto aparece y la libreria parece un lugar muy
adecuado para vender tanto el contenido (e-book), como el lector (e-reader)’.

Efectivamente esta parece ser la perspectiva de algunas librerias, aunque en principio no
parece que la integracion del ereader en estos establecimientos esté aportando grandes
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beneficios. En recientes declaraciones al periédico Las Provincias, Jesis Otaola,
responsable de la libreria Proteo (Malaga) afirmaba haber vendido en todo 2010 un total
de 12 dispositivos, es decir, una media de un dispositivo al mes11,

Segln el informe publicado hace escasos dias por International Data Corporation (IDC),
Worldwide Quarterly Media Tablet and eReader Tracker, a lo largo de 2010 se vendieron en
todo el mundo 12,8 millones de ereaders, una cifra que triplica con creces las registradas
el ano anterior (+325% respecto a 2009). Aproximadamente la mitad de estos dispositivos
(unos 6 millones) fueron comercializados sé6lo durante el Gltimo trimestre de dicho ano.

El informe también pone de manifiesto el liderazgo de Amazon (Kindle) en este mercado,
que logré alcanzar una cuota superior al 48% en el Ultimo trimestre del afo. Un liderazgo
que dejo hueco no obstante a otras iniciativas principalmente estadounidenses, como
Pandigital (Nobel eReader) o Barnes & Noble (Nook), y asiaticas, en especial Hanvon
(WISEreader) y Sony (Sony Reader).

Ya hemos visto como la penetracion de los dispositivos lectores en Espafia parece estar
incrementandose, pero por el momento nos mantenemos alejados de las cifras alcanzadas
en otros paises, especialmente de Estados Unidos y, en concreto, con dispositivos como el
Kindle y el Nook. Ambos tienen en comun el haber sido promocionados por grandes
tiendas online, Amazon y Barnes & Noble respectivamente.

1.2.1 Elfenomeno Kindle: simplicidad y acceso a una gran libreria online

El lanzamiento de este ereader en 2007, a pesar de que inicialmente sélo estuvo
disponible en el mercado estadounidense, generd gran atencién mediatica en todo el
mundo, fundamentalmente por ser el primer dispositivo de lectura con acceso integrado a
una gran tienda online: Amazon. Su oferta inicial partia de los 90.000 titulos y en ella
estaban comprendidos casi todos los bestsellers incluidos en las listas de 7he New York
Times. A pesar de su elevado precio inicial (unos 290 €) las primeras unidades se agotaron
durante sus primeras horas de salida al mercado.

Desde octubre de 2009 el Kindle esta presente en muchos mercados internacionales,
incluidos buena parte de los mercados europeos. En el momento de su llegada a Espana el
precio del dispositivo era de unos 234 €, incluida la conexion 3G que permite la descarga
inmediata de libros de Amazon desde cualquier punto. La tienda de Amazon disponia ya de
alrededor de 250.000 titulos, en su mayoria escritos en lengua inglesa. Hoy Amazon
cuenta con un inmenso catalogo que abarca unos 850.000 titulos, al que se anaden
alrededor de 1,8 millones de libros gratuitos (de dominio publico) y el acceso a buena parte
de la prensa estadounidense y, en menor medida, internacional (entre otros, el diario £/
Pais o As, a los que puede accederse bajo suscripcion o pagando por cada ejemplar).

Tanto en Estados Unidos como en cualquier otro pais, el dispositivo esta vinculado con la
tienda Amazon; es decir: en el Kindle s6lo se pueden leer los libros de Amazon y todos

1 El lento paso de la tinta al pixel. Eduardo Laporte.
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aquellos que sin ser de Amazon no lleven DRM. Esta restricciéon es la que determina su
caracterizacion como sistema cerrado.

Esta libreria online vende casi todos sus libros por 9,99 $ (el equivalente a 7,2 €), una
estrategia que, unida a la amplitud de su catalogo, le esta permitiendo fomentar las ventas
de su dispositivo y posicionarse como lider en el mercado. Amazon, no obstante, ha tenido
que dar marcha atrds en varias ocasiones en su estrategia comercial. De especial
relevancia, originalmente impuso un cargo extra de 2$ a los libros electronicos que se
compraran fuera de Estados Unidos, pero este fue eliminado cuando el aparato comenz6 a
comercializarse en el extranjero.

Actualmente la oferta comprende tres modelos de Kindle con distintas caracteristicas y
precios: Kindle 3, con wifi; Kindle 3 con wifi y conectividad mévil 3G; y Kindle DX, con wifi,
conectividad mévil 3G y pantalla grande. La reciente aparicion del iPad 2 ha motivado
algunas rebajas significativas en los precios de las nuevas versiones del Kindle con wifi y
3G, que ha pasado de los 350 $ (unos 250 €) a 189 $ (135 €).

En julio de 2010, segun datos publicados por la propia compafnia, Amazon habia vendido
por primera vez en su historia mas ebooks que libros impresos, a pesar del incremento de
las ventas de estos Gltimos; por cada 100 libros en papel se alcanzaron 120 electrénicos.
La estimacion de las ventas acumuladas por Amazon hasta hoy alcanza ya los 150
millones de libros electrénicos.

ZCual es el secreto de su éxito?...

Entre los principales factores que parecen determinar la elevada penetracion de este
dispositivo entre los lectores pueden apuntarse, en primer lugar, el acceso integrado a una
tienda online con una oferta voluminosa y variada. A esto se anaden otros factores como la
simplicidad del aparato.

El contenido de Amazon es accesible también desde otros dispositivos no propietarios
(como ordenadores con Mac OS X o Windows, dispositivos Apple como el iPhone o el iPad,
Blackberrys, Android o Windows Phone 7).

cCudles serian las posibilidades de integracion de Amazon en Espana?, ;Cudles sus
repercusiones?...

Aunque Espana no dispone aln de una oficina Amazon, si parece estar dando grandes
pasos dirigidos a su desembarco en nuestro pais.

En octubre de 2010 compré la empresa BuyVip de venta por Internet. En el mes de enero
tuvimos noticias de que la editorial Planeta habia iniciado conversaciones con Amazon.
Cabe recordar que esta gran editorial forma parte de Libranda, plataforma que asegura
estar también en negociaciones con Amazon. Cabria preguntarse cual seria la posicién de
esta plataforma de alcanzar acuerdos entre ambas firmas y si estos acuerdos podrian
animar a otras editoriales espafolas a seguir sus pasos.

Mas recientemente hemos conocido también la noticia de que Amazon habia llegado, a
través de su sede en Francia, a un acuerdo con la Federacion de Gremios de Editores de
Espana para obtener las referencias de los 300.000 libros alojados en la base de datos de
DILVE. Esta base de datos contiene la informacion principal con la que se identifica cada
libro (titulo, portada, resumen y datos comerciales). Esta herramienta, manejada por
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importantes librerias como Casa del Libro o la de El Corte Inglés, proporcionarda a Amazon
la base para crear su libreria virtual en Espafa, aunque la comercializacion de los titulos
tendra que ser negociada con las editoriales espanolas interesadas en incorporarse al
proyecto.

Los expertos coinciden en que la llegada de Amazon a Espana, que se producird antes de
finalizar el ano, puede ser un importante elemento dinamizador de este mercado, aunque
sus posibilidades no parecen estar demasiado claras.

Por un lado, a pesar de la simplicidad de su aparato y su conectividad e integraciéon con la
Kindle Store, la expansion de este ereader en Espana en el momento actual podria verse
limitada por los siguientes factores:

= Kindle establece un modelo basado en un sistema cerrado, en el que el lector
s6lo puede comprar los libros en la tienda de Amazon o libros sin DRM. Los
expertos coinciden en las dificultades de evaluar si los sistemas cerrados o
abiertos seran los que triunfen en el futuro, pero también en que el consumidor
suele ser muy critico con las limitaciones de acceso.

= El Kindle no lee en formato ePub, que es el formato estandar mas aceptado por
las editoriales y distribuidoras espanolas. Este aparato utiliza un formato propio,
el AZW, basado en un software hecho por Mobipocket y con DRM propio. En
2009 en Espana, s6lo un 0,2% de los titulos digitales se publicaron en formato
Mobipocket para Kindle, el equivalente a 12 titulos, lo que da cuenta de su
escasa penetracion. Las previsiones a corto plazo apuntan ademas a que es
efectivamente el ePub el formato por el que se apuesta mayoritariamente desde
el sector editorial espanol: los resultados de la 22 Encuesta sobre El Libro Digital
en Espana senalan que para 2012 el 74% de las editoriales espanolas prevén
publicar sus contenidos en formato ePub, mientras sélo un 15% utilizara
Mobipocket para Kindle.

= El usuario, cuando adquiere un Kindle, queda registrado y vinculado a la cuenta
de Amazon, aportando a ésta informacion sobre sus movimientos, preferencias,
habitos lectores y un largo etcétera. Precisamente la privacidad y el
conocimiento sobre como se utiliza la informacion personal son algunas de las
grandes preocupaciones del lector.

= Tanto los menls como la configuracion de blusquedas en este aparato estan en
inglés.

Por otro, en lo que respecta a los contenidos, en el momento actual la oferta de Amazon
esta muy limitada al mercado de lengua inglesa; s6lo el 1% de su catalogo se ofrece en
lengua castellana.

Se une a estas limitaciones la informacion publicada en los medios sobre los resultados de
la agencia literaria de Carmen Balcells, que representa a las principales firmas en lengua
castellana y vende sus libros a través de Amazon. En recientes declaraciones a La
Informacion, Balcells aporta algunos datos que muestran que con este paso no parece
haber obtenido, al menos por el momento, muy buenos resultados:

= En todo el ano 2010, los derechos relativos a libros digitales de 32 de sus
autores han generado unos ingresos de 5.885 €.
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= Los royalties en la mayoria de los casos se sitlan en unos 100 €; incluso en el
caso del libro mas vendido (7odos los cuentos, de Gabriel Garcia Marquez, con
un total de 835 unidades), s6lo se han alcanzado los 2.017 €.

= En total se han descargado 3.414 obras de esta agencia en formato digital,
pero la gran mayoria de los titulos registran entre O y 2 ventas.

Carmen Balcells ha reconocido que “e/ mercado del libro electronico esta teniendo mucha
notoriedad mediatica y muy poca en términos de ventas” no obstante, la llegada de
Amazon puede suponer un revulsivo para el mercado de libros electronicos. Balcells ha
avisado ya a sus autores de la llegada a Espana de esta compaiia y ha recordado que
Amazon atesora ya el 63% de las ventas de sus libros electronicos en castellano. Para
Antonio Maria Avila, director ejecutivo de la Federacién de Gremios de Editores de Espaa,
Amazon “sera un operador mas que no aportara un cambio cualitativo. Su marketing es
magnifico, pero la realidad de los datos desmiente su importancia’.

Sea como sea, la posible llegada de Amazon a Espana esta incentivando la reflexion de los
diversos agentes del mundo del libro respecto a sus posibilidades y su estrategia comercial
en nuestro pais. De hecho, este asunto fue foco de atencién durante la reciente
celebracion del / Encuentro de Librerias y Editoriales Independientes lberoamericanas en
Zaragoza. Seglin manifestaba en este encuentro Michelle Chevalier, directora de CEGAL,
Amazon no ha arrasado en Francia como se esperaba ocurriese en un principio, ya que el
mercado francés tiene los precios regulados vy, al igual que en Espana, impera la ley del
precio fijo. “Si Amazon quiere implantarse, tendra que adecuarse a la regulacion espariola’,
concluye Chevalier, quien reconoce ademas que el cierre de librerias en los ultimos
tiempos no puede atribuirse en modo alguno al libro digital, sino “mas a jubilaciones, a la
crisis economica y al dafio que esta haciendo la gratuidad de los libros de texto’.

1.2.2 Barnes & Noble, competidor de Amazon en el mercado estadounidense

Barnes & Noble, la mayor libreria norteamericana, lanz6 a finales de 2009 su primer
ereader, bautizado con el nombre de Nook. Los modelos iniciales de este dispositivo
incluian wifi o wifi y 3G, pero desde octubre de 2010 comercializan también el Nook con
una pequena pantalla LED a color incorporada. Esta funcionalidad, a diferencia del Kindle,
permite leer libros con fotografias e ilustraciones a color.

Esta cadena es considerada hoy en dia el principal competidor de Amazon, una situacion
impulsada en gran medida por el lanzamiento del iPad al mercado. No obstante, por ahora
Amazon parece mantener una cuota de mercado muy superiori2, Aunque ambos
dispositivos se parecen en términos de precio y caracteristicas técnicas, esta situacion de
competitividad ha obligado a Amazon en varias ocasiones a adoptar algunas medidas
siguiendo los pasos de Nook, como la posibilidad de leer el ebook en aparatos no
propietarios o de prestarse libros:

= Nook funciona con el sistema operativo Android, de Google, un sistema cada vez
mas popular que permite compartir contenidos en dispositivos no propietarios. Por
su parte Kindle utiliza el sistema operativo Linux, pero tiempo después del
lanzamiento de Nook comenzd a ofrecer una version de software gratuita que

12 Segun fuentes del sector, Amazon tiene actualmente una cuota de mercado del 65%. Las cifras
arrojadas desde la agencia literaria Balcells ponen de manifiesto este liderazgo: Amazon representa el
63% de las ventas en nimero de unidades vendidas, mientras Barnes & Noble condensa el 26% vy la
espafiola Leer-e un 8% de las descargas literarias.
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funciona con Android, de forma que los ebooks de Amazon pudieran leerse en otros
dispositivos ademas de Kindle.

= Desde su salida al mercado, Nook admitia la lectura de libros electronicos
descargados desde bibliotecas asi como el préstamo de los ebooks. Este Ultimo
servicio permite que el ebook pueda ser compartido no sélo con el Nook de otro
lector, sino también con usuarios de muchos otros dispositivos como el iPhone,
iPod, algunos modelos de Blackberry y Motorola y ordenadores que tengan el
software ereader de Barnes & Noble. A finales del ano pasado Kindle lanz6 una
aplicacion gratuita que permite que el usuario pueda prestar libros y leer los de
otros usuarios no sélo a través del Kindle, sino de muchos otros dispositivos que
tengan integrada dicha aplicacién. No obstante, el servicio de préstamo sélo esta
disponible para usuarios de Estados Unidos y se imponen importantes restricciones
tanto al prestamista como al receptor: sélo se permite el préstamo una vez,
durante el periodo de préstamo el prestamista no puede leer el ebook, y se
requiere la identificacion (e-mail) del receptor del préstamo. Tanto en Nook como
en Kindle, la duracion del préstamo es de 14 dias y es una opcién que depende del
editor. De momento no se sabe qué cantidad de libros del catalogo de Amazon
podran ser prestados, pero sirve de referencia que Barnes & Noble permite el
préstamo de aproximadamente la mitad de su catalogo.

Nook, al igual que el Kindle, ofrece acceso a contenidos a través de una tienda online:
Barnes & Noble. Su oferta comprende mas de un millén de titulos, aunque en su mayoria
proceden del acuerdo suscrito con Google y son de dominio publico. No obstante pueden
encontrase también libros electronicos de pago, asi como periédicos y revistas, alcanzando
en la actualidad un catalogo de publicaciones digitales en venta de unos 170.000 titulos.

El éxito del Nook viene contrastado por las cifras: durante las pasadas navidades, sus
ventas se han incrementado un 78%. El hecho de vender estos dispositivos desde sus
librerias fisicas le ha permitido incrementar las ventas en un 10%.

cZCudles serian las posibilidades de integracion de Barnes & Noble en Espana?, ;Cuéles
sus repercusiones?...

A diferencia de Amazon, Barnes & Noble no vende, por el momento, fuera de Estados
Unidos y Puerto Rico. No obstante, estd dando algunos pasos importantes en la
incorporacion a su catalogo de libros en espanol.

El pasado afno alcanzd un acuerdo con Digital Books, aglutinador de contenidos digitales
en lengua castellana con presencia internacional. Mas recientemente, Barnes & Noble
abrié una tienda de ebooks en espaiol, NOOKBooks en esparol, partiendo del catalogo de
Libranda. Segln declaraciones de Patricia Arancibial3, directora de contenidos
internacionales del departamento digital de la firma, su lanzamiento el pasado mes de
noviembre parte de la constatacion de la existencia de una gran poblacion latina
estadounidense con acceso a la tecnologia y la escasez de libros electrénicos en espanol.
Para Arancibia “los libros digitales estan abriendo las fronteras a libros que parecian
demasiado lejanos y demasiado caros”.

Con este paso la firma vende aproximadamente el 55% de los titulos de Libranda, una cifra
que ird creciendo a medida que las editoriales alcancen acuerdos con la libreria. No
obstante, la compra a través de esta tienda no puede realizarse desde Espafa, sino

13 Extraido del resumen publicado por Arantxa Mellado en http://www.actualidadeditorial.com/como-
vender-libros-en-eeuu-y-como-lograrlo-en-ocho-meses/
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Gnicamente desde Estados Unidos o Puerto Rico y pagando con tarjeta de crédito
estadounidense. Esto le ha permitido a Barnes & Noble vender algunos de los libros de
Libranda con descuentos de hasta el 50% (la mayoria de los libros se ofrecen por menos
de 5 $, el equivalente a 3,6€). Pero habria que apuntar que si en algin momento Barnes &
Noble se planteara la venta de estos contenidos a clientes finales en Espana, no seria ese
el precio, sino que este dependeria del marcado por el editor y se regiria por la Ley del
Libro espanola.

Ambos ejemplos (Amazon y Barnes & Noble) ilustran en definitiva como la cadena de valor
esta modificandose hacia negocios dirigidos al consumidor final y ventas directas. El
primero, con el Kindle, se ha ido transformando de distribuidor online a desarrollador de
hardware y software, ademas de proveedor de contenidos. El segundo, Barnes & Noble, de
libreria fisica a proveedor de contenidos y distribuidor de ereaders. De forma inversa,
empresas como Sony o Telefénica, se iniciaron en este negocio con la venta de dispositivos
y servicios y, en la actualidad, se han incorporado a la venta de contenidos: Sony a través
de la apertura de una libreria electronica y Telefénica a través la plataforma Movistar
ebook, actualmente en pruebas.

En los Gltimos meses estamos viendo como la popularizacion de los libros electrénicos esta
propiciando la proliferacién de servicios de préstamo de ebooks. Estos servicios operan a
menudo a través de plataformas de préstamo como Booklending.com, una iniciativa con la
que en el Gltimo ano se alcanzaron los 16.000 visitantes y mas de 20.000 préstamos de
libros.

Mas reciente es el lanzamiento de la plataforma Ebook Fling, que opera a través de
Bookswim. Esta plataforma ofrece un servicio de préstamo de titulos entre usuarios de
Amazon y Barnes & Noble: cada usuario pone a disposicién del resto una lista con los libros
digitales que ha comprado; cada vez que el usuario presta sus libros, va obteniendo
créditos (1 por cada 5 libros prestados) que puede utilizar para leer libros de otros
miembros de la plataforma durante 14 dias.

Existen muchos otros ejemplos como el servicio desarrollado por Sony a través de la
compania Reader Lineup, que permite el préstamo de ebooks en diversas bibliotecas. La
compahia Internet Archive esta también preparando un servicio propio de venta y préstamo
de libros en linea.

Prestar libros es una actividad comun entre los lectores, un habito arraigado que, en el
caso del libro digital, esta incentivando la proliferacién de comunidades de préstamo entre
usuarios en la Red. De acuerdo con el blog 7he Digital Reader, actualmente hay ya en
funcionamiento cuatro comunidades de préstamo de libros Kindle: GalleyCat, KindleLend,
BlogKindle y Kindle Book Lending Club. Esta Gltima opera a través de Facebook y es similar
a una biblioteca virtual en la que el usuario, con independencia de que preste o no sus
libros, puede tomar prestado libros ofrecidos por otros usuarios. En el caso de Nook hay
contabilizadas dos comunidades: BooksforNooks.com y BookFriend.me.

1.3.1 Posible influencia de estos servicios sobre el sector editorial y la lectura

La proliferacion de portales y comunidades en los que de forma gratuita se puede
compartir el contenido de un libro, ofrece sin duda grandes beneficios para el lector, pero
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al mismo tiempo esta generando algunos interrogantes sobre como afecta esta practica a
los derechos de autor, por un lado, y cierto temor en el ambito editorial ante la posible
influencia de estos servicios sobre las ventas de libros, por otro, a pesar de que son las
propias editoriales las que deciden sobre esta cuestion. A este respecto, hace algunos dias
se conocia la noticia de que el servicio implementado por Amazon para permitir a los
usuarios prestarse libros entre si, Lendle.me, ha sido cerrado por la compania “vor no servir
al objetivo principal de impulsar las ventas y servicios en el sitio de Amazon”.

Habria que analizar en cualquier caso su posible incidencia en el incremento de los habitos
de lectura digital, asi como su influencia en la compra de libros, ya que el préstamo de un
libro puede ayudar al lector a descubrir un nuevo autor y ademas, las restricciones de
tiempo impuestas para leer el contenido del libro podrian impulsar su adquisicion.

Se hace necesario mencionar a Google Books por lo controvertido de esta iniciativa y por
su contraposicion a los modelos anteriores. Un proyecto que viene definido por su
caracterizacion como sistema abierto, sin vinculacidbn a un dispositivo concreto, y por
proporcionar un sistema de /ectura en la nube.

Google Books comenz6 con la digitalizacion de los denominados libros Auérfanos, aquellos
cuyo autor no esta identificado o cuyos titulares, a pesar de estar identificados, no se
pueden localizar; pero con posterioridad ha seguido digitalizando obras sujetas a derechos,
en algunos casos a través de acuerdos con editoriales (Penguin Group, Simon & Schuster,
o0 Random House, entre otras), autores y agentes literarios para adquirir los derechos de
venta digital, creando lo que es hoy en dia Google eBookstore.

Fue lanzada en Estados Unidos en diciembre de 2010, siendo por el momento el Unico
pais en el que se ha establecido, y convirtiéndose en la mayor libreria digital, ya que
actualmente ofrece un catalogo de unos 3 millones de titulos de dominio publico y unos
300.000 sujetos a derechos. Un catalogo que podria alcanzar dimensiones mucho
mayores, ya que segln Reuters, Google ha escaneado hasta la fecha 12 millones de libros,
un 20% de ellos sujetos a derechos.

Desde sus inicios este proyecto no ha estado exento de controversia, fundamentalmente
porque presupone la adhesion automatica al proyecto, ofrece al lector la posibilidad de
visualizar extractos de las paginas digitalizadas de las obras y por su ventaja respecto a
sus competidores en el mercado de contenidos digitales.

Esta controversia fue la impulsora de un acuerdo firmado en 2008 entre Google, la
American Publishers Association y el Authors Guild. Con este acuerdo, Google podria seguir
digitalizando libros, comprometiéndose a cambio a crear un registro de todos los libros
digitalizados para su biblioteca virtual y a destinar 125 millones de délares para pagar a
aquellos autores cuyas obras se hubieran escaneado sin permiso o localizar a aquellos que
no se hubieran pronunciado al respecto. Numerosas voces se alzaron entonces contra la
firma de este acuerdo, impulsando incluso la creacién de la Open Book Alliance formada
entre otros por Microsoft, Yahoo, Amazon y diversas asociaciones de escritores. En
septiembre de 2009 fue llevado ante los tribunales de justicia por considerar que podria
violar la legislacion antimonopolio vigente.

Recientemente, el juez federal Denny Chin ha rechazado el acuerdo al considerar que daria
a Google una significativa ventaja sobre sus competidores. Segln este juez, “muchas de
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/as objeciones se levantarian si se tratase de un acuerdo con una participacion opcional,
en vez de un acuerdo que implica una adhesion automatica, salvo rechazo expreso’. La
propuesta actual se dirige a la exigencia del consentimiento previo de los duenos de los
derechos.

A pesar de la sentencia, no parece que Google vaya a dar marcha atras. Desde esta
compainia se afirma que van a seguir escaneando libros; asi lo manifestaba hace unos dias
Hillary Ware, ejecutiva de Google: “con independencia del resultado continuaremos
trabafando con Google Books para hacer accesibles online mas libros”. El préximo 25 de
abril volveran a reunirse de un lado Google, la American Publishers Association y el Authors
Guild y, de otro, el departamento de Justicia de Estados Unidos, varias empresas (entre
ellas, Amazon y Microsoft), grupos de presion y expertos.

Con independencia de lo que finalmente ocurra a este respecto, €s necesario mencionar
algunas caracteristicas que definen este proyecto y que lo alejan de modelos como los
establecidos por Amazon y Barnes & Noble:

= Contenidos legibles en cualquier dispositivo: parte de la estrategia de Google se
fundamenta en que no ha generado, al menos por el momento, un aparato propio
para la lectura de libros, por lo que tecnolégicamente es el modelo menos
dependiente. Sus libros se pueden leer en casi cualquier aparato con conexiéon a
Internet: desde un ordenador, hasta el iPhone, Android, tabletas o ereaders que
lean en formato ePub con o sin DRM (no Kindle) o PDF con o sin DRM.

= Google permite comprar o vender libros en el formato elegido. Se encarga de
realizar las conversiones necesarias para que el libro pueda leerse desde cualquier
aparato, de forma que la cuestion tecnoldgica no sea un problema ni para el lector
ni para el editor.

= El modelo de Google no es un modelo de descarga, sino de /ectura en /la nube. El
lector va generando su biblioteca virtual, a la que accede desde estos dispositivos.
Google eBooks y por extension Google eBookstore permite el acceso al contenido
seleccionado por el usuario desde la cuenta Google.

= Los usuarios pueden buscar, hojear y descubrir libros siguiendo los criterios
establecidos por el editor: lo que se puede o no se puede leer, clantas paginas,
etc.

= La compra puede realizarse a través de la pasarela de pago del operador o desde
cualquier tienda asociada, incluyendo grandes cadenas y librerias independientes.

= No hay que firmar ninglin contrato de exclusividad.

= Reparte con los editores y autores el precio de venta al libro y la publicidad textual
vinculada, opcion esta Ultima que depende del editor.

En definitiva, segln Luis Collado, director de Google Books en Espana, “se trata, por un
lado, de que la tecnologia no sea problema alguno como la mayoria de los formatos que se
ofrecen ahora, que son cerrados; y por otro, de que participe todo el sector. Por eso
preferimos hablar de ecosistema del libro mas que de plataforma’”. Este modelo, en
consecuencia, se plantea como alternativa a otros afectados por la problematica que
genera la incompatibilidad de formatos y dispositivos. Esta es la razon fundamental por la
que la empresa ha venido manteniendo su oposicion a la creacion de un dispositivo propio.
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No obstante, cabe apuntar que el pasado mes de enero Google anuncié la compra de
eBook Technologies, una empresa especializada en el desarrollo de tecnologias para la
lectura en dispositivos méviles. Con esta adquisicidon Google afirma que espera ofrecer
experiencias lectoras mas ricas en tabletas, lectores electronicos y otros dispositivos
portatiles, aunque la posible creacion de un ereader propio a raiz de esta adquisicion
genera importantes dudas sobre su estrategia.

1.4.1. La integracion de Google eBooks en Espana

Por el momento, entre los diversos paises europeos, s6lo Alemania y Francia han puesto
formalmente objeciones a este proyecto. En lo que a Espana respecta, segiin afirmaba
Collado el pasado mes de diciembre en declaraciones a Europa Press, “se estan firmando
acuerdos en Espana con editores y librerias online para crear todo el ecosistema con un
tamario suficientemente interesante para Espana’. Los titulos que estaran disponibles en
esta libreria digital “dependeran de los editores que se sumen a la plataforma y vayan
volcando sus fondos edjtoriales”.

Por el momento, mas de 600 editores espanoles han autorizado al Centro Espanol de
Derechos Reprograficos (CEDRO), entidad de gestion de derechos de reproducciéon en el
ambito de los libros y las revistas, a negociar con Google en su nombre. No obstante, tras
la sentencia judicial Magdalena Vinent, directora de CEDRO, declaraba a Publico “me
parece muy bien la sentencia del juez, ya que protege mas al autor. Lo que tiene que hacer
Google es adaptarse a lo que se esta haciendo en Europa. Es decir, llegar a un acuerdo
para que cada pais podamos otorgar licencias para la digitalizacion de los libros de las
bibliotecas”. Varias bibliotecas espafnolas digitalizan también sus fondos dentro de este
programa.

La llegada de Google eBooks a Espana esta pendiente no s6lo de lo que ocurra tras el
rechazo del acuerdo, sino también de las negociaciones que finalmente pueda alcanzar
con los editores y libreros espanoles en base a lo que se decida en la reunién de abiril.
Hasta la reciente parada judicial las previsiones senalaban que Google Books se lanzaria
en Espana a lo largo de este ano.

Aunque en principio, como manifestaba Collado, la idea es que participe todo el sector,
cabria preguntarse, de salir adelante, cual seria el papel de las librerias espafiolas en este
proyecto.

2. El tablet, una alternativa a la lectura en ereaders

Buena parte del impulso mediatico de los dispositivos de lectura durante el pasado ano
vino determinada por la irrupcion del iPad de Apple en el mercado, un dispositivo
multifuncién que, entre otras aplicaciones, ofrece una experiencia de lectura digital similar
a la del ereader, aunque con algunas diferencias. Estas vienen determinadas en gran
medida por la multifuncionalidad del aparato y la incorporacién de contenidos a color,
imagenes y videos. El ereader, ademas de estar destinado basicamente a la lectura, sélo
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ofrece por el momentol4 contenidos en blanco y negro y escalas de grises, por lo que
queda limitado a documentos textuales, fotos en blanco y negro y graficos. La
incorporacion del color en el tablet se consigue con la integracion de pantallas LCD que
ademas permiten leer en la oscuridad; como contrapartida, cansan mas la vista, no
permiten leer con luz solar directa, son mas pesados que un ereader y la duracion de su
bateria es inferior.

Para el desarrollo de la linea de contenidos en el iPad, Apple siguidé el modelo de Amazon
con Kindle. El usuario del iPad puede descargarse la aplicaciéon iBooks, que actla como un
e-reader y permite al usuario leer libros, anadir notas, subrayar pasajes y organizar su
biblioteca. Desde iBooks el usuario puede acceder a la iBookstoore, donde puede
comprarse los libros, incluidos algunos de dominio publico. Al igual que el ereader, el
contenido puede obtenerse de librerias online, editoriales o portales de Internet de
contenidos gratuitos. El usuario también se puede instalar las aplicaciones de Kindle y
Nook de forma gratuita.

El iPad sali6 a la venta en Estados Unidos en abril de 2010 recibiendo una acogida sin
precedentes. Poco después irrumpié en el mercado espanol, donde algunos de sus
modelos se agotaron a las dos horas de su lanzamiento.

Los datos recogidos por el informe de IDC apuntan ya casi 18 millones de tabletas
vendidas el pasado aifo por todo el mundo, de las cuales un 83% (unos 15 millones de
unidades) fueron iPads. Al igual que en el caso del ereader, las cifras ponen de manifiesto
un notable incremento de las ventas durante el Gltimo trimestre de 2010: si en el tercer
trimestre se alcanzaron los 4,5 millones de tabletas, durante el cuarto trimestre se
superaron los 10 millones. Estados Unidos, Europa Occidental y Asia / Pacifico (excluyendo
Japén) condensan el 89% de las ventas. Europa Occidental registré un importante salto en
la demanda de tabletas en el Gltimo trimestre.

El pasado 11 de marzo sali6 al mercado estadounidense el nuevo iPad 2 generando, por
segunda vez, gran expectacion. Segln los analistas, esta nueva version ha superado las
cifras de venta logradas por su predecesor en el momento de su lanzamiento, alcanzando
el millén de unidades vendidas sé6lo durante el primer fin de semana en el mercado.
Durante su presentacion, Apple anuncié ademas que la iBookstore, ya ha vendido bajo
descarga 100 millones de libros.

A nuestro pais, al igual que a otros mercados internacionales, llegd el pasado 25 de marzo,
recibiendo una buena acogida. Apple ya ha anunciado que el préximo 20 de abril ofrecera
las cifras de venta de este nuevo modelo, un dispositivo que en comparacion con el
modelo anterior es mas delgado y ligero, cuenta con un procesador mas potente, e incluye
dos camaras (una frontal y otra trasera) para hacer fotos, grabar videos y realizar
videollamadas.

En Espana el iPad 2 se comercializa al mismo precio que los de la generacién anterior (es
decir, desde los 488 € el modelo mas basico hasta los 793 € el mas completo). No
obstante Apple ha rebajado ya el precio del iPad 1 unos 100 € sobre el precio de cada
modelo.

4 Exceptuando la pequefia pantalla del Nook y otros dispositivos a color en el mercado a precios
escasamente competitivos.
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Segln los analistas, el tablet se esta revelando como uno de los segmentos con mayores
posibilidades de crecimiento en los préximos anos.

Para 2011 las expectativas de venta del iPad rondan los 30 millones de unidades. Una
cifra que, de acuerdo con la empresa de investigacion norteamericana eMarketer, se
incrementara hasta los 44 millones de dispositivos teniendo en cuenta los distintos
modelos y marcas. Pero para 2012 se espera que la cifra de dispositivos practicamente se
duplique, alcanzando los 81 millones (cerca de un 400% de incremento respecto a los
datos actuales).

A pesar de estas predicciones, también existen estudios que, cuando menos, hacen
cuestionarse si verdaderamente puede llegar a existir una demanda de tales dimensiones.
Una investigacion desarrollada por Nielsen Company en 2010 entre un total de 27.000
personas, ha puesto de manifiesto que en la mente del consumidor estos dispositivos no
parecen ser tan necesarios: s6lo un 7% de los encuestados afirmaba que a lo largo de
2011 consideraria la compra de un ereader; en el caso del tablet este porcentaje
disminuyé hasta el 6%. No obstante, si reflexionamos sobre lo ocurrido en otros sectores,
como por ejemplo la industria de telefonia moévil, puede comprobarse cémo han
evolucionado la mente y los habitos del consumidor a favor de un producto que, en
principio, en la mayoria de los casos no parecia responder a una necesidad real.

En lo que a Espaia respecta, en los proximos meses se espera la llegada de diversos
modelos, entre otros el Xoom de Motorola; el LG Optimus Pad, el primer tablet con
tecnologia 3D; el HTC Flyer, que permite hacer anotaciones con un boligrafo capacitivo; o la
Orange Tablet, una alternativa técnicamente con menos posibilidades que las anteriores,
pero con un precio (todavia no desvelado) que promete ser mas econémico y con el que se
pretende llegar a todos los publicos.

Tabla 4 - Comparativa de algunos modelos de tabletas

iPad 2 Xoom Galaxy Tab 10.4  Optimus Pad
(Wifi + 3G, 32 GB) (Wifi + 3G)
Apple Motorola Samsung LG
Precio (€) 522 573 Sin confirmar 466
Pantalla 9.7 10.1 10.1 8.9
Sistema Operativo i0S 4.3 Android 3.0 Android 3.0 Android 3.0

Fuente: Adaptado de xatakandroid.com

Los posibles efectos del lanzamiento de otros modelos por todo el mundo, de acuerdo con
los analistas, apuntan al descenso en la cuota de mercado del iPad (se estima una bajada
del 85% actual al 69%) y, muy probablemente, la consideracion de este dispositivo como el
principal rival de Amazon, a pesar de las inmensas cifras manejadas por este Gltimo.

Son diversas las investigaciones que se estan poniendo en marcha para abordar la
influencia de los dispositivos de lectura sobre el comportamiento y habitos del lector.

En el universo de los tablets, cabria destacar la desarrollada por iModerate cuyos
resultados, recogidos en el informe Consumer Trends in Ebook Readership Using
Multifunction Devices, se dieron a conocer durante la celebracion de la pasada Digital Book
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World en Estados Unidos. Esta investigacion pone de manifiesto la capacidad de los
dispositivos multifuncién para incrementar los habitos de lectura; y no sbélo de libros
electronicos, sino también impresos:

= (Casi 7 de cada 10 lectores afirmaban que su
frecuencia de lectura se habia incrementado
desde que comenzaron a leer en dispositivos
multifuncion.

Consumer Trends in Ebook
Readership Using
Multi-Function Devices

= (Casi 9 de cada 10 consideraba probable que sus
habitos de lectura se incrementarian durante el
préximo ano gracias al ebook. o Ot et L Brock

January 26%, 2011

= Acasi 5 de cada 10, la lectura de ebooks les habia
animado a leer mas libros impresos de los que
lefan antes de comenzar a leer ebooks.

Los resultados del estudio evidencian ademas que el ebook puede animar a redescubrir la
lectura entre aquellos que fueron lectores en el pasado, identificados como “lectores
reenganchados”.

A la luz de estos resultados cabria preguntarse sobre el efecto potencial de la penetracion
de estos dispositivos sobre los habitos lectores. De confirmarse las estimaciones de
eMarketer sobre la penetracion de estos dispositivos en los préximos aios, esto podria
suponer el paso de 18 a 44 millones de potenciales lectores a lo largo de este ano, so6lo
teniendo en cuenta estos aparatos.

La exponencial proliferaciéon de tabletas por todo el mundo genera ciertas dudas sobre las
posibilidades de expansion de otros dispositivos, fundamentalmente el ereader. Pero
tampoco el ordenador parece escapar de los efectos de tal propagacion.

Segln la informacion recogida en la décima edicién del informe
anual 7MT Trends publicado por Deloitte la era del ordenador Deloltte. OOEE
personal podria estar tocando su fin, suplantada por la de las ﬂ ﬂ? d
tabletas y smartphones. De acuerdo con Deloitte, en 2011 estos -
dos ltimos superaran los 400 millones de unidades en todo el i
mundo. En el informe también se recoge que si bien la wr
proliferacion de tabletas y smartphones reforzara el mercado de

libros electronicos, su expansion sera muy superior a la del Prediceisioes d
ereader, estimando incluso que para 2015 los usuarios de .]3?."11".‘..".#.'.j,','.-'_l.".'(.'.‘..‘|.’J.if
tabletas multimedia doblaran a los de dispositivos dedicados. televamunicaciones
No obstante, apunta que esta expansion incidird en una bajada

de precios de estos Ultimos.

En definitiva, dados los paralelismos entre las tabletas y los ereaders, y dejando de lado las
estimaciones, cabe preguntarse hacia qué dispositivo se inclinara el lector digital o si
puede haber divergencias entre los potenciales lectores y los habitos de consumo de unos
y de otros.
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Por el momento, los resultados de la investigacion

puesta en marcha por la Fundacion German

Sanchez Ruipérez a través de su proyecto TERRITORID
Territorio eBook, concluyen en algunas diferencias

importantes en el uso y procesos de lectura en

ambos dispositivos e inducen a pensar que

pueden generar dos mercados paralelos

orientados a usos distintos.

Mientras el ereader es un dispositivo idoneo para la lectura lineal, de largo aliento y
orientada al ocio literario, las tabletas son preferidas para una lectura mas fragmentaria y
mezclada con la navegacion y la blsqueda de informacion en la red.

Unas conclusiones con las que coinciden la mayoria de los expertos y que conducen a
concluir que ambos dispositivos coexistiran, aunque destinados a necesidades, contenidos
y perfiles de consumo diferentes. El ereader estaria mas enfocado al lector frecuente que
no desea distraerse durante la lectura con otras funcionalidades; y también a lectores de
avanzada edad en los que por razones de salud este aparato podria cubrir algunas de sus
necesidades (cambio del tamano de letra o movilidad reducida). A pesar de la percepcion
generalizada de que las personas menos jévenes son mas reticentes a la hora de adoptar
las nuevas tecnologias, las investigaciones desarrolladas desde T7erritorio eBook nos
ofrecen otra realidad: la observacion de los habitos lectores en personas mayores de 55
anos concluyen en que estas se apropian sin dificultades de los modernos dispositivos
lectores y muestran una mayor recepcion y preparacion para el libro electrénico de lo que
popularmente se piensa.

Por su parte el tablet se afianzaria como aparato lector en el ambito profesional y para la
lectura de libros de no ficcion, periédicos y revistas.

Efectivamente el potencial del tablet en ambitos donde la actualizacion y el intercambio de
informacion alcanzan valores maximos parece afianzarse con los resultados de algunas
investigaciones que coinciden al afirmar que, en especial las nuevas generaciones, optaran
por leer la prensa en medios digitales en detrimento de los medios impresos. Hace unos
dias se publicaban los resultados de la encuesta anual sobre los medios de comunicacion
en EEUU, The State of the News Media 2011, realizada por el Pew Research Center’s
Project for Excellence in Journalism; segln el estudio, el nimero de lectores de noticias
online ya supera al de los lectores de periédicos en papel.

Ya en nuestro pais, recientemente la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) ha
publicado la décimo tercera edicidbn de su Encuesta a
usuarios de Internet, Navegantes en la Red, esta
investigacion se realiza anualmente con la finalidad de
conocer en detalle el perfil y los habitos de uso del
internauta espanol. El informe arroja, entre otros, algunos 130
resultados que confirman la tendencia también en Espaina enlaRad

hacia la lectura de periédicos en digital en sustituciéon de
medios impresos:

FEBRERO

= Para el 32,1% de los internautas espanoles la e
manera mas habitual de leer el periddico es en -
formato digital. Sélo el 7,3% lo lee exclusivamente T
en papel, mientras el 54,8% combina ambos
soportes.

Situacion actual y perspectivas del libro digital en Espana. Observatorio de la Lectura y el Libro


http://www.territorioebook.com/principal/index.php�
http://download.aimc.es/aimc/navred2010/macro2010.pdf�
http://www.territorioebook.com/principal/index.php
http://www.territorioebook.com/principal/index.php
http://www.territorioebook.com/principal/index.php
http://www.territorioebook.com/principal/index.php
http://www.territorioebook.com/principal/index.php
http://stateofthemedia.org/2011/overview-2/key-findings/

= Mas de 9 de cada 10 internautas (el 93,1%) lee noticias de actualidad por Internet,
aunque soélo el 0,6% accede por el momento a contenidos de pago y el 1,2%
combina éstos con contenidos gratuitos.

Conscientes de este potencial, son diversas las iniciativas lanzadas desde el mundo de la
prensa hacia la edicién digjtal para la lectura de contenidos a través de tabletas. Una de
las apuestas mas evidentes fue el lanzamiento en el mes de febrero de “7he Daily”, el
primer diario pensado exclusivamente para su lectura en tabletas®, creado a iniciativa de
la compania News Corporation. Este diario se concibe no como una traslacion del periédico
tradicional a Internet, sino como un nuevo producto multimedia en el que la imagen juega
un papel decisivo. El acceso se permite Gnicamente a suscriptores bajo un modelo de pago
(99 centavos la semana o0 39,99 $ al mes). Con este lanzamiento la compaiia pretende
conseguir que las ediciones digitales de sus diarios en papel dejen de ser gratuitas.

También “7he New York Times” acaba de lanzar diversos paquetes de suscripcion digital,
aunque no exclusivamente dirigidos a la lectura en iPad, sino en gran variedad de
dispositivos (ordenador, smartphone, Blackberry, tabletas...) y con costes diferenciados
segln el caso. Para lectores no suscritos se permite ver de forma gratuita hasta 20
contenidos y, a partir del 21, tendrian que suscribirse; para los que ya son suscriptores de
la edicion impresa, el acceso es libre desde cualquier dispositivo. El acceso a los
contenidos desde agregadores es gratuito, pero queda limitado a un nimero diario de
enlaces.

En Espana también tenemos algunos ejemplos de plataformas de pago para contenidos
digitales de prensa. Tal es el caso de Orbyt, una iniciativa de Unidad Editorial con la que se
ofrece acceso bajo pago a ediciones exclusivas en la web de periddicos como “E/ Mundo’,
“Marca”o “Expansion’.

Por el momento, se estan desarrollando modelos de negocio divergentes, pudiéndonos
encontrar desde ediciones exclusivas en digital, bien diferenciadas respecto al papel, hasta
medios que mantienen una edicidon digital gratuita paralela a otra de pago con valores
anadidos.

3. E/ ereader y el ordenador, entornos de lectura po
excelencia para la comercializacion de la obra digital en
Espana

3.1La apuesta editorial espariola por contenidos multisoporte

Comprobada la diversidad de la oferta de dispositivos en el mercado, cabe preguntarse
cual y como es la apuesta de las editoriales espafiolas a la hora de comercializar sus
contenidos digitales en el momento actual y cual sera su evolucién en un futuro préximo.

El abordaje de estas cuestiones se ve notablemente facilitado con los resultados de
diversos estudios que se resumen a continuacion y que, en definitiva, ponen de manifiesto
la tendencia hacia la ediciéon de contenidos para su lectura en miltiples dispositivos, asi

15 En principio ha sido disefiado para su lectura a través del iPad, pero en el futuro se ir4 adaptando a otras
tabletas.
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como la apuesta generalizada del sector editorial espanol hacia dispositivos de lectura
dedicados (ereaders), sin dejar de lado la venta de contenidos para su lectura a través del
ordenador. A lo largo de este ano se espera también un incremento notable en la
comercializacion de contenidos para tabletas y, aunque en menor grado, para teléfonos
moviles.

El ordenador era, hace dos aios, el dispositivo por excelencia en la comercializacién de
contenidos digitales por parte de las editoriales espanolas. Asi se reflejaba en el Gltimo
informe sobre Comercio Interior del Libro en Espafia 2009 publicado por la Federacion de
Gremios de Editores de Espana: casi el 70% de los libros electronicos a la venta se
comercializaron para ser leidos en ordenador, dispositivo seguido muy de lejos por el
ereader. La comercializacion de contenidos para su lectura en teléfonos méviles y PDAs era
muy poco representativa. Unos datos que parecen reflejar la por entonces escasa
penetracién de dispositivos dedicados y la limitada demanda de contenidos para ser leidos
en aparatos de telefonia movil.

Tabla 5 - Comercializacion segin Grafico 6 - Comercializacion segin
dispositivos de lectura 2009 dispositivos de lectura 2009

Titulos %
comercializados

Ordenadores 7169 67,7

Ereaders 1334 12,6

Moéviles/PDA 64 0,6

Otros 2023 19,1

Total 10.590 100

Fuente: Comercio Interior del Libro en Espana 2009, OPC BEreader OMO6vil, PDA OOtros

FGEE - MCU

Sin embargo, a lo largo de 2010 parece que el sector editorial ha apostado con mayor
fuerza por otros dispositivos, sin dejar de lado el ordenador, posiblemente conscientes del
incremento de la demanda de estos aparatos por parte del consumidor espanol.

Los resultados de la 29 Encuesta sobre el Libro Digital en Esparia recientemente publicada,
ponen de manifiesto esta cuestion: durante 2010 el ordenador se sigue manteniendo
como dispositivo principal, aunque va compartiendo protagonismo con el ereader. Se
incorpora la oferta de contenidos para tabletas y se incrementa notablemente la destinada
a teléfonos moviles, PDAs y pizarras digitales.

Tabla 7- Estimacién en la comercializacion Grafico 8 - Estimacion en la comercializacion

segln dispositivos de lectura 2010 segun dispositivos de lectura 2010
% Editoriales
Ordenadores 55
Ereaders 51
Tabletas 24
M6éviles/PDA 19
Pizarra 10
Streaming 8 oPcC BEreader  OMévil, PDA
Otros 1 BETabletas @ Pizarra OStreaming
NC 29 OOtros

Fuente: 27 Encuesta sobre El Libro Digital
en Espana, FGEE / FGSR
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Las previsiones sobre lo que ocurrird a lo largo de 2011y 2012 apuntan al establecimiento
del ereader como principal dispositivo de lectura en ligero detrimento del ordenador (que
descenderia 3 puntos porcentuales). Ambos entornos de lectura mostraran un importante
crecimiento a lo largo de 2011 y seran utilizados por el 80% de las editoriales espanolas.

Durante este aino también se incrementara la apuesta editorial por contenidos destinados
a la lectura a través de tabletas y, en menor medida, teléfonos méviles: cerca de la mitad
de las editoriales editaran contenidos para estos dispositivos. Se espera un crecimiento
notable en la comercializacion de productos en streaming / online, aunque se mantendran
muy por detras de los anteriores.

Tabla 9 - Estimacion en la comercializacion
segun dispositivos de lectura 2011-2012

% Editoriales % Editoriales

2011 2012

Ordenadores 75 74
Ereaders 78 78
Tabletas 56 59
M6éviles/PDA 43 48
Pizarra 19 21
Streaming 25 28
Otros 1 1

NC 6 9

Fuente: 27 Encuesta sobre El Libro Digital en Esparna, FGEE / FGSR

Grafico 10- Estimacion editoriales 2011 Grafico 11- Estimacion editoriales 2012

apPC EEreader OMévil, PDA aPC B Ereader OMoévil, PDA
BETabletas @ Pizarra OStreaming BETabletas @ Pizarra OStreaming
OOtros Ootros

De acuerdo con el informe, cuando se analizan las preferencias del sector editorial por la
creacion de contenidos seglin los entornos de lectura se observan algunas diferencias
sobre las predicciones a corto plazo en funcién de las diversas materias.

= El sector estima que la creaciéon de contenidos para dispositivos ereaders sera
superior a la generada para el ordenador en algunos casos, como: libros de
Literatura, Literatura Infantil y Juvenil, Ciencias Sociales y Humanas, Religion,
Libros Practicos y Divulgacion General. Los valores mas extremos los encontramos
en los libros de Religién, donde el 90% (93% en 2012) de las editoriales prevén su
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publicacion para ereaders, y en los Diccionarios y Enciclopedias, en los que este
porcentaje desciende hasta el 73%.

= Por su parte, la oferta de contenidos para el ordenador superaréa a la del ereader en
el caso de materias como Libro de Texto no Universitario, Cientifico Técnico y
Universitario, Derecho y Ciencias Econdmicas, Diccionarios y Enciclopedias y Comic.
Los porcentajes mas elevados se registran en los Libros de Texto no Universitario
(89% en 2011) y en Coémic (que ascendera al 94% de editoriales en 2012); por su
parte los Libros Practicos registran los porcentajes mas bajos (71% en 2012).

= Enlo relativo a las tabletas, la oferta ird incrementandose en los dos proximos afnos
sin llegar a superar a los dos anteriores. Las editoriales de Cémic son las que
parecen apostar con mayor fuerza por este dispositivo (un 69% en 2011 y un 75%
en 2012), mientras las de Derecho y Ciencias Econdmicas presentan los valores
mas bajos (55% y 57%).

= Por Gltimo, los teléfonos méviles y PDAs se sitllan como entornos de lectura menos
extendidos aunque en general también irdn ganando terreno: a lo largo de 2011 al
menos un 43% de las editoriales crearan contenidos para estos dispositivos. El
coémic es, de nuevo, la materia que parece condensar mayores porcentajes (63% y
69% en 2011 y 2012 respectivamente), mientras Derecho y Ciencias Econémicas
presentan los valores mas bajos (43% y 46%).

Grafico 12 - Creacién de contenidos para ereaders. Estimaciones 2011-2012
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Grafico 13 - Creacién de contenidos para ordenadores. Estimaciones 2011-2012
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Grafico 14 - Creacién de contenidos para tabletas. Estimaciones 2011-2012
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Grafico 15 - Creacién de contenidos para teléfonos méviles y PDAs.
Estimaciones 2011-2012
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Fuente: 22 Encuesta sobre El Libro Digital en Espana, FGEE / FGSR

Situacion actual y perspectivas del libro digital en Espana. Observatorio de la Lectura y el Libro



4. Barreras de entrada de los dispositivos de lectura en

Espana

Sin entrar a valorar las bondades del libro impreso, buena parte de las reticencias del
lector a la hora de adquirir uno de estos dispositivos se debe incompatibilidades derivadas
de los formatos y las restricciones y complicaciones impuestas por los DRM. A esto se une
el todavia elevado precio de los dispositivos dedicados y las limitaciones en volumen y
precios de la oferta de contenidos digitales en el caso de Espana.

Estos son no obstante factores cominmente determinantes en practicamente todos los
mercados editoriales, no s6lo en Espafa. Para la mayoria de los expertos encuestados por
Price Waterhouse Coopers con motivo de la elaboracion del informe 7urning the page: the
future of eBooks los aspectos mas decisivos en el desarrollo del mercado de dispositivos y
contenidos son, por este orden, la disponibilidad de contenidos, el precio de los
dispositivos, su compatibilidad, los DRM, la complejidad técnica, la tecnologia del tacto vy,
en Ultimo extremo, el interés por los libros electrénicos.

Grafico 16 - Factores determinantes del desarrollo del mercado de dispositivos

Contenidos Precio ‘Compatibilidad DRM Complejidad técnica Tacto Interés por ebooks

OMuy importante EIimportante

Fuente: Turning the page: the future of ebooks. PWC

La compatibilidad entre diversos dispositivos, es decir, el que un libro digital comprado por
el lector pueda leerse en distintos aparatos, viene determinada fundamentalmente por los
formatos del libro electronico que admite cada uno de ellos. Este es un factor crucial
porque, de hecho, fue este uno de los motivos principales que hicieron fracasar los
dispositivos de primera generacion.

Cada dispositivo tiene definidos en qué formatos puede leer libros electronicos. Existen en
la actualidad multitud de formatos, aunque la gran mayoria no estan pensados ex profeso
para el libro electrénico, sino para visualizar imagenes o videos, por ejemplo. En lo que a
lectura de textos se refiere, los formatos mas extendidos son el ePub y el PDF.

El formato ePub es, desde 2007, el formato establecido por el International Digital
Publishing Forum (IDPF) como estandar internacional para la publicacién de libros
electrénicos. Este apoyo del IDPF asegura la compatibilidad tanto en el presente como en
el futuro.

Situacién actual y perspectivas del libro digital en Espafia. Observatorio de la Lectura y el Libro



Las principales ventajas del ePub se basan en que, al ser un formato estandarizado,
garantiza la compatibilidad entre diversos sistemas. Ademas, se adapta con facilidad al
tamano de la pantalla del dispositivo, asegurando la independencia del contenido y el
formato; admite, ademas de textos, imagenes e incluso videos, aunque presenta algunas
limitaciones en su adaptacién a contenidos basados en imagenes (como pueden ser los
coémics). Otra ventaja interesante es que el ePub facilita los procesos de Impresion Bajo
Demanda, una opcién que puede permitir a la editorial o libreria mantener la venta de
libros en papel al tiempo que se incorpora al mercado digital.

El PDF es otro de los formatos mas ampliamente utilizados por su elevada compatibilidad.
No obstante, es un formato estatico (por ejemplo no se adapta al tamano de la pantalla del
dispositivo) y proporciona una experiencia de lectura incémoda, particularmente en textos
profesionales.

Actualmente el ePub es un formato muy extendido. Su adopcion tanto por parte de Google
en su proceso de digitalizacion de libros como de Apple en su iBookstore, ha dado un gran
impulso a este formato, hoy en dia utilizado por muchas editoriales. Entre otras Penguin,
Harper Collins o Macmillan; también la mayoria de los libros distribuidos a través de
Libranda van con formato ePub. A dia de hoy, s6lo Amazon se mantiene al margen y sigue
utilizando un formato propio (AZW) incompatible con el ePub.

La cuestion del formato no es una decision sencilla por varias razones. A un proceso de
conversion costoso en términos econdémicos y de tiempo, se une el hecho de que la
determinacion de la editorial hacia un formato u otro delimitara en qué plataformas podra
ofrecer sus libros y en qué dispositivos estara disponible el contenido para el lector. Esta es
la razén por la que en Estados Unidos el sector editorial ofrece sus contenidos en diversos
formatos. En lo que a Espafia respecta, en estos dos Ultimos anos la industria editorial
parece haber avanzado en la toma de decisiones respecto a qué formatos utilizar, siendo
el ePub y el PDF los que en principio parecen tener mayor acogida.

4.1.1. La creciente apuesta espariola por el formato ePub:

Efectivamente, la 17 Encuesta sobre el Libro Digital en Espana puso de manifiesto que por
entonces (2009) una de cada tres editoriales no tenia claro en qué formatos
comercializaria su obra digital en el futuro, una incertidumbre que parece desaparecer en
las previsiones para 2011 arrojadas por la 2° Encuesta.

De acuerdo con los datos de Comercio Interior del Libro en Espana 2009, hace dos anos
casi la mitad de los titulos digitales editados en Espana (48,4%) fueron publicados en
formato PDF. El ePub, por su parte, estaba escasamente presente (3,7%) y menor aln era
la publicacién de contenidos en Mobipocket genérico (1,7%) y Mobipocket para Kindle
(1,7%)

Tabla 17 - Edicién segun los formatos en 2009

Titulos editados %

PDF 2882 48,4
ePub 220 3,7
MobiPocket (genérico) 100 1,7
Mobipocket (Kindle) 12 0,2
Otros 2746 46,1
Total 5960 100

Fuente: Comercio Interior del Libro en Espana 2009, FGEE-MCU
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La reciente publicacion de los resultados de la 22 Encuesta sobre el Libro Digital en Espana
nos ofrece datos mas recientes sobre la realidad actual y las estimaciones de futuro,
poniendo de manifiesto la tendencia creciente hacia el ePub.

Si bien durante 2010 el PDF se mantuvo como formato mayoritario (un 62% de las
editoriales lo aplicaron a sus contenidos), éste compartié protagonismo con el ePub (40%)
y, en menor medida, con los MobiPocket, aunque estos Ultimos siguen siendo
escasamente utilizados (6% el genérico y 5% para Kindle). Los formatos para pizarra digital
alcanzaron el 9%.

Los principales cambios que parecen deducirse al comparar los resultados de ambas
encuestas apuntan a:

= Una mayor apuesta editorial de futuro hacia el formato ePub: si durante la primera
encuesta las previsiones de uso de este formato para 2011 alcanzaban al 64% de
editoriales, en la reciente encuesta las estimaciones se incrementan hasta el 74%.

= Un descenso en las expectativas de uso del PDF: alin manteniendo estimaciones
de futuro con valores similares al ePub, las previsiones de uso de este formato
reflejan cierto descenso respecto a las recogidas en la primera encuesta. El uso del
PDF crecera hasta 2012, utilizandose de forma paralela al ePub y, a partir de
entonces, su utilizacion comenzara a descender.

= Una bajada notable en las previsiones de uso de MobiPocket genérico: las
expectativas de uso para 2011 descienden, del 36% de las editoriales en la
primera encuesta al 13% en la segunda.

= La prevision en la utilizacién de MobiPocket para Kindle se mantiene en valores
similares: el 15% estimado para 2011 en la primera encuesta y el 14% en la
segunda.

4.1.2. La diferenciacion de formatos segun los contenidos:

Las expectativas de cara a 2011 y 2012 reflejan ciertas diferencias en el uso de formatos
segln las materias:

= El contenido en formato ePub se espera supere al publicado en PDF en materias
como Literatura, Literatura Infantil y Juvenil, Libro de Texto no Universitario, Libros
Practicos, Divulgacion General, Diccionarios y Enciclopedias, y Comics.

= Por el contrario, el PDF sera probablemente mas utilizado en el caso del Libro
Cientifico-Técnico y Universitario, y los de Derecho y Ciencias Econémicas.

= No hay grandes diferencias en el uso de ambos formatos en libros de Ciencias
Sociales y Humanas.

= Mobipocket sera un formato mas extendido en los libros de Literatura, Literatura
Infantil y Juvenil, Libro de Texto no Universitario, Divulgacion General y Comics, pero
en todos los casos sera menor al 20%.
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Tabla 18 - Comparativa en las estimaciones sobre el uso de formatos 2010-2012,
12 y 22 Encuestas sobre El Libro Digjtal en Espafia

80
70177
6011
5011
4011
3011
2011
1of 15
0

12 Encuesta 23 Encuesta 12 Encuesta 22 Encuesta 223 Encuesta
Previsiones 2010 Previsiones 2010 Previsiones 2011 Previsiones 2011 Previsiones 2012

OPDF BePub OMobiPoket Genérico O MobiPocket Kindle B Otros |

Fuente: 19y 2% Encuesta sobre El Libro Digital en Espana, FGEE / FGSR

La amenaza de la pirateria en el libro electronico es uno de los principales temores de
cualquier sector editorial y, en el caso espanol, la causa de buena parte de la ralentizacion
de su entrada en la edicion digital.

Efectivamente, a tenor de las cifras que

semestralmente viene ofreciendo el Observatorio
de Pirateria y Habitos de Consumo de Contenidos

Digitales1é no parece un problema desdenable:

durante el primer semestre de 2010 mas de un Observatorio de pirateria y habitos de
35% de los libros digitales fueron pirateados, consumo de contenidos digitales
alcanzando un valor econdémico de 421 millones RS S

de euros. Estos datos, ademas, evidencian un

Rafael Achaerandio

notable incremento respecto a los arrojados seis Orectr e Ansiss
meses atras, cuando dicha tasa se situaba en un
19,7% (el equivalente a 200,5 millones de euros). s —

Esta problematica es frecuentemente foco de atenciéon desde la industria editorial, que
invierte buena parte de sus esfuerzos en adoptar soluciones que garanticen los derechos
de todos en el mundo digital. Los DRM son precisamente una de ellas, aunque también es
una de las cuestiones que suscita mayores discusiones y, con frecuencia, se convierte en
un punto de conflicto entre los deseos del consumidor y los del proveedor de contenidos.

Su implantacién responde principalmente a necesidades de proteccion de los derechos de
autor en el entorno digital, una decisién que corresponde al editor y poseedor de tales
derechos. Pero al mismo tiempo el uso de los DRM impone importantes restricciones al
lector de libros electrénicos: desde la imposibilidad de transferir el contenido del ebook de

16 Se excluyen de estos analisis los libros de texto o los adquiridos desde bibliotecas y otras instituciones,
asi como la poblacion menor de 16 afios (precisamente los que presentan mayores tasas de descarga
ilegal) y los mayores de 55.
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un dispositivo a otro, hasta la prohibicién temporal o definitiva para prestar el libro a otra
persona. Y con frecuencia, el consumidor desconoce verdaderamente el alcance de la
implantacion de tales sistemas. Tal como recogia el articulo publicado por José Antonio
Vazquez en Dosdoce.coml?, “en muchas ocasiones, las personas que se animan a dar el
paso al formato digital ignoran la mayoria de estas cuestiones y se encuentran que la
lectura digital se puede convertir mas en un problema técnico y legal que en una nueva
manera de acceder a los libros y disfrutar de la lectura’.

Para muchos lectores, comprar un ebook con DRM se asocia con un proceso de compra
complicado y es, de hecho, una de las razones principales que pueden empujar al
consumidor al mercado ilegal de contenidos, por delante incluso de otros factores como el
precio del libro electronico.

La gran mayoria de plataformas internacionales utilizan el DRM de Adobe, que permite leer
el libro electrénico en una amplia cantidad de dispositivos (a excepcion del Kindle). Es
también el caso de muchas editoriales y plataformas espanolas, como Libranda. Pero la
compra de contenidos con DRM a través de esta y otras muchas plataformas se establece
en base a un proceso no exento de complicaciones para el lector. Par empezar es
necesario que el usuario esté registrado en Adobe para obtener en primer lugar una
cuenta. Una vez registrado debe consultar qué titulos estan disponibles en la web de la
plataforma y buscar el libro en la web de la tienda asociada; una vez localiza el libro, debe
registrarse en la web de la tienda para poder descargarlo. La mayoria de los libros que se
venden con formato ePub y PDF con DRM exige un proceso como éste.

En contraposicion a estos modelos de acceso, Amazon ofrece al lector del Kindle un
proceso mucho mas simplificado: el usuario ya esta registrado y simplemente se descarga
el libro que desee. El DRM de Amazon es propiedad de esta empresa y fue comprado a
Mobipocket.

Pero el tema de la complejidad para el lector no es el Ginico problema que plantea el uso de
los DRM. Algunos expertos ponen en duda su efectividad a la hora de combatir la pirateria,
dadas las posibilidades de ruptura de estos sistemas de proteccion y el efecto rebote que
pueden generar procesos de compra tan enrevesados. A esto se anade el control y posible
utilizacion de los datos e informacion que obtiene el proveedor sobre el consumidor y su
comportamiento. También, como es el caso de Amazon, Sony o Apple, el derecho que
pueden ejercer para modificar, suspender o interrumpir el servicio en cualquier momento.

4.2.1. Los DRM y su impacto en las bibliotecas

Es también interesante valorar las repercusiones de esta Ultima posibilidad en el ambito
bibliotecario. Hace unos dias se publicaba la noticia de que Harper Collins habia decidido
limitar el préstamo bibliotecario de libros electrénicos a 26 veces por titulo; una vez
alcanzados, la licencia caduca y tiene que ser renovada. Esta medida ha causado gran
indignacion entre los bibliotecarios estadounidenses, considerando que con esta limitacion
el préstamo de un titulo a la biblioteca durara como mucho ano y medio, ya que los
periodos de préstamo habituales son de 2 a 3 semanas. Tras el anuncio de esta decision,
Roberta Stevens, presidenta de la American Library Association (ALA), ha denunciado en un
comunicado de prensa la amenaza que suponen iniciativas como esta en la capacidad de
las bibliotecas para proporcionar el acceso a la informacioén por parte del usuario. “Esta
nueva limitacion significa que menos personas tendran acceso a un formato cada vez mas
Importante para obtener informacion’, afirma Stevens.

" DRM. Panorama general. José Antonio Vazquez.
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Harper Collins ha sido la primera gran editorial en corregir las condiciones de DRM en las
licencias de préstamo, aunque también hay que decir que otras grandes editoriales no han
adoptado todavia politicas de préstamo para las bibliotecas. Habria que mencionar que a
este problema se pueden anadir las limitaciones de lectura simultanea por parte de varios
usuarios.

Las repercusiones del DRM en especial en el ambito bibliotecario, han impulsado el debate
en torno a los derechos del lector. Cabe destacar a este respecto la creacion de la web
ReadersBillofRights.info, en la que se invita a reflexionar en torno a los sistemas con DRM,
examinarlos de forma critica y proporcionar alternativas. Los autores de la web han
redactado ademas la Declaracion de los derechos de los lectores de libros digitales,
subrayandose los siguientes:

= La posibilidad de retener, almacenar y transferir los materiales comprados.
= La posibilidad de crear una copia en papel del producto en su totalidad.
= La necesidad de que los libros se ofrezcan en un formato abierto.

= La posibilidad de elegir el hardware para acceder a los libros (por ejemplo, que
cuando el dispositivo ya no sirva, el contenido del libro se pueda pasar a otro
dispositivo con independencia del fabricante).

= La necesidad de garantizar la privacidad de la informacién sobre el lector: los
servicios asociados a la lectura de libros digitales permiten obtener informacion
detallada acerca de los libros que busca, compra y/o lee el lector, en qué
dispositivos los lee, durante cuanto tiempo, y un largo etcétera. Desde hace tiempo
los tribunales estadounidenses estan reconociendo la necesidad de proteger
legalmente la privacidad del lector. En esta linea se enmarca la iniciativa del
senador estadounidense Leland Yee quien, apoyado por la Electronic Frontier
Foundation (EFF), ha impulsado el establecimiento de la Reader Privacy Act, una
Ley de privacidad del lector que garantice la privacidad de los consumidores
californianos en sus procesos de consumo de libros18. Segin Yee “/a ley actual es
completamente insuficiente cuando se trata de proteger la privacidad en la compra
de libros, especialmente teniendo en cuenta la creciente popularidad de las
compras en linea y de los ereaders’.

Estos derechos del lector quedan garantizados en el caso del libro impreso, por lo que se
insiste en que el mero hecho de cambiar de soporte no deberia interferir a la hora de
ejercer los mismos derechos con el libro digital.

Tal y como afirma José Antonio Vazquez, “si e/ miedo a la pirateria ha generado
argumentos favorables para creer que este tjpo de gestion de derechos es /a unica manera
de que la edicion digital salga adelante, parece que el mismo miedo se olvida de tener en
cuenta el punto de vista del lector y consumidor’. En definitiva, se hace necesario apostar
por formulas menos agresivas con el lector que garanticen también sus derechos.

4.2.2 Los DRM del futuro: hacia sistemas de gestion de derechos mas blandos

En opinién de los expertos consultados por PwC, al igual que ocurrié con la industria
musical el DRM de los libros electronicos acabara desapareciendo o modificAndose hacia
DRMs mas blandos. Por ejemplo, el “DRM social”, que basicamente consiste en una clave
numérica asociada al nombre y la tarjeta de crédito del comprador, y que permite en todo

18 ey de privacidad del lector, una ley californiana para la proteccién de los datos de los lectores.
Arantxa Mellado
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momento el acceso a los contenidos desde distintos soportes. Otra opcion es la de la
empresa australiana Bookish, cuyo modelo se basa en el control de los libros mediante las
direcciones web: si tienes la direccion puedes acceder y compartir el libro, pero si no la
tienes o ésta se ha modificado, no.

De acuerdo con los resultados de la investigacion
publicada por The Cocktail Analysis a finales de
2009, ya por entonces los dispositivos de lectura
despertaban cierto interés en Espafia, en especial
entre la poblacién internauta. A pesar de esta
atraccion, el informe ponia también de manifiesto
que el precio medio que el consumidor espanol
estaria dispuesto a pagar por un ereader se situaba
en 71 € de media; buena parte de ellos (54,0%)
estarian dispuestos a la compra si su precio fuera
inferior a los 50 €.

Desde entonces, el precio de los ereaders en Espana ha descendido sustancialmente;
respecto al ano pasado se manejan cifras de descenso que alcanzan entre el 30% y el
40%. Buena parte de este descenso se debe a la aparicion del iPad, que incrementé la
competencia entre los dos grandes, el Kindle y el Nook, y motivd la aparicion de otros
muchos modelos de tabletas y ereaders por todo el mundo.

No obstante, de media, un ereader cuesta en Espana entre los 150 € y los 200 €. Los
modelos mas populares en nuestro pais son los de Sony (Sony Reader Touch Edition, por
unos 250 € y Sony Pocket reader, 200 €), Papyre, distribuido por Grammata (269 € el
Gltimo modelo), iRiver (179 €) y Booq Avant, de Luarna (169 €), aunque pueden
encontrarse en el mercado modelos anteriores mas baratos u otras marcas a precios
inferiores. En el caso de dispositivos importados desde otros paises (por ejemplo el Kindle),
el precio se incrementa por los gastos de envio y aranceles (14%).

Entre tanto, en el mercado internacional ya es posible encontrar dispositivos por menos de
70 €: por ejemplo, el View Quest Mediabox lanzado por una cadena de supermercados en
Reino Unido cuesta 61,4 €; en el mismo pais una cadena de librerias (WHSmith) ha
lanzado un ereaders por 70,7 €.

Para la mayoria de expertos, la actual bajada de precios de los dispositivos en el mercado
norteamericano estimulara su venta no sélo en Estados Unidos, sino también en la esfera
internacional donde la demanda parece incrementarse de forma preciable debido a esto.
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