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1.- Situacion de partida lClb

Situacion de partida

Esta es la tercera ola del estudio que Elogia, en conjunto con IAB, realiza para conocer el
comportamiento de los internautas en las Redes Sociales. El primero, fue realizado el 2009 con el
objetivo de conocer el papel que jugaban las Redes Sociales en Espaia. Luego, en el 2010 se realizd
la segunda ola, que permitié ver la progresion de las Redes y también profundizar en el
conocimiento de los motivos por los cuales los usuarios las utilizan y las actividades que se realizan
en cada una de ellas.

Para esta tercera ola continuamos con la comparacién de la progresion de las Redes y ademas
conoceremos el comportamiento especifico en algunas de ellas detallando la notoriedad, la
percepcion, los habitos y preferencias que tienen los usuarios de las redes sociales online y cual es el
papel que tienen éstas en el entorno 2.0. Nos enfocaremos en mirar algunos fendmenos
emergentes: conocer la penetracion del teléfono mavil en el uso de redes sociales y entender el
funcionamiento del e-commerce como una nueva forma de comprar de los espafoles.
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2.- Objetivos iab

spa in
research

El presente informe tiene como objetivo general tratar de entender la evolucion que han tenido las
Redes Sociales desde 2009, con los siguientes objetivos particulares:

- Comprender vy analizar los efectos del nacimiento de nuevas Redes como Google+, asi como
los cambios en los habitos de consumo de redes sociales de los internautas.

- Conocer la utilizacion de las Redes Sociales en dispositivos moviles.

- Conocer el comportamiento de los espafioles que usan redes sociales en relacion con el e-
commerce.

m Pag. 4 iab
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3.- Ficha Metodoldgica iab
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* Fase 1. Cualitativa: Se contactd con varios expertos en asuntos relacionados con redes sociales con el

III

fin de definir con exactitud qué se entiende por “red social” y elaborar la lista de redes sociales que se

evaluarian en el cuestionario.

= Fase 2. Cuantitativa: Se llevd a cabo una encuesta online con cuestionario auto-administrado (CAWI)
realizada sobre los miembros del Panel Online de Consupermiso.com.

Ficha técnica

Duracion del cuestionario: La duracion media del cuestionario fue de 15 minutos.

Universo: Individuos residentes en Espafia, de 18 a 55 afios.

Ambito: Nacional.
* Tamaio muestral: 966 casos. Error muestral: 3,2%. Nivel de Confianza del 95%, p=q=50%.

Muestreo: Aleatorio, a partir de la base de datos de panelistas con cuotas de sexo y edad.
Fechas de trabajo de campo: Septiembre - Octubre 2011.
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2.- Penetracion de las redes sociales iab
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El 75% de los individuos conectados en 2011 es usuario de redes sociales. Aunque ha
habido un aumento con respecto al 2010, el crecimiento tiende a estabilizarse.

Utilizan No utilizan
redes sociales redes sociales

)
i 7%

/
74
u/
n Pag. 7 Pregunta: ¢ Cudles de los siguientes servicios de Internet utilizas? (Marca todos los que |Qb

eLoGla correspondan) nrstvs Advertiing B
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2.- Perfil Socio demografico

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales

USUARIOS
Base: 725

NO USUARIOS

Base: 241

USUARIOS
Base: 548

iab
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NORURIU/AVRION
Base: 235

Mujer

Hombre

40 a 55 afios 40 a 55 afios
31 a 39 afios 31 a 39 afios
18 a 30 afios 18 a 30 afios
Promedio 35 afos 39 afios

Trabajo por cuenta
propia

Trabajo por cuenta
ajena

Retirado — Jubilado-
Pensionista

Parado

Tareas del hogar —
Cuidado hijos
A~
Estudiante

N B N N B
MARKETING SINGLEAS

W 14%

Trabajo por cuenta
propia

Trabajo por cuenta
ajena

Retirado — Jubilado-
Pensionista

Parado

Tareas del hogar —
Cuidado hijos

Estudiante




2.- Actividades en Internet

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales

Los usuarios de redes sociales son mas
intensivos en la utilizacion de la red, pero
destacan en: mensajeria instantanea,

iSi i [ NO U ios @ Usuarios | NO Usuarios ™
VISIOHadO d e programas d e TV y juegos Usuarios suarios suarios suarios
) Redes Redes Redes Redes
online. Sociales Sociales Soaiclaes Sociales
Actividades en Internet 2011 LOIF 2 BOX SIATe
Consulta de noticlas en _ e 50% 62% 67% 63%
perlédicos/portales online
Mensajeria Instantdnea - _ 27% 58% 40% 24% 48%
Messenger
Consultas u operaclones de banca 0 0 0 0
e A = 55% 52% 58% 53%
Ves programas o serlesde TV a
24Y%, 0 0 0 0
través de Internet - 39% 28% 40% 22%
Particlpas en Juegos online - 15% 28% 15% 29% 13%
Compras por Internet . 19% 27% 25% 30% 22%
Compras en un club de venta 190 16% 14% 15% 9%
privado online / outlet
Cursos de formacién online 11% 16% 18% 18% 15%
I Muy frecuente Bastante Base: 241 Base: 548 Base: 235
frecuente
‘ . ‘ Pag. 9 Pregunta: {Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades a través de internet? lab
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2.- Gasto en compras online iab

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales

S daln
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Los usuarios de redes sociales han contraido su gasto online en el dltimo afio
equiparandose a los no usuarios.

2010
B 4%

. 3% Nada

I s
S 32% Mienos de 100 eures

I 3436
S 3% Frire 100y 255 edres

2011

Nada

Menos de 100 euros

Entre 100y 298 euros

I
Entre 300 y 1.000 euros _ 202;% Entre 300y 1.000 euros
7%
Més de 1.000 euros W 8% Més de 1.000 euros o s% . .
. 39 PROMEDIO . 39 PROMEDIO
No sé W s No sé B 2%
298 € || 293 € 330€ || 301 €
En el Glfimo afio En el dlfimo afio
Usuarios Redes NO Usuarios Usuarios Redes NO Usuarios
| ] | I I
Sociales Redes Sociales Base: Base: Sociales Redes Sociales FzEii-n ll s
725 241 548 235
n Pag. 10 Pregunta: Aproximadamente, écudnto dinero has gastado en el ultimo afio en compras |Qb

eLocla personales a través de internet? e oo
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2.- Productos comprados online

iab

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales s

Se produce un trasvase de categorias: se reduce la compra de productos de ocio y
tecnologia en favor de la moda y los complementos.

Bllletes de avldn, tren, barco o 43%
paquetes de vacaclones 42%
42%

Ropa, zapatos o complementos

Entradas de clne, teatro o conclertos 35%
35%

Productos de Informatica o electrénica 35%
35%

Estanclas en hotel 26%

23%
i 23%

Electrodomésticos

Libros

Muslca o Pellculas

oo Pag. 11

Bllletes de avlén, tren, barco o
paquetes de vacaclones

Ropa, zapatos o complementos

Entradas de clne, teatro o conclertos
Productos de Informatica o electrdnica 43%
Estanclas en hotel

Libros

Electrodomésticos

Muslca o Pellculas

Productos para bebés o nifios Usuarios Redes Productos para bebés o nifios 11% Usuarios Redes
Sociales . Sociales
Muebles Feum oo, NO Usuarios Redes Muebles NO Usuarios Redes
rrrrrrrrrrrrrrrrrr Sociales - Sociales
Otros Otros
Base Usuarios: Base Usuarios: Base NO
725 Usuarios: 241 548 Usuarios: 235
Pregunta: {Recuerdas qué tipo de producto has comprado a través de internet el Gltimo afio? i b

lllllllllllll

(Marca todos los que correspondan)
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3.- Frenos al registro iab

Respuesta Sugerida spain
research

En sugerido, la falta de interés general vuelve
a repetirse como el principal motivo para no
registrarse (y vuelve a aumentar con la edad),

seguido por la proteccion de la privacidad.

EDAD
18a 30 31239 40255
Mujer ~ o -
anos anos anos

No me Interesa / no me 60% | | 58% 51% 57% 64%
divierte

Por proteccclén de mi 50% | | 52% 57%§ 46% 51%

privacidad PSS s0% | (f

No tengo tlempo 36% 35% 39% 38% 33%

No sé como funclona, me T

13% 14% 8% 6% 21%

parece complicade P 18% | UL T T T e

Por miedo a engancharme 10% | | 12% 8% 13% 10%

Otros 704 20

l ‘ : Pregunta: De la siguiente lista, selecciona los motivos - Base NO
® 9 ’
Pag. 13 2010 Usuarios: 235

eLocla por los que no estds registrado en ninguna red social.

rrrrrrrrrrrrrrr

Usuarios: 241




3.- Intencién de registro iab
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Los internautas que todavia no han entrado en las redes sociales tienen baja
predisposicion a hacerlo. Aun asi, todavia hay margen de crecimiento en un 16%
(Seguro que si / Probablemente si).

2011 2010

Base No
Usuarios: 235

Base No
Usuarios: 241

Seguro que sf

- 16% 14%

11%

Probablemente sf 9%

Qulzés sl, qulzés no

24% .
Probablemente no 3%
| e | B 0 o)
Seguro que no 205 30% - 54% 57%
‘ e ‘ Pag. 14 Pregunta: Durante los proximos 12 meses, ¢éte registraras en alguna red social tipo facebook, iab

eLoGIa tWitte r, etC.? rnlu-mclwe Ar.!w.z ..... g Bureau
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2.- Frecuencia de uso de Redes sociales iab
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La frecuencia de conexidn esta aumentando: 3 de cada 4 usuarios se conectan a diario, lo
gue indica una alta vinculacion con las redes.

2011 ~ 2010 >
PROMEDIO PROMEDIO
6 veces/semana 5 veces/semana
Con menor frecuencia * 5%
Al menos una vez a la semana 11% |
Varias veces por semana -

2%

o . :

.. Pag. 16 Pregunta: ¢ Con qué frecuencia consultas los siguientes servicios en internet? lob
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2.- Actividades en las Redes Sociales iab
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Enviar mensajes privados y publicos siguen siendo las actividades que se realizan con

mayor frecuencia en las redes sociales.
MUY O BASTANTE FRECUENTE

2011 2010

L

Actividades en Redes Sociales 2011

35%
- 60% 58% 58%

Envier mensajes privades

Enviar mensaje publicos

50% (| 44% || 48%

Compartir / Sublr fotos

Actuallzar el perfll

Hecerse fan o segulr marces comerclales

Jugar online {en la red soclal)

Particlpar en concursos, promoclonesosortecs % @000 | onordl ooon

Compartlr/Sublr vidsos BB 3% | o101l 200

Publicer lo que estoy haclende en ml dia a dle 19%

Tomar parte en actividades de sensibllizeclén / movllizaclén cludadana 12% 18%
Susribirse a fesds / Notlclas 10% 14% 22%
Contactar a serviclos de atenclén al cllente de marcas 7% 11% 11%

Comunlcar o Interactuar con otros usuarios segin ml ublcaclén por GPS 7% 10%

Reallzar compras 6% 9%

Imteractuar con protagonistas cle serle de TV entlempo real 6% B Muy frecuente Bastante 9%

frecuente

m Pag. 17 Pregunta: ¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes uiisrﬁ)s: USBlJer;ZS:

eLocla actividades en redes sociales? 725 548
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2.- Medio de conexidn iab
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El envio de mensajes y publicar actividades diarias, en cambio, se realiza principalmente en
el movil. Realizar compras y jugar online son de las actividades que se hacen
preferentemente en el ordenador.

% Envlar mensajes privados % 31% s
= Enviar mensaje publicos [N 26% S s2%
Publicar lo que estoy haclendoen midiaadia [INNESEZN 26% S %

Compartir/Sublrfotos NMMMINNGZENNNNNN 7% A

Actuallzar el perfll  [IESEINN 20 [EEEEe

Contactar a serviclos de atencién al cllente de marcas [ 21% 2%

g Particlpar en concursos, promociones o sortecs [ 18% 2w
= Suscribirse & feeds / Noticlas S 9% | 2%
Tomar parte en actlvidades de sensibllizaclén / movllizaclén cludadana [ ZS 19% S 24%
Interactuar con protagonistas de serle de TV en tlempo real [EEZS 19% 3%
Compartir / Sublr videos IS 1% NI

Hacerse fan o slgues marcas comerclales NG 4% [e%m

S Comunicar o Interactuar con otros usuarlos segln mi ublcaclén por GPS [NGZe 8% 2
§ Jugaronline (en [a red soclal) G 16%  [aew
2 Reallzar compras S 0% (is%

[ ]
l ‘ < Pregunta: ¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes b
L Pag. 18 e b S g Base Usuarios: 725 lo .
€LoGI3 actividades en redes sociales? ierctive Adverising Bursa
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4.- Notoriedad espontanea iab
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Facebook se mantiene como la red social que mas se recuerda espontaneamente. En

2011 aparecen por primera vez y de forma espontanea LinkedIn y Google+. Twitter
sigue ganando notoriedad.

Facebook — ,96%9%
Tuenti | 8%% %
Twitter 50% 65%
LinkedIn 11%

Base Usuarios:
725
Google+
Base Usuarios:
voutube & % —

Xing H%?;; I ; I I
Otros ﬂ%w%

n Pag. 19 Pregunta: Ahora por favor coméntanos ¢Qué redes sociales conoces? (Indica todas las que |Qb
eLoGIa ConozcaS) I'[nlu:nxlweﬂr.!u: ..... g Bureau
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4.- Notoriedad sugerida

Facebook es conocida por casi la totalidad de los usuarios. Twitter y LinkedIn han
aumentado progresivamente su conocimiento a través de los afios.

99%
Facebook 1 98%
9%
i Of !
Twitter s /8% 88%.
0,
Youtube ,28%5;0
0,
Tuenti ﬂ%%
N (54 Oy
1 [0/ I — )
MySpace | —00 005 70%
0,
Badoo | 484é’%
0,
Base Usuarios:
i 0 77777777777777 2011 -
on
Hi5 — ‘ 44% o 725

LinkedIn msss 110 |
Flickr 28% e
i 4%
s 0,
Xing |[EEEEEE 1 4{‘%
Tumblr 5% I > I I

Foursquare

0%

Ninguna de las anteriores
s Pag. 20 Pregunta: ¢ Cuales dé las redes sociales o portales de contenidos 2.0 que te mostramos a |Qb
eLocGla continuaciéon conoces? (Marca todas las que correspondan) e s Ackaisiviog Surem
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4.- Redes utilizadas / visitadas
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Facebook es la red social mas utilizada por los encuestados. Le siguen Youtube, Tuenti
Twitter y Google+. LinkedIn presenta un gran aumento con respecto a 2010.

Facebook
Youtube
Tuenti
Twitter
Google+
Badoo
LinkedIn
MySpace
Flickr

Hi5

Xing
Tumblr
Foursquare

"'" Pag. 21

mmmmmmmmmmmm

Promedio de
redes visitadas

__3_9§ 0
» 194 redes
M 5%
11%
8%
’ redes

0,
1% Base Usuarios
1 1% (2011): 725

Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan)

70%

Base Usuarios
(2010): 548



4.- Redes utilizadas / visitadas por sexo iab
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Aunque de forma leve, las mujeres tienen una mayor presencia en las redes,
principalmente en las mas fuertes.

94%37%

® Hombre = Mujer

60%

Facebook Youtube  Tuentl Twitter Google+ Badoo Linkedin MySpace  Flickr HIS
Base Usuarios
(2011): 725
‘ . ‘ Pag. 22 Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan) |Ob

eeoga ... - - > @ - = @ @@ @ @@ | == v ——
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4.- Redes utilizadas / visitadas por edad iab
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En general, |la edad es un elemento transversal en el uso de redes, salvo en Tuenti, donde
se observa un predominio de la franja de edad mas joven.

S8%63
92% m18a30afios ~ 31a39aflos ™ 40a 55 afios
64% 65%
7% 1993%
26% 000% % - "
11984419 % 13% 0sg1%
10% 10% 10%g3% g 6% 45 4%
Facebook Youtube  Tuentl Twitter Google+ Badoo Linkedin MySpace  Flickr HI5
Base Usuarios
(2011): 725

‘ . ‘ Pag. 23 Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan) lob :
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4.- Duplicacion de usuarios de Redes Sociales iab
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En promedio los usuarios conviven con 3 redes sociales, siendo Facebook siempre una de
las opciones.

Los usuarios de...

REDES SOCIALES QUE UTILIZA/ VISITA

Facebook Youtube MySpace Tuenti Linkedln Twitter Google+ Hi5 Badoo Flickr
c 69 415 689 283 283 283 145 36 87 145
.*g %Facebook 91% 93% 96% 96% 96% 98% 95% 96%
i Youtube 88% 62% 69% 69% 81% 65% 76% 90%
S MySpace 11% 17% 21% 21% 22% 42% 31% 27%
3 Tuenti 38% 42% 31% 49% 46% 67% 55% 51%
:i) LinkedIn 12% 14% 23% 20% 22% 25% 17% 38%
'§ Twitter 34% 40% 61% 42% 49% 58% 45% 58%
*r-? Google+ 21% 29% 40% 25% 38% 42% 32% 50%
" His 5% 5% 17% 8% 10% 8% 20% 16%
Badoo 12% 16% 33% 17% 17% 16% 18% 18%
Flickr 8% 12% 19% 11% 25% 14% 19% 28%

L
.o [o)
Interacti ertising Bureau
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4.- Frecuencia de uso iab
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Facebook es la red que se visita con mayor frecuencia, PROMEDIO

aumentando incluso el niumero de visitas promedio con respecto a (veces al mes)

2010, al igual que Twitter o LinkedIn. EE Aumento
Facebook I NG 72 | 28 || 25 || 12% |1
Tuent| : I e 6% s swlE@ | o0 || 23 ||13%|V
Google+ T N ORI 16% e | o1 -

XU Twlitter : I S 14% 5% 5% ME%lM | 1g || 12 | [50% |1
voutube TN I PG 5% 7% @ | 15 || 15 || = |-
Badoo T I 2SN 15% 7o 2R | 13 || 11 )
Linkedn |22 NS SO 24% 14% QRN | 14 || 10 |]40% |4
MySpace 21% 9%  13% [Ni8% 9 10 -10% |,
Flckr 29% 10% 4% WS | o e
HI5 19% 6% NN | 10 | [-40% ]|\

Base |  Base
Usuarios Usuarios
1 725 1 548
Varias veces . . Cada 2 Cada 3-4 Con menos
[ al dia . Cada dia . Cada 2-3 dias Cada semana semanas semanas frecuencia ]
n Pag. 25 Pregunta: ¢ Cada cuanto te conectas o visitas las redes sociales o portales de contenidos 2.0 iab

eLocGla gue mencionaste visitar? Interactive Acvertising Bursas
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4.- Cuota del tiempo dedicado lab
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Facebook es la red social a la que se dedican mas horas a la semana. Google+, a pesar
de ser una red nueva, destaca también por las horas de uso.

Hi5 (2,00)

Google+ Youtube (3,00)
Facebook (3,42)

Twitter (2,12)

Badoo (2,24)

LinkedIn (2,30)

Flickr Horas a la semana
: 2011 (en paréntesis
Tuenti (1,06
(1.06) MySpace datos 2010)
‘ .. ‘ Pag. 26 Pregunta: Aproximadamente, écuantas horas a la semana dedicas a visitarlas? lab
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4.- Lugar de conexion

El hogar sigue siendo el principal lugar de conexion para las redes sociales.

LLLELLLLLL

Facebook Youtube Twlitter Linkedin Tuentl MySpace Google+ Flirkr Badeco

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
689 413 246 87 283 80 145 36 58 87

Desde un café
Desde el trabaj .
[ . Desde casa . €sde el trabajo internet }

n Pag. 27 Pregunta: i Desde ddnde te conectas a cada una de las siguientes redes sociales o portales de |Qb
eLocla contenidos 2.0? (Puede marcar varias opciones) racive Acketising Buresu
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4.- VValoracidn de las Redes Sociales iab
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Youtube y Facebook siguen siendo las redes que registran una mejor valoracion,
seguidas por Flickr y Google+.

Youtube ;,'g
Facebook ;,'g
Flickr 7.2
Google+ 7
Titter )

Tuent! o 73

Linkedin Sm 7a
Badoo 56 &3

Base Usuarios:
spece 2011
HI5 5,9 — EEEEEEEEE—

5,7 Base Usuarios

L ]
n Pag. 28 Pregunta: En una escala de 1 a 10, donde 1 es el minima y 10 es el maximo, écual es tu nivel |Qb
eLocGla de satisfaccion con las redes sociales o portales de contenidos 2.0 que utilizas? Inboractive Advertising Bures
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4 .- Preferencia entre las Redes Sociales ._ipaqb
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Una vez mas Facebook es |la red social preferida por los usuarios, seguida por Youtube
y Tuenti.

Facebook
Youtube
Tuentl
Twiltter

Google+

Linkedin

Flickr 1% Base Usuarios:

Badoo 0;?%

HIS %

‘ e ‘ Pag. 29 Pregunta: De las siguientes, écudl es la que mas te gusta? 'ab
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5.-Uso de movil para Redes Sociales iab
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Un 38% de los usuarios de redes sociales afirma que accede a ellas a través de su
teléfono movil.

4 )

Las principales actividades que se realizan a
través del moévil son publicar actividades
diarias y enviar mensaje publicos y privados.

\_ /

Base Usuarios:

n Pag. 31 Prtleg.unta: Accedes a redes sociales y portales de contenidos 2.0 a través de tu teléfono |Qb
eLocGla movil? Inerscive Advortising Bureas
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5.- Conexion a través del movil ggb

research

Twitter es la red a la cual los encuestados mas se conectan a través del movil, seguida por
Tuenti y Facebook.

Twitter
Tuentl
Facebook
Youtube
Google+
LinkedIn
Flirkr
Badoo
MySpace
HI5

Base Usuarios:

n Pag. 32 Pregunta: ¢ Desde donde te conectas a cada una de las siguientes redes sociales o portales de iIq

nteractive Advertising Bureau

eLocla contenidos? o o
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5.- Perfiles de los usuarios de movil

USUARIOS MOVIL NO USUARIOS MOVIL

Base: 275 Base: 448

Mujer

Hombre

40 a 55 arfios

31 a 39 afios

18 a 30 afios

Promedio 32 afnos 37 afnos

Trabajo por cuenta

propia 2%

Trabajo por cuenta

ajena I 52% T 49%

N 14%

Retirado — Jubilado-
Pensionista 0% I 3%

Parado I 16% N 22%

Tareas del hogar —
Cuidado hijos W 5% M 5%

‘ s ‘ Estudiante B 15% 7%

eLoGIa

MARKETING SINELLAR
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Evolucion de las redes
soclales

EEEEEE
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6.- Redes Sociales visitadas iab
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Facebook 95%

5% deja de utilizar/ visitar

Youtube
Youtube

Tuenti 11% deja de utilizar/ visitar

Los que
Tuenti

abandonan
determinadas

Twitter

le+ i
Google redes sociales es
Badoo ; 20% deja de utilizar/ Vvisitar para pasarse a
¥ Badoo Facebook o
LinkedIn porque sus
s 39% deja de utilizar/ Vvisitar amigos ya no
ace q
y=p . MySpace estan en la
Flickr ,,gﬁ\\ misma.
. % ; . . . .
Hi5 iolo%," H 50% deja de utilizar/ visitar Hi5
) 0
Xing ] ?10//?)

Base Usuarios:

n Pag. 35 Pregunta: Hay alguna red social o portal de contenidos 2.0 que antes utilizabas a menudo y |Qb
eLocla que ahora ya no estas utilizando? iteractive Advertiing Burss
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6.- Intencién de uso futuro iab
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Google+, LinkedIn y Twitter se identifican como las redes que evolucionan en crecimiento

en el futuro.
Googer ‘ aos Cuw
Linkedin _ 54% 0%
TOPT  Twitter 53% C10%
Facebook 65% 5%
Youtube 68% 3%
Flickr 76% 5%
Badoo 47% 3%

Tuentl 61% _

His 58%
[ . ...Aumentara ...Seguird igual . ...Disminuird ]
‘ sl ‘ Pag. 36 Pregunta: En el futuro, crees que tu nivel de visitas a esta(s) red(es) o portal(es)... lab
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6.- Google+: lo que destaca iab
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Que sea una red social vinculada a Google es el aspecto que mas destaca de Google+
(19%). La curiosidad por ser algo nuevo y la facilidad de uso son otros de los aspectos que
mas se destacan de esta red.

Por ser de Google / Integracién con Google 19%
Curlosdidad / Novedad

Senclllez / Facllidad de uso

Por la Invitaclén / comentarlo de amigo/s
La Informaclén que proporclona

Por los circulos

Por el buscador

Las funclonalldades
La rapldez / velocldad

La seguridad

La actuallzaclén

QOtras

17% Base: 145

n Pag. 37 Pregunta: {Qué es lo que te ha llamado mas la atencidn de Google+ para que te hayas dado |Qb
eLoGla de alta en esta red? e

NInguna en concreto



6.- Google+: red que deja de usar Lc!b)

research

Solo el 8% ha abandonado alguna otra red para migrarse a Google+. La red mas afectada
es Facebook por ser la mas grande.

é¢Has dejado de

utilizar alguna red nlnguna YUUtUbetuentl fox
social para utilizar H |5 F b
=1 1 Faceboo
_ yspdce
:;L fair

Base: 12 I

Base: 145

n Pag. 38 Pregunta: ¢ Has dejado de utilizar alguna otra red social para utilizar Google+? / ¢ Qué red |Qb
eLoGla social has dejado de utilizar para pasar a Google+? Interacaive Ackoitiniog Brews
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El Top 10 de las redes
soclales
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6.- Facebook iab
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N N Valoracidn \ﬁ

Preferencia Uso

Perfil Diferencias Co\
19 95% 7’5 gciodemogréﬁco perfil de usuarios

29 lugar
lugar 12 lugar
- AN _J/\_(Prom=6,7) } Hombre
/" Notoriedad (" Notoriedad 39% 1%
espontanea sugerida

Notoriedad 99% 99%

. 12 lugar J \_ 12 lugar J

('Frecuencia de uso\ / \\‘

Horas de conexidon

Caracterisitcas 2 8
veces al 3 3 6
) 4

uso

18 a 30 afios 3% |
33%

31 a 39 anos
35%

e (Prom = 2,61 hr/ sem)

S
K (Prom = 15 v/mes) ‘) \ /}

“s\
Desde casa: 95% (Prom = 94%
Lugar de _ °_( o : 40 a 55 afios
6N Desde el trabajo: 18% (Prom = 13%) 3204
Desde un café internet: 3% (Prom = 4%) \ /
h Desde un dispositivo movil: 21% (Prom = 16%) Y. :

Pag. 40

eLoGlIa
mankETnG SmcuLaR



6.- Facebook 'C'b
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Facebook

Actividades realizadas éTratas de incrementar
el n2 de amigos?

Comunicacién con famillares / amigos

Si,
41%

Seguimiento y opinién sobre temas relacionados
con cultura y entretenimiento

Hacerte fan de una marca

Doy a conocer o comento lo que estoy haciendo
en determinados momentos
Seguimiento y opinién sobre las dltimas noticlas y 59%

acontecimientos

Seguimliento de ofertas comerciales

Hacer comentarios en la pagina de una marca

Seguimiento y opinién sobre temas relacionados
con deportes

Realizacién de actividades empresariales

Ninguna de las anteriores %

Otras % .
b

e Pag. 41 o ' la
eLocia [ Base - dot




6.- Twitter .pOb
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DY \\ 'fVanracién \ﬁ

Preferencia Uso —
Perfil Diferencias con
49 34% 6’8 - Sociodemografico perfil de usuarios
62 lugar

lugar 49 lugar

. VAN J\_(Prom=6,7) /

f'( Notoriedad M , Notoriedad \\
espontanea sugerida

Notoriedad (y (y Mui
ujer -6%

65% 88% o

\ 32 |ugar J 22 lugar J

o
(/Frecuencia de uso\ /

Horas de conexidon

18 veces al o [ e |
-4 2,36 -

\ (Prom = 15 v/mes) ) \(Pmm =2’ Nl Sem)/) 31 a 39 afios 7%
» 32%
Lugar de Desde casa: 89.% (Prom = 94%) 40 a 55 afios
. Desde el trabajo: 13% (Prom = 13%) | 31% -4%
Desde un café internet: 4% (Prom = 4%) ,
h Desde un dispositivo maovil: 27% (prom = 16%) y , . b "
eloca & - s



6.- Twitter

Seguimiento y opinidn sobre temas

T

relacionados con cultura y entretenimiento |

Seguimiento y opinién sobre las dltimas
noticias y acontecimientos

Comunicacién con familiares / amigos

Seguimliento y opinién sobre temas
relacionados con deportes

Doy a conocer o comento lo que estoy
haciendo en determinados momentos

Sigo a una marca

Seguimiento de ofertas comerciales de
productos en general

Realizacién de actividades empresariales
Ninguna de las anteriores

Otras
‘ o . Pag. 43
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Relacion entre las Redes
Sociales y las marcas
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8.- Valoracion publicidad en las Redes Sociales iab
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El 25% de los encuestados manifiesta una actitud positiva hacia la publicidad en redes
sociales, lo que significa un crecimiento de cuatro puntos respecto a 2010 y de nueve
frente a 2009.

Me gusta mucho

Me gusta bastante

NI me gusta nl me disgusta

Me disgusta bastante

6%
Me disgusta mucho 7%
8% Base Usuarios Base Usuarios
(2011): 725 (2010): 548

‘ . ‘ Pag. 45 Pregunta: ¢Como valoras la publicidad en las redes sociales? lab
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8.- Interés en lo que pueden hacer las marcas iab
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Las ofertas de trabajo y becas representan el mayor interés
informativo de las marcas para los usuarios de redes sociales, E—

seguidas por promociones y ofertas y por la posibilidad de INTERESANTE

contactar con departamentos de atencion al cliente.

Publicar ofertas de trabajo 37% 78%
Ofrecer becas 37% 70%
Anunclar promoclones y ofertas 41% 69%
Ofrecer la poslbllidad de contactar con el serviclo 389 0
de atenclén al cliente ° 64%
Dar Informacién sobre sus productos 39% 62%
Organlzar concursos 37% 61%
Emprender acclones de responsabllidad soclal 35% 59%
Ofrecer la poslbllidad de comprar 37% 54%
Poner en contacto fans de la marca 24% 36%
I Muy interesante Bastante interesante
n Pag. 46 Pregunta: ¢ Hasta qué punto te parecen interesantes las siguientes acciones que puede llevar io

eLoGla a cabo una marca en las redes sociales?

---------------

nteractive Advertising Bureau
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Tipologias usuarios
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10.- Tipologia de usuarios iab
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Intensivo en
uso redes

Conocen y utilizan el mayor
ndimero de redes.

Son los mas intensivos tanto en

frecuencia como horas invertidas

en redes

Conocimiento mas limitado de
redes sociales y utilizan las 2-3
mas habituales. Aunque se
conectan a menudo, la cantidad
de horas dedicadas es menor

HEAVY USERS
(13%)

SlMPLES EXPERIMENTADOS
(38%) (29%)

Intensivo en
ndmero de

redes

Poco intensivo
en numero de
redes

INICIADOS
(20%)

Aunque tienen alto conocimiento de las
Tienen un uso mas precoz de la redes, redes sociales, se centran en 3 de ellas.
en términos de conocimiento y uso. Esta La frecuencia de uso es alto aunque

tipologl’a tiene una menor frecuencia de ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, disminuye eI nljmero de horas
conexion y horas de dedicacion.

Poco intensivo
en uso redes °

.9 Pag. 48 f |
eLocIa e v——
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Key Takeaways
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Takeaway #1 iab
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Un 75% de los internautas espanoles de 18-55 afnos utiliza las redes sociales, con un
crecimiento ralentizado que responde a un punto de madurez y de falta de nueva
masa social. Aun asi, el 16% de quienes no usan redes sociales manifiestan su interés

en ellas.

Utilizan redes sosiales No utilizan redes sociales

/5% 25%

El usuario de redes sociales es un perfil  E| no usuario de redes sociales (25%

ligeramente mds femenino y con una  restante), es un perfil mayoritaria-

edad media de 35 anos. mente masculino, de edad mds
avanzada (39 anos en promedio)
que no entra en redes porque sus
contenidos no le son relevantes.

L]
.'e la
Interactive Advertising Bureau
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Takeaway #2 iab

spa in
research

/

T fundamentalmente para estar en contacto con su
circulo de amistades/familiares/... aunque cada una
de las redes tiene su uso especifico.

Los internautas que estdn en redes
sociales utilizan, en promedio, tres
distintas, siendo Facebook el maximo
referente (la mds conocida, utilizada,
valorada y preferida), y siendo siempre
una de las tres alternativas.

) ix.2)

uuuuuuuuuuuuuuu




Takeaway #3 !gb)
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Takeaway #4
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especialmente los jovenes.

Accede a las redes sociales a través del movil,

Twitter
Tuenti
o . ! Facebook
Sl
Youtube
el Ok 3
hed -
— = Google+
= — LinkedIn
i ‘@ @ o Flirkr
AL " EJ Badoo
MySpace
HIS

'@

|||||||||||||||||
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Takeaway #5 iab
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mantiene)

Se hace fan/sequidor de las marcas (y esto se ]

publicidad de las misma.

Manifiesta buena disposicion a recibir ]

-

Para dar genera atractivo debemos ofrecerles aspectos
relevantes, desde las marcas podemos hablar de ofertas de
trabajo/becas, promociones o ser utilizado como servicio
de atencion al cliente.

\_ /
Y s iab
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