
 



nav2011peq2_nav2010peq2.qxd  14/02/2011  13:49  Página 1

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

PATROCINA

COLABORA

14ª encuesta AIMC
a usuarios de Internet

FEBRER O 2012



© AIMC
AIMC - ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION
Capitán Haya, 61
(entrada por Pedro Moreno, s/n)
28020 Madrid
Tel. 91 570 11 74 - Fax 91 570 20 49
E-mail: aimc@aimc.es
http://www.aimc.es

Depósito Legal: M-5418-2012
Imprime SERSA 
C/ Hermanos Pinzón, 4
28036 Madrid
Tel. 91 563 41 48 - Fax: 91 562 59 22
E-mail: sersa@sersarep.com
http://www.sersa.info



�
�

�

�

�
�

������� �	
��
�
� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���
� �
����������	
��
�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������	��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����������	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����������	�������� !��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ""�
������������������� !��
��
	����	�	 ����# 	��������������������������������������������������������������������������������������� "$�
���������������	��
����������������	��%%��������������������������������������������������������������������������������������� "��
�������&���'	#��(	)�	�
��
����
������*+�	��������������������������������������������������������������������������������������� "��
�������������������������
��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������� $,�
�������-	�����
������'	#��
.��
���/���0�����/���
������*+�	���1������������������������������������������������������� $2�
�������3��	�
���4����	�����������������/��������������������������������������������������������������������������������������������� $��
�������5�� 	�	�����	�	6�
���
.��
���/��������������������������������������������������������������������������������������������������� $��
�������3����
	��
	��	��
���	�����
�����%%%%����������������������������������������������������������������������������� �,�
�������7	��	���	#��
���	�����������������	 	
�
������������������������������������������������������������������������������� ���
�������3��+������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������8����	
�
�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �"�
��������	����������#�	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �$�
�������� ����	#��
�������+�	�	
�
������������%���������������������������������������������������������������������������������� ���
�������5�9�:����
�������;��.��	������<��������������������������������������������������������������������������������������������� �2�
�������3���4���
����
��	
�
%%%%%��������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������8	����	�9���<�	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���
�������-	���
������������4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2,�
�������-	���
�������
�������9#�	������������������������������������������������������������������������������������������������� 2��
�������&���������������%%�%%�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2��
�������=�
������	����%%%%%%%������������������������������������������������������������������������������������������������ 2"�
�����������������+��
%%%%%%���������������������������������������������������������������������������������������������������� 2��
�������������
��
	����	#���%%%%��������������������������������������������������������������������������������������������������� 2��
��������������	#��
��������	
��������:�+�������������������������������������������������������������������������������������������� 2��
�������>*�����
��
	����	�����
���)��	����������������������������������������������������������������������������������������������� �,�
�������-	���
������
	����	�����
���)��	����������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������&�	�����
���������������#�	��%������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
� �
� �
� �

NAVEGANTES EN LA RED

3
ÍNDICE



�
�

�
�

�

�

������� �	
��
�
� �

�������5���%%���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �$�
�������34	�4	�
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �2�
�������7	����	+	�	
�
�
���<
	���:�+���������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������7	����	+	�	
�
�
��+��
%%%%%%�������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������&��?	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����������	����:�+�� 	�	��
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������@����
������<�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����������	 	
�
�������	6�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �2�
�������-	�����
������
���������������� !��
��
	����	�	 ����# 	�������������������������������������������������������� �$�
������������������� !��
������!9�����# 	��������������������������������������������������������������������������������������������� �2�
�������&���������� !��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �,"�
�������7��	�	#��
���������	�9����
������� !��
�����:�+�������������������������������������������������������������������� �,$�
�������&����������� !��
�����:�+��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �,��
�������@������+���������������%��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������@��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������&����	�	�����
��	�9���<�	������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��,�
�������&��������������������
	���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������=�
	������������%%%%���������������������������������������������������������������������������������������������������������� �"��
�������A������
�������������	#
	��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �"��
����������	�������� !��
�����������
	��	���/��� 	�����������#�	���%���������������������������������������������������� �""�
���������������������9������
��������	
�
�������������������������������������������������������������������������������������������� �"$�
�������-��� 	�	#��
����
�%%%%%������������������������������������������������������������������������������������������������� �"��
����������	���	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �"2�
�������B��
��
����
��	
�
�
����������	�������������������������������������������������������������������������������������������� �"��
�������&�����	
��������
	
����������/�	
4����������������������������������������������������������������������������������������� �"��
�������C�	�	�������+�����������%%%%�������������������������������������������������������������������������������������������� �$��
�������&�������.��	�������	�)
���
�<9	���������������������������������������������������������������������������������������������� �$$�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��������
	����
��������	����	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��2�
�������>� �
�
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����
�������5	������������	 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������=������	#��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �2,�
������������ 	��������	+	
�������
.������������������������������������������������������������������������������������������������������� �2��
������������ 	��������	+	
�������4������������������������������������������������������������������������������������������������������ �2"�

NAVEGANTES EN LA RED

4
ÍNDICE



�

�

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������������

NAVEGANTES EN LA RED

5
INTRODUCCIÓN





�

�

�

�

�����������������

�

-	�
	� ����	�,��� 
	� :;;<=� ��7�� *�� �	��
�� ��
�	�
�� 
	����
�	��	� �� �
����� 
	�� ����
��� 8	�	
��� 
	�

7	
����'�87(�	������
	����	
�	��	������>�=�
	����	�
��������
������	�	
��	����#
	������#���������	�����

	/	����� !���� 
	� �

	��
�
� &� ���� 
	� ���	
�	�!=� ����� ��/�
������� �
�������� ������
�� ��� ���� 
	�� �	
���

'����
�
	����	��=�/
	��	�����
	����=��	
������������,�
��=�	������
	����	��=�	���(��

�

?����	��
��
	���87���	�	�����	���1��
	��	
��
�#�#��%������&�
	�
	�	��������
	������#�������	���>����
	�:@�

���2���>����)	
�����	��
�
	�������
	
�#�	�����>��
	���	��
��
	��	���
���A������:B�BBB�	��
	���������
�

���=������	������	������CB�BBB�����>��A=������������	�	�
������
	����	
�	��A����@D�@E�
	������#�������	��

����
���
	� ���	
�	�� '�&	
(�A��
���
������������	��
��
	� ���	
�������
	�������	��	�
	
���
���F���
���
��

��
�	=� ��� �	
� 	�� �87� ���� ���	���������� �	�	
��� ��#
	� ��� ��
�	����� 
	� ���� �	
���� ���� ��� 	��	����

��	������
��=�	��	������G��	����
	�������	�	��
���	��	�������
�=���
������	�	������	��	��	������,�
���
���

*	

���	�������
���
�/��
�,�
�	��	��/	���	������	
�	���

�

�

���������������������������������
��������������
�� ����!�"� ����#�$�#�� �#��%&�
'� �(�!	 �

��
��������	������

��������	������


���
����	�
	�

�������
	��	
�

��
�����	��

�������
	��	
�

���	��

� � � � � � � �� �

����� <�H<I ':;�@E( @�@@; ':C�DE( C@D ':�BE( !! !!

����� J�CJ@ 'D:�JE( H�:BH ':H�BE( ;C: 'D�JE( CD: 'B�;E(

����� I�@CC 'D@�JE( H�;<B ':J�HE( :�HJ; '@�<E( <DJ ':�IE(

����� ;�DIB 'D<�;E( <�<D@ ':;�DE( D�@D; 'J�BE( :�BBC 'D�;E(

����� :B�CHB 'D;�IE( J�H<J 'D:�IE( @�C<C ':D�<E( :�;@C 'H�<E(

����� ::�H:D 'CC�:E( I�HH: 'D@�<E( J�:DB 'DB�@E( C�:@C ';�BE(

����� ::�JC: 'CC�JE( I�@HJ 'D@�CE( J�IDI 'DD�HE( C�<;C ':B�<E(

����� :C�BID 'CJ�:E( ;�J:H 'DJ�<E( ;�@JD 'D<�;E( @�J;J ':C�<E(

����� :@�IBH '@B�JE( :B�H:I 'DI�;E( ::�I:D 'CD�@E( <�:CD ':<�IE(

����� :H�<<J '@D�DE( ::�:BD 'D;�;E( :D�J@B 'C@�@E( J�D;D ':;�JE(

����� :<�D@H '@C�@E( ::�I:D 'C:�<E( :@�BDH 'CJ�HE( I�C:J 'DD�DE(

����� :J�D;: '@H�<E( :D�;;H 'C@�CE( :H�H<C '@:�:E( ;�;@@ 'D<�DE(

����� :I�;@; '@;�HE( :@�H<J 'CI�:E( :J�CJC '@H�@E( ::�@@C 'D;�;E(

����� DB�I@J 'HD�IE( :<�C<I '@:�HE( :;�@<I '@;�CE( :C�HDH 'C@�CE(

�	�� �������� D:�DDH 'HC�IE( :<�;BJ '@D�;E( DB�DD< 'H:�CE( :@�@@D 'C<�<E(

!��� �������� D:�J;H 'HH�CE( :J�@CD '@@�DE( DB�I<; 'HD�;E( :H�:CD 'CI�@E(

"#
�$�%������ DD�<DB 'HJ�@E( :I�CJC '@<�<E( D:�H;I 'H@�IE( :H�IBJ '@B�:E(

�	�� �������� DC�DB: 'HI�IE( :I�IHD '@J�JE( DD�:;J 'H<�DE( :<�HJC '@D�BE(

!��� �������� DC�@B@ 'H;�CE( :;�DID '@I�IE( DD�<<@ 'HJ�@E( :<�;IH '@C�BE(

"#
�$�%������ DC�@D@ 'H;�CE( :;�B@C '@I�DE( DD�JD< 'HJ�<E( :<�J@< '@D�@E(

����
K�?�����/
�����	����
	�	��	��
	���
���	����
	�
	�	�����	����
�	���1	�
	��	�	�
��������#
	����
��#�������
	�:@��>������2���

�

�

NAVEGANTES EN LA RED

7
INTRODUCCIÓN



�

�

�

�

�

�

���

���

�����

���	�

���	�

�����

	����

�����

�����


����

���		

���		�

������

�	�		�

������

���
��

������

����
�

����	�

�	�

���

�����

��	��

	����

�����

��
�


��	��

���
��

����	�

�	����

������

������

���	�


������

���
��

�����


������

�����	

������

� ����� ������ ������ ������ ������

����

����

���


����

����

����

����

����

���	

����

����

����

���


����

�
����������

������������

������������

�
����������

������������

������������

��������
��
����
� ��������
��
��� �!"��"
�

�
�

)�
�	���=���/����	��
	�:;;<��	�
	��
�����	��
�����#������
��	
������	������L���
����
	����	
�	�=����
�����
	�

��� ��	������
��� ������
�� 	�� ��� ������ 
	
�� ��� 	���
��� ����� ���� ������� 
	�	
������� 	��
	� ��
��� ����

�	���
	�� A������ �
�/	������	�� ����� ���
������A� 
	�������
��� 
�
	���� �� ��
�
	����	��	� ���� 	�� ���� &�

��2������
	����	
�	������	�����
��	
��	
�������	��#����	
������������
	�:B�ID<�	��
	�������"���	���

�

-�
��	��������&�	��#�	��
	��#���	�����#�	��
������	���
��	
�	���
���&�
	#�
���������	������	����	��
���


	�
	� 
��	
���� ����������=� �	� *��� �
�� 
	���,��
�� ���	������ 
	�	������	�� 
	� ��� 	���	���� ��	� *��� �
��

�����,��
��������&�#�	�����	�������K�

�

����������������� ��������)���� ����������������� ��������)����

� � � �
)
����	
��:;;I� CD�@BI� 9��>��DBBH� HJ�C:B�

9��>��:;;;� CH�DC@� 9��>��DBB<� @;�@:I�

)
����	
��DBB:� @C�;@D� 9��>��DBBJ� @:�<<J�

9��>��DBBD� @J�B<I� 9��>��DBBI� @B�@@<�

9��>��DBBC� @B�I<H� 9��>��DBB;� C<�BBB�

9��>��DBB@� HC�<@J� 9��>��DB:B� C;�JB;�

�

�

NAVEGANTES EN LA RED

8
INTRODUCCIÓN



�

�

�

�

�

�

�

F=� ��
� ��
�� 	���=� ���%� ���� 	�����
����� 
	� ��	��=� /�	�	�� �� ��	��
�� ����=� �
	�	����
�� ��� %&*� ��+�� �
�
�����
�� �
,�� �#������,�������
$�

��� ����"
���#��+���
���������
������������	���	�
�������	
�����

	����	� 	�� �	
/��� 
	�� ���	
������ '��%����������*2#�����	�� ��������,������
	� ���	
�	�(�&��/
	�	
������������

�������,�
��
	������
����
	����	
�	������
�����	����	�	�������	
	��
���-�
�����
2��
��	���������&�	���
���


���������
	���	
��=����
	�	��������	
��
����
	����	���	����	��	��	�����	��	��	�	��
�����

�

?���������������,�
��	��	��	���
���	��������
������	���	�
��	�����	
��
	���������	��&�	���
�#�1��
	�������

*���	��
������
�	��
	�9���#
	�&�-���	�#
	�
	�DB::=�����������
��	����������
	�C@�<H<�
	���	������2��
����

���	���������	��
	���
�����������
	��	��
�����#�	�������
�
	����	���	����&�	���
������	
�����	��	�	
����
��

���
	�������
���������	
�	���

�
�������
�
	�	������	�����#�	�����#�
�������
	���
��	��	��
	��

�����
	���
�&	������
���
�	�
	K�
�

!�����=� ��	� *�� ���
�����
�� ��� 	���	���� ����
�#�&	�
�� 	���������	��	� �� ���� ������� �	�	
��	�� 
	��
�
�&	�����

�

!��	
��
 ��!
,�""
 =���	�*��
���
�������
	�������
�	�
���	��
	�������
��������	��
	����	���	���K�
!� L���)�
�D��

!� C�M#���C<B������	���
�N��	����

�

!�?��
	
�����-� .
��=���	�*�����
��
����
��������	�������	���	���=��	
����	�������
������
	�	����	�������
������	��
	���������
����
	��������	���
	���������������

�

!� ?��� ���	
����� �������0	#� ��	� *��� ������
�� 	�� #���	
� 
	� ���	��� ��� ��	������
��� 	�� ���� �2�����=� ��%�

�������
�������	���
�
	����	�*������&�
�����	���	����
	����������
�����	
���

�

)�
�����	���=����#������	
	����	��
	��
���	��
����
�
	����	�������������	��
	��������
	����	
�	����	�


	
���
����������������
	������	�������
�������
������
�	�
	�����	��	
�	������&���������	��������
�����


	���	��
����	������
����7��*����
����������
���	�������������

��

+����2�=������������	�����
�
���������������� ����	��
����%��&� �����
�������	�� 
	�����
���
	��	���
��=�

	��	
��
����	��	���
	����	
�����
����
������	�����
	�������
������������	�����
��
	����	
�	���

NAVEGANTES EN LA RED

9
INTRODUCCIÓN





�

�

�

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
�

NAVEGANTES EN LA RED

11
METODOLOGÍA





�

�

�

�

�����������������
�

�� �������	�	
�����	K�?�������
����
	����	
�	����	����������������0	#�	���>��	���

�

�

�� 
��	��������������K������
������
�
�����
�����
	����	
�	���
�

�

�� ���������� ���	����K�?�� 	���	���� 	������������� 	�� ��� 
	
�
	�
	� 	�� :I�
	�9���#
	�*����� 	�� ::�
	�

-���	�#
	�
	�DB::��

�

�

�� 
����	�����������K�+	�
	����	
������������
	�C<�DI<���	������
����'	���	
��=���
�����
��	��	=�

<HB� 	���	����� ��
� 
%�(�� +��	��
��� �� ��� �
��	��� 
	� 
	������� &� ����
�����=� �	� 	������
��� ���	�����

	��
	������� ��	� �	� 
	�	���
��� ����� 
������
��� &� ���� ��	� �
	�	���#��� ���"�� ����� 
	� �

	����
�
�
�

'������	��	� 	��#�����=� ����������&�
%��
	��
	������� ��������	���
=� ���
������
	� ������
�	������	�� ����


	���	����=�	���(��-	������
	���
��	���=������	��
��"����/�������	/	�����
	���#��������
	�
	�����
���/�	�
	�

C@�<H<���

�

�

�� ������	����	K���� ���	��#�
������
	����	������
����	�����������������
	���
��
��	�������,�
��	�����

	
������ ���	
��
�� +	� �>�
�	
��� �������� �
	������� ��	���� &� �	� 	������
��� ��
��� ��	�����	�� 
	� �����


	�	������=� �#�	����
��	� ��� ��	������
��� ������� ��	� ��#
	� 
�,���#�	�	��	� ��
��� ���� ���	����� 
	�

�
	����#�	� ���	
���� ?�� ����	�	�������� 
	�� ��	������
��� 	�� ���	
�	�� �	� *�� � 
	���,�
�� �� �
����� 
	� ����

����������� 
	��

����
�� ��
� 9-���� ?�� 
�
������ 
	� ���� 	��
	������� '���	
����� �
�����

�
�� 	��
	� ���

���
������ 
	� ��� �
��	
�� �
	������ 
	�� ��	������
��� &� 	�� /��� 
	� ��� 	��
	�����(� �	� *�� ��
�
�� ����
���
�

��/�
�2�����	��	�	��	����	��@D<�������&����
���
�#������	����������	��	K�

�

!� 7	����
	�:B��������K�B�<E�
	�����������

!� ���
	�:B�&�:H��������K�H�JE�
	�����������

!� ���
	�:H�&�DB��������K�D:�HE�
	�����������

!� ���
	�DB�&�DH��������K�DH�:E�
	�����������

!� ���
	�DH�&�CB��������K�:<�JE�
	�����������

!� ���
	�CB�&�CH��������K�;�;E�
	�����������

!� 72��
	�CH��������K�DB�HE�
	�����������

!� 7	
����K�D@���������DD��	���
����

�

��� ���	
	����	��	>���
���	=�
	����	

������ ����	���
%��������
���
�����
�����
�	���	
��
�
=�
	���
��:BB�

�	�	����	������	
��������	
��������	���	���=���
�����5�	��	��	����	�
	����	�������������K�

�

!� 	��::��������	�����	���	�����	�
	��	���	�����������
�
�&��	�	������

�

$��� ����� ���

�	
�� 	�� 	
�����	�� ���	
��
	�=� �
	�2�� 
	�� ��	������
��� 	�� ����	�����=� �	� ���/	������
���

�	
����	��
	��������	�������2�=�����	���&�	��5	
����������
	�	��������
	����	������
��=��	��	�������	��

��
2��	
�������	
�����
	�������	����������&�	������
�����������
����
���7��
	���	�����
	�����
����	�

*�
%��� �"#������ 	�� ��� 
	
� ��
�� �	�	
��� ��������	����� �
	�2�=� ��7�� �	� ����
��	�%�� �� �
���
� ���

��/�
���������
���
�������/�
	������	��	���
����
����,�
�	������������
	�������	
������	��
	�����
����

NAVEGANTES EN LA RED

13
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�� ��	���	K�������	
��������
�����	
	
������	������
�����
���
�����������K�

�

!� �� �
����� 
	� ��� �
����� 0	#� 
	� ��7�� �� 
	� ���� �2������ 
	�� 	���
��� 	�� 
	
	�� ������	�� '���	#��5� &�

$0���	
(��

!� ���
�����
	����#���	
�
	����	���'�=�	�����
	/	���=�	����	(���	����	
���������#�
�
�
	��	���>��	��

������
���	�������������0	#=���%������	�������	
/��	��
	�����
	
	��������	���

!� ���
�����
	����#���	
�
	����	�����	����������������0	#�������
���	������#��	���	��	�	��
���������	�

�
������	����
�	!���������������
������

!� �� �
����� 
	� ��� 
	
� �3�� O������K� �3�� O������� ����#�
�� ���� ��� 	���	���� �	
����	� ��� ����	��� 
	�

������������=� ���,2�
��	� ��� �	���1	� 	�� ��������� �� �������� 
	� ���� ����
���� ��	� 	�����	
���

���	���
������ �3��
�
���	������	
����	
��
��
	���	��������	���	���1	����
	�%�����	����	=����
�����


	��������	���
%�������,�
����	���	�����

!� �� ��
��� ���	����� 	��
	�����
��� ��	� ��� ��������
��� 	�� ��� ���	
��
� 	
������ 
	� ��� 	���	���=���7�� �	��

	����������

	��	�	��
������������
��
	���	�������	���
	�	�������
	����	���	����	���#��	����
�*�����

�
�����
	������
��	!��������#�����	���
%����	��
������	���	������

!� L����	,�
	��	��
��	����	������
��=����	���	���
���	��	�
�#������������
	�
	���	�
�
����	���	���������

������
����
�	!���������
�
�/	
	��	��
	
	��������	������	��	��������
	�
	�	���������	����������
	�

	��
�
���

�

?��
���
�#������
	�����	��
	��������2��
����	�"������
��	
	�����*��
	�����
���	
���������	��	K�

�

� !�����
��� /�
� � �

��������������������������� C@�<H<� :BB�B�

� � �

��
���� !"�� I<@� D�H�

 �����#�����
�����$������%� � �

����������&����	�������������'�
� DH�CDB� JC�:�

����������&����
	���(�� J� B�B�

 �����#������!)��*�����	� :�BCD� C�B�

 ���	���� !"���	���&����� <�;CB� DB�B�

)��	�������+��������	�	���	� � �

����������&��&����� <:� B�D�

����������&�����
		,� DIH� B�I�

����������&�
'������ :@C� B�@�

����������&�
������ :B� B�B�

����������&�-��,��!�� @� B�B�
�

�

�� .���	��'�
��	��
	���	���K�CD;����������	���
�������#�
�
�������7���������
�����P#���	
P�'�=�	��

���"������=�	����	(�
	������
��&����	��������	���	�����=�����������������
��������#�
�����=��
��	
�	
���

������	��	���������
�	��P#���	
P�'��	����	(�&�*�������
�#��
����������	����:B�	���	��������	���
����?��


	�������
	������������#�
�
�
	��	����������	��	=��

	��
�����/�#������	��	K�

�

�

�

�

NAVEGANTES EN LA RED

14
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

������ ��������������

QR����	�
��	�S� 000���	�	
��	��	��

DB�7������� 000�DB��������	��

DB�7�������$.� 000�DB�����������

C�D@� 000�CD@�����

I�$.� 000�I�������

IB�
%��� 000�
	�����IB
����	��

�6�� 000��#��	��

�6��
	�+	������ 000��#�
	�	������	��

�#�	�����/�
�2����� 000��#�	����/�
�������	��

��6� 000���#�����

�-4+�
	������� 000��
���
	�������

�-4+�
	������ 000��
���
	������

�-+?��&�
�� 000��
���&�
������

�-+?�T��	� 000��
��,��	��	��

����'���������������>����
	����������	�(� 000����������	������

��-��'������
	��
���
	��
	�-��
��������>��	�(� 000��	
	�	��

��-�79� 000��	
	���	��

��	�
��
	��2
�,� 000���	�
�
	��
�,�	��

��	�
��
	�+	������ 000���	�
�
	�	������	��

��	�
��
	�U	
	,� 000���	�
�
	1	
	,�	��

��7�� 000������	��

��77��'����������$	����������7	����	�2����(� 000�����	�	���

�5������ 000��5����������

���/�����
	��������	
�� 000���/����
	������	
������

�7�'�����������
	���	������
	�7	
���(� 000���	�����
	�	
��������

���	���C�$.� 000����	��C������

������5� 000�������5�	��

�
�8�
���� 000��
���
��������

�
�)��	��� 000��
����	�������

�
�.���V�� 000��
�����	������

���
����%����
���	
�/	��,� 000����
��������
��	
/	��,�����

�����
������� 000������
�������

�����6��
� 000�����#��
�	��

����������� 000����������������

�������&� 000��������&�����

����/2���� 000�����/�����	��

�&������	����
	�����#	�
��� 000�����#	�
����
��

�&������	����
	���
���	��� 000���
���	���	��

�&������	����
	���
���	���!����
	���� 000���
���	��	��
	����	��

�&������	����
	��
"�� 000��
����
��

�&������	����
	�7�

�
� 000���

�
�	��

�,��	�5� 000��,��	�5�����

6��
����*��	�� 000�#��
����*��	��

6�#����	���.�
�����7���	��
	��	
����	�� 000��	
����	���
���������

6������ 000�#����������

6
������
���� 000�#
�����
�������

��
	���:BB� 000���
	��:BB�	��

��
	���-���� 000���
	��
��������

NAVEGANTES EN LA RED

15
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

������
	�/"�#��� 000�/��#���	
���	��

������7	�	�� 000�������	�	������

������+�
� 000��������
�	��

����
����J� 000�����
���J�	��

���
�#�� 000����
�#������

��
���
�-
��	
�$*	��:����� 000���
��


��	
�*	/:�����

��

	/��
� 000���

	/��
�	��

��������!?��7���*��$	�	������� 000�
�����	��

�������&��7"����� 000���������������

�������&��3�
��� 000����
�
�������

��,���
�	����� 000���,���
�	������	��

������-%��� 000������
��������

���	���%�� 000����	������	��

���*	���	�� 000����*	���	��

���*	�@�@��	�� 000����*	�@�@��	��

����
�
��� 000����
�
�������

����
�
���#����� 000����
�
��#���������

������"� 000�
	����������������

�����
����
� 000������
����
�����

�����
����
�
	����� 000������
���
�
	���������

�����
����&�
	���������� 000������
���&
	����������

���/	
	�,���� 000����/	
	�,��������

��������
	���+�� 000���������
	���������

�9)�� 000����	�	���

��

�#�� 000�
��
����

�#������

��2����
�,��� 000�������
�,�������

��2������#
��� 000���������#
�������

����
�� 000�����
������

-	����	�D:� 000�
	���	D:�����

-	��� 000�
	�������

-	5�,	����	�� 000�
	5�,	����	��

-��
���
�� 000��
������

-��
��
	�8�
���� 000�
��
�
	��
��������

-��
��+	�
	� 000��	�
	�����

-��
�����*��
%�� 000���*��
��
	����

	�����

-��
������ 000��������

-��
���6�*%��
	��2
�,� 000�
��
��#�*��
	��
�,�����

-��
���
	��2
�,� 000�
��
��
	��
�,�	��

-��
���
	��#�,�� 000�
��
��
	�#�,��	��

-��
���
	�U	
	,� 000�
��
��
	1	
	,�	��

-��
���
	�?	��� 000�
��
��
	�	���	��

-��
���
	�7����
��� 000�
��
��
	�����
���	��

-��
���
	�)���	�	

�� 000�
��
��
	����	�	

��	��

-��
���
	�+	������ 000�
��
��
	�	������	��

-��
���)"#����� 000���#�����	��

-��
���R��S� 000���	�	��

-�	,�7������� 000�
�	,��������	��

-�
	��	S���� 000�
�
	��	�����

-�����������%��8	�	
��������������&�� 000��	������	�G	��������

NAVEGANTES EN LA RED

16
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

��$6� 000�	��#�����

����
	�����
��
	�+	������ 000�	��
	�����
������

������	
%�� 000�	����	
���	��

������	
���� 000�	����	
����	��

�����

	�� 000�	���

	������

���-%��
	���

�#�� 000�	�
��
	��

�#��	��

���-%��
	�$	�	
�/	� 000�	�
���	��

���-��
���.����� 000�
��
������������

�������������� 000�	�	����������	��

���U�	�	�� 000�	�1�	�	��	��

������
��
	������� 000�	����
�
	����������

������
��
	���	

�� 000�	����
�
	��	

���	��

���4�
�	�
	���������� 000�	���
�	
	���������	��

���)�%�� 000�	����������

���)	
��
����
	��
����� 000�	��	
��
���
	�
���������

���)	
��
����
	��������&�� 000�	��	
��
��������G�000�	��	
��
��������

���)	
��
����
	����
	��
�
�� 000�	��	
��
���	��
	��
�
������

���)�
����
	�.���
	����� 000�����
	������	��

���)
��
	���
	�?���� 000�	��
��
	���	��

���)�#�������� 000�	���#��������	��

���)��������� 000�	��������������

���
������
	������� 000�
�����
	����������

���	� 000�	��	�	��

����
���
���	�� 000�	���
���
���	��

����	���D@�	�� 000�	���	���D@�	��

�������� 000�	�����������

����

W� 000�	���

����/��

���
	#���� 000�	��
	#��������

����	
���M?� 000�	���	
���	��

����
�C����� 000�	���
�C�����

����
���-	��
����� 000�	���
��
	��
���������

��
�����7� 000�	�
���/������

��
����+�
� 000�	�
�����
�	��

��
�
	��
	��	�� 000�	�
�
	��
	��	������

���������� 000�	�������������

�����%����� 000�/��������������

��
��
	�.���� 000�/�
�
	�����	��

������-�
	���� 000�/	���
�
	��������

������-�
	����6���� 000�/	���
�
	���#��������

�����,������� 000�/����,���������

�������7� 000�/����/������

�����#��� 000�
�
��/����#�������

��
��,���� 000�/�
��,��������

���������	�� 000�/��������	��

�����
����� 000�/����
�����	��

���#���	����� 000�/��#���	�����

8������	� 000��������	�����

8�����	��
	��6��5	�� 000�������	������

8
���
��O�&� 000��
���
�*�&�����

NAVEGANTES EN LA RED

17
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

8
����U��&� 000��
���1��&�����

O	
��
��
	��
����� 000�*	
��
��	��

O���O���-�
	���� 000�**
�
	�����	��

O����
���
	��#	
�����	1�� 000�*����
��
	�#	
����	1������

O�##&�4	0�� 000�*�##&�	0��	��

O���� 000�*��������

O������� 000�*�����������

O�&� 000�*�&�	��

O�&����	��� 000�*�&���	�������

O�&�7�1	
� 000�*�&��1	
�����

O�	������/�
������� 000�*�	�����/�
�������	��

������7� 000�����/������

�
	��� 000��
	���	��

����'����������
	����	�	
%��
	�����>�(� 000���	��	��

���$���*� 000�
	�����������*�����

��/��	���� 000���/��	��������

��/����������� 000���/�����������

��/�
�������
	��������	� 000�
��
����/�
�����������

���	
���� 000����	
��������

�3�!O������� 000��
�!*�������	��

U�
���� 000�1�
��������

U�	����
#� 000�1�	���
#�����

U�	����&�3	������ 000�1�	���&
	����������

U�	������� 000�1�	�������

U�	���U�	�������� 000�1�	���1�	��������

U�����
	�������
�
	��
	���������!?��7���*�� 000�1����	��

N����	
��� 000�5����	
�������

N	
���	�� 000�5	
���	��

N�����7� 000�5���/��	��

?������	�	
�� 000�������	�	
������

?���
������
	�6�
�1�,� 000����
�����#�
�1�,�����

?����	�*���	�� 000���/�	�*���	��

?��8��	���
	�+��������� 000������	��
	����������	��

?��4�	�������>�� 000���	�	��

?��9�������
	�����
�>�� 000������������
����	��

?��9�������
	�8
���
�� 000����������
	�
���
��	��

?��9�������
	�72����� 000����������
	�������	��

?��9�������
	�7�
���� 000����������
	��
����	��

?��9�������
	�$	�	
�/	� 000�����������	��

?��9�������
	�T���
�� 000����������
	,���
��	��

?��)
�������!-��
���
	�����)������ 000����
��������	��

?��3�,��� 000���
�,���	��

?��3��1�� 000���
��1������

?��+	���� 000����	��������

?��+	����-	��
�	�� 000����	���
	��
�	������

?��+	����4�������� 000����	����������������

?��.�����

���� 000���������

���	��

?��.	

�
�
	�7�
���� 000����	

�
�	��

?��.�,��
	����	
%�� 000�����,
	���	
���	��

NAVEGANTES EN LA RED

18
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

?��.�,�
	�����
���� 000�����,
	����
����	��

?��.�,�-������� 000�����,
�������	��

?�#�
��� 000���#�
����	��

?�����$.����� 000��������������

?���/�
����������� 000�����/�
�����������

?���)
��������� 000�����
���������	��

?����7���� 000���������������

?	�������	�� 000��	�������	��

?	����	!���7	
�������.��	������� 000��	����	!	��������

?�
	

������� 000���
	

�����������

?��5�������� 000����5��������

?��5��5	
�� 000����5��5	
��	��

?���@B�)
�������	�� 000����@B�������

?��	
%���&����	�����
	������
�� 000����	
���&���	�����	��

?!.�-	�?������.	�
	�� 000��!��	��

7IB�3�
��� 000��IB
�
�������

7���,��	�-������� 000�����,��	
�����������

72�����O�&� 000�������*�&�	��

7����
���T	������ 000������
��,	������	��

7�
��� 000���
�������

7���	
���%�� 000�����	
����������

7����$������ 000������������	��

72������7� 000��������/��

7��������7� 000�����������	��

7	
��7��
�� 000��	
�����
������	�����

7	
���/	
�� 000��	
���/	
������

7	
��	

2�	�� 000�	��	
��
����	
��	

��	������

7	��.	�
��	�� 000��	���	�
��	��

7	
��
���������	
�� 000��	
��
�/������	
��	��

7	
��������� 000��	
�������������

7	����D�B� 000��	���DB��
��

7��#	#��&�&�� 000���#	#	&&������

7������� 000�������
	����������

7��

�#��	�� 000����

�#��	��

7���������������� 000�����������������

7���U�	�������� 000�����1�	��������

7���
	�	���� 000����!
	�	�����
��

7������	�� 000��������	��

7)8���������&�D�B� 000��	�
����	0�*��5��������

73 � 000��
0�	��

7+4� 000�����	��

7��
��-	��
����� 000�	����
�
	��
�����	��

7��
�!3� 000����
�!
�����

7�&������	
� 000���&������	
�����

7�&?����� 000���&����������

7�&7��� 000���&��������

7�&7����� 000���&����������

7�& ��
�0�� 000���&0��
�0������

4��������8	��
��*����*���	�� 000����������	��
��*���	��

NAVEGANTES EN LA RED

19
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

4��������8	��
��*���3	������ 000����������	��
��*�������	��

4����	
���
		
� 000�����	
��
		
�����

4�����
	������ 000�������
	������

4��������
	�4���

�� 000���������
	����

������

9-��� 000��
	��	���

9/�,���� 000��/�,��������

91��
������� 000��1�
�����������

9�
���	
�� 000���
��	
��	��

9�������� 000��������������

9����,���	�� 000������,���	������

9
���	� 000��
���	�	��

)�%��
	�?����� 000�����
	����������

)�
���#	
����� 000���
���#	
�����

)�����#
�������� 000�������#
��������

)��������� 000��������������

)
	��������� 000��
	���������

)
����6
��
�+��������� 000��
���#������

)����������� 000�����������������

)�#����
�
7	
�������� 000���#����
�
�	
��������

)�����3�
��� 000������
�
�������

R�	
���� 000���	
����	��

3��:� 000�
��:��
��

3��:BH� 000�
��:BH�����

3���������W� 000�
��������������

3�
���$	�	������.��	������� 000�
����	��

3�
���$	�	�������
	�8������� 000��
����	��

3�
����� 000�
�
���	�����

3�
���	�	�����������
��� 000�
����	��

3��
��� 000�
��
��!	��������

3	
����
	��
�
�� 000�
	
	��
	��
�
������

3	
�7	
��	

2�	�� 000�
	
�	
��	

��	������

3	����J� 000�
	���J�����

3	�/	� 000�
	�/	�����

3	������3�������+���	� 000�
����������	�	��

3������ 000�
����������

3��5�X�8��� 000�
��5��
�����	��

3$.�����
���� 000�
����	��

+��
�
���
	,�	�� 000����
�
���
	,�	��

+�����)�������� 000���������������

+	���
������ 000��	���
������	��

+�3� 000���
	���	
������

+	
������
	���
���7��

�#��	�� 000��/�
�������

+�	��$.� 000���	�����

+��
�� 000����
��	��

+��
�	
��� 000����
�	
���	��

+��	
�-	��
�	� 000����	

	��
�	�	��

+�
�
	�72����� 000�
��
����
�	��

$	�	������ 000��	�	������	��

$	�	/������ ��/���	�	/������	��

NAVEGANTES EN LA RED

20
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

$	�	������ 000��	�	����������

$	�	������
	��������&�� 000���C�����

$	�%����	�
	��
��� 000��	�����	
	��
�������

$	

�� 000��	

��	���

$	

��$.� 000��	

�����

$�
�������� 000���
���������	��

$�
�$	������� 000���
��	�������

$
�/	����#����� 000��
�/	���#���������

$
�/	����,�� 000��
�/	���,������

$
�/	��)	���� 000��
�/	��	��������

$�
�����
�
��� 000�
	�������
����
�
���	��

$���
	�	����������#�
� 000����
	�	��������#�
�����

L�������� 000���
	�����
����	��

L���	
������U���	��� 000��1��	��

L���	
������9#	
���
	��������&�� 000�����	
��

L���	
������)���	����#
�� 000���/�	
��

.�&����/� 000���&���/�����

.	
�	�	� 000��	
�	�	�����

.������� 000�������������

.�
��&�	������ 000���
�&	������	��

.�
	�U�	������� 000���
	�1�	�������

.�
	��7������	����� 000���
	���������	�����

.���0	#� 000�����0	#�����

.���0	#�$.� 000�����0	#����

.�����	���6� 000������	�/#�����

.?��:B� 000����:B�	��

.?����%�� 000���������	��

.?���	�� 000�����	������

  �� 000�00	�	��

M?�+	������ 000����	����������

F������ 000�&������

F��	����	������� 000�&��	����	�������

F��5������� 000�&��5�������

T������	
�	�� 000�,������	
�	������

T	���*�7	
��� 000�,	���*�	
���	��

T	
�	�� 000�,	
�	������

�

����"�	
��
	�	��
	���������������
�
�����
���
��������0	#�����#�
�
�
�
	�	�
	���������
	���
2/������	�

��	�	=������
	�������������	�����2�����	�����
����	���
��
	��P#���	
P�
	��
��
	������2������	�	��
�������


	��	������=�
	����	����
	��	
���	�����
	�������=�
	����/
	��	�����
	����
�����=�	����?�������#�
�
�
	��

��	��
���
�����
��=���
�����=�DBB����2��	��
	��������2��
������	���
���/�	
��=���
��

	��
	�����
������K�

�

��"
0�,
#�,� �1�#�����,�$� �
 �
� �

000����	
���&���	�����	�� H�;<<�

000�	���
���
���	�� D�<CC�

000���

	/��
�	�� D�:DC�

�3��O������� :�BCD�

000������	�� IH<�

NAVEGANTES EN LA RED

21
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

��"
0�,
#�,� �1�#�����,�$� �
 �
� �

000�	���������� <:H�

000����
�!
����� H;J�

000�	������������� @J;�

000���
������� @C@�

000����	�������� CI@�

000�������� CJI�

000�1����	�� CH:�

000��
������ CBH�

000���#�����	�� DIB�

000�/����/������ D<@�

000���
	��:BB�	�� D@I�

000�#���������� DC<�

000������
���&
	���������� DD;�

000�����	
�� D:J�

000�*�##&�	0��	�� DBI�

�����������������������

)�
���
����
�	=����#����*��*�#�
������#�
�
�
	����	�*���������
��	����	��&����	���
���������	���	����	��

�����	
/��	��
	�����
	
	��������	������%��	���	��
�������:<�
	�������	��	�	��������������K�

�

��������������������� ��������������

�������&��3�
���'���	#��5(� ��!	��/��	#��5����G���
�
���

�������&��3�
���'$0���	
(� �0���	
����G�������&�3�
���

������-�
	����'���	#��5(� 000�/��	#��5����G�	���-�
	����

������-�
	����'$0���	
(� �0���	
����G�	���Y-�
	����

������7�'���	#��5(� ��!	��/��	#��5����G����/��

������7�'$0���	
(� �0���	
����G����/��

?��	
%���&����	�����
	������
��'���	#��5(� 000�/��	#��5����G���	
���&���	�����	��

?��	
%���&����	�����
	������
��'$0���	
(� �0���	
����G���	
���Y	��

7��
���/����
��
������'���	#��5(� 	�!	��/��	#��5����G����	
���
��

7��
���/����
��
������'$0���	
(� �0���	
����G��#���������

7��
�*�
	�'���	#��5(� 000�/��	#��5����G���
�*�
	������

7��
�*�
	�'$0���	
(� �0���	
����G���
�*�
	������

7�
��+*�������'$0���	
(� �0���	
����G��
�Y�*�������

4��	����	��	�����3	
�'���	#��5(� 000�/��	#��5����G4��	����	�3	
�

4��	����	��	�����3	
�'$0���	
(� �0���	
����G4��	����	�3	
�

 ��
�0������>��'$0���	
(� �0���	
����G0��
�0�	������

�

�
	�2�=� *�� *�#�
�� ������� 0	#� ��	� *��� ���	
�
�� �� ������
� 	�� #���	
� 
	� ���	��� 	�� ���� #��	���	��

	�	��
���������	��
������	����
�	!���������������
���������
	���	��	����*���*	�*�K�

�

!���77��

!���/��	����

!�7	
��7��
��

!�7	����D�B�
�

NAVEGANTES EN LA RED

22
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

������	��	=�*��#
��
�
���������#�
���������
�
���	�
��
�/	
	��	��"�	
��
	����
	����	��
	��P#���	
P�	��


���������	�	
�����
����
	��	������
	
�
	��������0	#�	�������	��	�P�
��	
�	
PK����	
�����	��
�	
�������
	�

$	�	/�������

������������

�

�� !�������	�������	��
	����+�K���������
��������	��	��	��	���
����	��	���/
	������
������
�	�������
�	��

������
�����
	����=� 	�	��
��� 	�� /�������
	� �����
	����#�	�� ���	
	�	��
	���"#������#1	�����	����	�������

?���
	�����=�
���
�����
�)2���������
�����=��������%���	�K�

�

!�L���)�
�D�C8�
	�CD�86=�
	�����	=���	�/�	�����
�
���������
	K�

U����7�
%��7�>�,�������'.����
���
(�

�

!�C�M#���C<B������	���
�N��	��=���	���

	����
�	
����K�

8	
�2��7�
�%�	,�7��
���
��'8
���
�(�

�
��

��������8��,2�	,�'6����2=������#��(�

U������
�����������)�
	,�'.����
���
(�
�

�

�� "������	K�����
�#�	���#2���������������
���	�	������
�������	��
��
	����	
�������	�������	����	�����


	������
�����	��
���
	�
	/	
	�������#
	�	����	�	/	����
�����	�	����������
	��
=����	����	����
�
	���
���

�%�����	��	�/��#�	�&������	���
	������	
��������	������,������3	
=�
	����	��	���	
��	��
�	
�������	��
��

��	���
��� ��	� �	
����=� ���� ���� ��
���%��� 	���
%������� ��	� 	�� ��	��
	�� �
�#�#��%������ �
���
�����=� ���

�	�	
���,�������������	
���
	�����
����
	����	
�	������
	�����
����#�	��
���	�������	��
���

�

�� 
	������� 
	� 	���� ��
	����=� ���� ��	��
�� 	���
%������	��	� 
	�
	�	�������� 
	� ���� ����
���� 
	� ���	
�	��

�	�	
���	��	� �	� �������	� �� �
����� 
	� ���� ���	���������� �
�#�#��%������ ��#
	� ��� ��#������� ������� �����

�����	������/�	
�	�/����
�
	���	/���	����=�
�
�������
��%�������&�	�	��
���	�	�
������
	������
	����	
�	��

	��	�����1�����
	������#��������

�

�������	�����	��	�*�������,�
��	��	��	�	���
��=������������
	����Z#���	
[�
	������
�������	���	����	�����

�"�	
���������
	��������0	#�&=������������	���=�
������
����	����	�����
	��	���
������
�����
	�
���������

�	
���� 
	� ������������=� ��� 
	����
	� �� ���� 
	��������� 
	�� ��	��
�� �
�#�#��%�����=� 
��
	� ��
��� ����

��
���
����
	�� ���	������#�1�� 	���
��� ��	�	�������
�#�#���
�
�������
��
	��	
� ������
���	�� �����	��
���

?�����
���	
%������� ����%������	��	��
��	>�=���	�����	
���	����
����,�
� ���	����
�#�#���
�
�
	��	�	������

	��
	�������
���
����
	������#�������#�1��	���
��=��������������	��	�K��

�

�� ?�����
����
�
� 
	� 	�����
�
� ����������	��	� 	�� Z#���	
[� 
�
���	� ������	���������
� ���

 	#�	��2�������
����������������	��
	������������0	#���	�*�������#�
�
��	��	��	���
����

�

�� ?���
�#�#���
�
�
	�	�������������Z#���	
[�	��
�
	����	��	��
���
������������/
	��	�����

	� ���	���
�
� 	�� 	�� ���� 
	� ��� 
	
�� 4�� ����� ��
��	� ���� 	�� ��&�
� ���� �	� ���
	�	���� ���

����#���
�
�
	��

�#�
������������0	#�����#�
�
�
=��������
��	�
	��
��
	�������������	����

���� �������	
�� 
	� 	���� ������=� ��� �
�#�#���
�
� 
	� 	���	��
�� ���� ��� 	���	���� 	��

�
���
�����������"�	
��
	�������������������

�

�� ?����	��
�� /��������	��	�� 
	�����
��
	������	�	������ 
	���,�
��
	�
	� ����
������
������


	�� 	���
��=� ����� ��	� �����	�	��	� �	� �����&	� �� ���	������	
��������	��������
���	��	�

*�����	���
��&�
	��
�
������#�
�
�'��	��
�������	�	������
�(��

�

NAVEGANTES EN LA RED

23
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

+������#��
����	�	�����/��
��	�����
	�	����������
	
�����	����*	
	��	�����
��	>��
	��	���
��=���#	�*��	
�

������
������������	���
����������������K�

�

�� -�
�� ��� �������
� 	�� 	�� �"�	
�� 
	� ������� 0	#� ��	� *��� ����#�
�
�=� ��� 
��	
��
�
� 
	�

����	��
���&��������	��#�
����&�	��/�	
�	���������	��	���
2/����
	����
	
���	����*���
	�

	�������	�	�=�	��
�,���#�	�	��	
�
���	�������������	��
	#	�����	������	��	�
	�
	�	���
���

��� ������� 	��	��
�� 
	� ���� ����
���� 
	� ���	
�	�� 	�� 
	������� �� ���� #�	��� ��
�	� 
	� ����

��/�
������	����������
����

�

�� ?�� �����	�	������ 
	� �����	��
�� 	��2� ����%����=� 	����&�
����	��
��
�
�=� 	�� ��
��� ����

	���
���� #���
��� 	�� 	��
	������� &�� ��	� ��� �	������� �� ����#�
�
=� /	���	��� ��	��
	�

�
	�	��	=���������
	�����������	
�������	
����
�
��
	������	�	������	�������	��
��/������

�

�� ?��
�
	������
	���	������	��	��#��	�	�����	���
��	
���	���������,�
��	��������
��&�*��

��
����/���	��	�	��	�	���
��
���?����	��
����#
	

	�
	�	�������������	
���������	�*��	��

��������2�� ���	����
	� ��� 
	
=� �����2��	��	
��	���
��=�	�������	�*	�*����	
	� ��������

�	
��#�
�	� ����� ���� �	���1�� &�� ��	� 
	/�	
	� ���� 
	�����
��� �� ���	����� ����
���� �2��

�����/����������

��

����������

NAVEGANTES EN LA RED

24
METODOLOGÍA



�

�

�

�

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������������������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

NAVEGANTES EN LA RED

25
PRINCIPALES RESULTADOS





��������� �

���� ����	� 
����


�������������� ��� ���

� 
���������������������������� ��� ��


� 
��������������������������� !� � 
���� 	��


������ !� �������������������!�" ����� ����


�������!�"����� ������ ����

#�$#% 
�� ��	

�

�	
��
������	��	
��	�


����������	
���
��������
�
���
���������������	
���
����
�
���������

�����������	 ������	�!

���

� 
� �� �� �� 	� �� ��


��������������


���������������������
��


	��

����

����

��	


���������������������
�������


������������������������
��� !� �


������ !� ���������
����������!�"


�������!�"�����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

27
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

&��!���'� ����(��)� ������ ����
*������� ��!�������(����)�� 	���� 
���
&��!���'� �����(�������� ��� 
��
&��!���'� ����(���� �� ���
%���������+�� ��� !� �� ��

#�$#% 

� ���

������	�����������������	
��	�


����"
���
#�$��	
��	����
���������		����������������

����

� �� �� �� ��

&��!���'� ����(��)�

*������� ��!�������(���

�


���


��

���

��


���

*������� ��!�������(���
�)��

&��!���'� �����(��������

&��!���'� ����(����

%���������+�� ��� !�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

28
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

���� ������ ����
,(�!�������)�� ��� 
��
,(�!������ �� ��


����!��-� �� ��

#�� � � ���
#�$#% 	 ���

��
��������������	
��	�


���%���	
����������
	���&�����	
���
����
�����
�� �'��(
���
�����������)��

��� 
'���"
���
� ���		����
�(
��*������+�,������������

����

� �� �� �� �� 
��

����


��

��


��


���

���

,(�!�������)��

,(�!������


����!��-�

#�� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

29
PRINCIPALES RESULTADOS



�
�

��������� �

���� ����	� 
����

������
���� ����
� ���	
,(�!�������)�� 
��	� ���

� ,(�!������ 
�
 ���
� 
����!��-� 
�
 ���
� #�� � �� ���

#�$#% 	�� 
��

�
�������
���� 
����� ���

,(�!�������)�� ����� 
���
,(�!������ ��
 ���

����!��-� ��	�� ���
#�� � ����� 
���
#�$#% 	���
 
��	

���%���	
����������
	���&�����	
���
����
�����
�� �'��(
���
�����������)��

��� 
'���"
���
� ���		����
�(
��*������+�,�����������������-

��
��������������	
��	�


��	������������	
��������
������
���� ����� 

�	
,(�!�������)�� ����� ���
,(�!������ 
��	� ��


����!��-� ����� �	��
#�� � ���
� 
��	
#�$#% 

���� ����

NAVEGANTES EN LA RED

30
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

������� �������!"#�$%"&'()��*��*��$"&)�%$��&�%&+�$)�"&'$�$%,&)---.�
���� ���
� ���
,(�!�������)�� ����� ���
,(�!������ ����� 
���

����!��-� ����� ���

#�� � ����
 
���

� #�$#% 
����
 ���


����������������	����������
��	� ��
��
���� ����
 ����
,(�!�������)�� ����� ���
,(�!������ ����� ���

����!��-� ��	
	 
���
#�� � ����� 
��

#�$#% ����� ����

��
��������������	
��	�


���%���	
����������
	���&�����	
���
����
�����
�� �'��(
���
�����������)��

��� 
'���"
���
� ���		����
�(
��*������+�,�����������������-

��
�����
���
���� 	��		 
	��
,(�!�������)�� ���	� ���
,(�!������ ���	� ��


����!��-� ����
 
��

#�� � ��	�� �
��
#�$#% 

���� ����

NAVEGANTES EN LA RED

31
PRINCIPALES RESULTADOS



�

�

�

�

��
��������������	
��	�


���	

���

���

���

���



���

���

���



�	

���

��


�	��

���

���


���

���


����

���

���


���


	��

���

��



��


� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

,(�!�������)��

,(�!������


����!��-�

���


��


���


��	


��	

����


���

���



��


����

�
��

����

#�� �

#�$#%

%���

*.���/0

1#2&�.�23�3$%�#*.0�3����*1320�

40%�4�5,�42%0�6 �7�� �+8��7!7(!��� ���������������� �+����)�����9

%�44��0�
�320�3��*.�#�50.*�

0*.0��2*20

NAVEGANTES EN LA RED

32
PRINCIPALES RESULTADOS



�

��������� �

���� ����	�

0���������+!:���������7������ ���
�
 ����

0���������-�����!(�$�#��7��; ���	�
 ���	

0�����������7(���6�!-��!5���<9 ����
 
���

�-�����������(�'!�!=� ����� ���

*�(8+�����='!( ���
�� ����

�>������(� ��=�! ��653�9 
�
�� ���

&!��� ����(�������7������ ���

 
��	

&!��� ����(��-�����!( ����� ���

0�����?�!-� 
���� ��


� #�$#% 
� ���

�

�/�� ����
���0������/��������	��
�

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �A!���� �� �������� ?�� �� (����
�  �������2�������������'8����������������?�!-���

����.����+#������
#���
�(
/��
�(
���		�������������������

�

����

���	


���

���

����

���


��	

���

��


���

� �� �� �� �� 
��

0���������+!:���������7������

0���������-�����!(�$�#��7��;

0�����������7(���6�!-��!5���<9

�-�����������(�'!�!=�

*�(8+�����='!(

�>������(� ��=�! ��653�9

&!��� ����(�������7������

&!��� ����(��-�����!(

0�����?�!-�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

33
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

���� ������ ����

,(�!�������)�� ����� ���

,(�!������ ��
	� ���


����!��-� ���	
 	��

#�� � ��		� 
��

#�$#% �� ���

���������
���0�������� ���
������1�����

���%���	
���������)����� 
'��	
���
� �����
����*������+�,��
�� ���		����
�

����������������+#��������(
����+
���&+���������#$
�
��&+����
������
����0����

��(
���������!�

����

� 
� �� �� �� 	� �� ��

����

���

���

	��


��


���

,(�!�������)��

,(�!������


����!��-�

#�� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

34
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����


$�('�+��234*�
&��!���'� ����(��)�� 
����� 	��


*������� ��!�������(����)��� ����� 
���

&��!���'� �����(��������� ���	� 
���

&��!���'� ����(���� 
�	�� ���

%���������+�� ��� !� 
��
� ���

#�$#% �� ���

������	�������������� ����/�� �

����"
���
#�$��	
��	����
���������		���������������������+#����-�


$�('�+��234*�

	��


� 
� �� �� �� 	� �� ��

&��!���'� ����(��)�� 	��



���


���

���

���

���

&��!���'� ����(��)��

*������� ��!�������(���
�)���

&��!���'� �����(���������

&��!���'� ����(����

%���������+�� ��� !�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

35
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����7(��9 ����
 
����

�%5$+&5�%��&��$��!�*6��* &5)�.
&��!���'� ����(��)�� ����� 	���

*������� ��!�������(����)��� 
�
�� ����

&��!���'� �����(��������� ��� 
���

&��!���'� ����(���� ��� 	��

%���������+�� ��� !� �
� ���

#�$#% �	 ���

������	�������������� ����/�� �
�%5$+&5�%��&��$��!�*6��* &5)�.

����"
���
#�$��	
��	����
���������		���������������������+#����-�

	���

� 
� �� �� �� 	� ��

&��!���'� ����(��)�� 	���

����


���

	��

���

���

&��!���'� ����(��)��

*������� ��!�������(���
�)���

&��!���'� �����(���������

&��!���'� ����(����

%���������+�� ��� !�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

36
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(�'!���9 ����� 
����

�6&%&���5$��$�$4*�*3+
&��!���'� ����(��)�� 
�� ��


*������� ��!�������(����)��� ��
 
���

&��!���'� �����(��������� 		� ����

&��!���'� ����(���� 	�	 ����

%���������+�� ��� !� ��
 ����

#�$#% �� 
��

������	�������������� ����/�� �
�6&%&���5$��$�$4*�*3+

����"
���
#�$��	
��	����
���������		���������������������+#����-�

��


� 	 
� 
	 �� �	 ��

&��!���'� ����(��)�� ��



���

����

����

����


��

&��!���'� ����(��)��

*������� ��!�������(���
�)���

&��!���'� �����(���������

&��!���'� ����(����

%���������+�� ��� !�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

37
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

&��!���'� ����(��)� ����� 
���

*������� ��!�������(����)�� ��
�
 ��


&��!���'� �����(�������� ����� 
���
&��!���'� ����(���� ��		� 
��

%���������+�� ��� !� 
����� ����

#�� ��=�-�� �! ���������� � ����� ����
#�$#% �� ��


����"
���
#�$��	
��	������	
��	�������������������+#�����������

������0��	����������������
1�����(*0��	
���������	���������
(
���
���

�����
��������	�$����)������!�

�%$"�$+"*&
��	�7�1	�8�9����������������� �������


���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	

&��!���'� ����(��)�

�


���

��



���


��


����

����

��


&��!���'� ����(��)�

*������� ��!�������(���
�)��

&��!���'� �����(��������

&��!���'� ����(����

%���������+�� ��� !�

#�� ��=�-�� �! �������
��� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

38
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� ��� �����������B!CD!
������(�>�����-E7(! ��9

�
5�>���� ��	�� ���

F����!������� ������ ���

#�$#% 
	
 ���

�

�

����"&�
������,�����	
��2�&�������+#������������������������
1�����

(*0��	
��

�$�6&:�����%&��*�&

�����


��	�7�1	�8�9����������������� �������

���

� �� �� �� �� 
��

5�>����

�

���


���

F����!�������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

39
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

� ���� ����	� 
����

�)��-�>���� ����	
 �	��

�)��>����!������� 
�
�	 ���

#� ��� 
��

#�$#% �� ��


�

�

����������	
��	�
�����������

����.		����������������������
�	����

�)��>����!�������
���@

#�

��@

#�$#%
��
@

��

�

�)��-�>����
�	��@

NAVEGANTES EN LA RED

40
PRINCIPALES RESULTADOS



� ��������� �
�

�����6�  ���������� ���9 ���
�� 
����

4)������(�+=�! �� ��'�� !���( ��� ���
�3�4 ���	�
 �
��
.������ �7(� 	���� 
��	

=����1����='!(�6G-!� H�G9 
���� ���
3������(���(8+�����='!( ��� 
��
&)�����8(!�� �� ���
B!
�I�$�4
3��6')�����!�9 ��� ���

� �����'8������������!������ �	� 
��
� #�$#% �� ���
�

����3
#���(
�����		��
������������
����,������
�	�����%��
���+���
���

����		�
���	
���
����,������$��	
����������


*6��5$�&""$��
����������	
��	�
�����������

���

�
��


��	

���


��

���

���


��

���

� �� �� �� ��

4)������(�+=�! �� ��'�� !���(

�3�4

.������ �7(�


=����1����='!(�6G-!� H�G9

3������(���(8+�����='!(

&)�����8(!��

B!
�I�$�4
3��6')�����!�9

�����'8������������!������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

41
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ���������� ���9 ���
�� 
����

#��(���8 ��

� ��



�
�>��6
�
7-�9���!�+��!�� 
���� ���

������������
�>���6
7-�9 ����	 
��	

������������
�>���6
7-�9 ����� ���


����������
��
�>���6
7-�9 ���
� ����

������
�������
�>���6
7-�9 ��	�� 
���

�������
���	��
�>���6
7-�9 ���
� ���


������	��
�>���6
7-�9 ��� ���

#�$#% �� ���

����������	
��	�
�����������
�$��"*5&5�5$�&""$��

�����3
#�+��
	���������		��
������������������	
�������������
�	����

� 	 
� 
	 �� �	 ��

��


���


��	

���


����


���

���

���

���

#��(���8


�
�>��6
�
7-�9���!�+��!��

������������
�>���6
7-�9

������������
�>���6
7-�9

����������
��
�>���6
7-�9

������
�������
�>���6
7-�9

�������
���	��
�>���6
7-�9


������	��
�>���6
7-�9

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

42
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ���������� ���9 ���
��

#����=(��!� (����2������� ��	�� 
���
�)��!� (������(�'!�!=�����-�>� ��
�� ����
�)��!� (������(�+��)��+!:� �����	 ����

� �)��!� (������(�+��)���='!(� ����� ��	
#�$#% �� ���

�

�

����������	
��	�
�����������

���4���
�	��(	�&�����������������
�	�����$
����(��������
��(��
��������

��(��
�������+�	�
��	
�0����
��


*6��5$����"%*6"*3+

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �A!���� !��!'!����  ��� ��� �!- !=� �
2��������!� (�����������������'! !����! !���(�


���

� �� �� �� �� 
��

#����=(��!� (����2�������

�

�

����

����

��	

���

�)��!� (������(�'!�!=�����
-�>�

�)��!� (������(�+��)��+!:�

�)��!� (������(�+��)���='!(�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

43
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

� �����6��� !����9 ������ 
����


�'!�����$�*�(�+=�! � 
����� ����

0�� 	���
 
���

/�""��( ����� 
���

&���+��� ����� ��	

0���>� ����� ��


J�� �� 
���� ���

.�F�(! !�$
�����. 
��
� ���

���;�(��( ��� ��


*�(� �7(�������!�� ��� 
��

0���� ��
�� ���

����������	
��	�
�����������
 %�4$$5�%�5$�&""$��

����� (�� ���
�� �����'!������ ?�� �� (���� �  ���� � 2������� �����  ���� �� ��� !����
�������-��'������������  ���� ���(���!>�!������!���!7� !=�K

����3
�#�����(�
(
�	�
���������+�	�
�����		��
�������������������
�	����

�

�

�

�

�

����


���


���

��	

��


���

���

��



��

���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 ��


�'!�����$�*�(�+=�! �

0��

/�""��(

&���+���

0���>�

J�� ��

.�F�(! !�$
�����.

���;�(��(

*�(� �7(�������!��

0����

NAVEGANTES EN LA RED

44
PRINCIPALES RESULTADOS



�

�

��������� �

�����6�  ���������� ���9 ���
�� 
����

�
�	��1	�����������

�6
�����(�9 
���� 	��
� ����� 

��
� 
����� ���

� 

��
� ����
	�6
���7����9 	���� 
���
#�$#% ��� 
��

&�(��� !=�����!� ����

�

����������	
��	�
�����������
�&��%&"*3+�5$���$%4*"*�

������
����������	�&�����
�
���
���	�0����(
���
�(�
+���
�����������������

	�����567
'����
�8�967
'�0
��
!�

�

�

	��



��

���


����


���


��

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 ��


�6
�����(�9

�

�

�

	�6
���7����9

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

45
PRINCIPALES RESULTADOS



�

��������� �

���� ����	� 
����

������
#�� ��� ���������������� ��� ����� ��	


��������
	��!����� ��� ���

3��
	��!�����������!��H��� 
���� 	��

3�����!��H����������H��� ����� 
���

����������������H���� ����� ����

������������ ������H���� ����	 ���


������ ��������� H��H���� ����� 
���


������� H��H���� 
�	�� ��	

#�$#% �� ���

#�� ��� ����������������(�>�����-E7(! �� �	���� ����


��������
	��!����� ����	 ���

�����
����������)������'�����	
���
�����(
����
+
�
����,���
����������

�����-


��� �������	�7�1	��;������<��

��������� ��������!"&��$)�&$%�6�$%��)�%$��&�%&+�$)�"&'$�$%,&)�
2$5*��5$��%&+�6�%�$)�.�

3��
	��!�����������!��H��� ����� ���

3�����!��H����������H��� 
��

 	��

����������������H���� ��
 ���

������������ ������H���� ��� 
�


������ ��������� H��H���� 
�� ���


������� H��H���� �� ���

#�$#% ��� 
��

NAVEGANTES EN LA RED

46
PRINCIPALES RESULTADOS



�

�

�

�

�


��� �������	�7�1	��;������<��

��	

���

	��


���

����

���



���

��	

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� ��

#�� ��� ���������������� ���


��������
	��!�����

3��
	��!�����������!��H���

3�����!��H����������H���

����������������H����

������������ ������H����

������ ��������� H��H����


������� H��H����

#�$#%

����

�������� �������

����

���

���

	��

���


�


���

���


��

� 
� �� �� �� 	� �� �� ��

#�� ��� ����������������(�>�����-E7(! ��


��������
	��!�����

3��
	��!�����������!��H���

3�����!��H����������H���

����������������H����

������������ ������H����

������ ��������� H��H����


������� H��H����

#�$#%

�������� �������

NAVEGANTES EN LA RED

47
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H���  ��!�������9 ������

�K��C�K�� ����� 
���

�K��C
�K�� 
����� ����


�K��C
�K�� 
��			 ����


�K��C
�K�� 

���� ����


�K��C
�K�� 
��	�� ����


�K��C�
K�� 
���
� ����

�
K��C��K�� 
��
�� 	��


��K��C�K�� ��
�� 
���

�K��C�K�� ��	 ���

 ��������=�������������	
��	�
��<��

��������
���
��(���
�
�� 
����
������
�����
+
�
����,���
��'������������

� 
� �� �� �� 	� ��


���

����

����

����

����

����

	��



���

���

�K��C�K��

�K��C
�K��


�K��C
�K��


�K��C
�K��


�K��C
�K��


�K��C�
K��

�
K��C��K��

��K��C�K��

�K��C�K��

NAVEGANTES EN LA RED

48
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H���  ��!�������9 ������

B��(��B!���B�7�6LLL9 ���
�� ���	

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9 ���
�� ����

*����+���� !�����+! H�����')��D*5 ����� 
���


����:��)��!���������� 
����� ����

%H�����2.% 	�
�� 
	��

#�L�>���-���1����� 
��	� ���

2���� ��7!������� H!'���5�5�6�
�(�����9 ����� 
��	

*�(�+��)��25 ����� ���

����
����������)������'������
#����+�	�
��������������
����,&�

�����������
���>������;������<��

���	

� �� �� �� �� 
��

B��(��B!���B�7�6LLL9 ���	

����


���

����


	��

���


��	

���

B��(��B!���B�7�6LLL9

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9

*����+���� !�����+! H�����')��D*5


����:��)��!����������

%H�����2.%

#�L�>���-���1�����

2���� ��7!������� H!'���5�5�6�
�(�����9

*�(�+��)��25

NAVEGANTES EN LA RED

49
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


��������
	��!����� 
�	 ���

3��
	��!�����������!��H��� ��� ���

3�����!��H����������H��� ���	� ���

����������������H���� ����	 �	�


������������ ������H���� 

���
 ����

������ ��������� H��H���� ����� ����


������� H��H���� ��	�� ���

#�$#% 	� ���

 ������������������
��� ��������

���.������
��	
���
�����(
����)�������
��
����,�����������

� 
� �� �� ��

���

���

���

�	�


����

����

���

���


��������
	��!�����

3��
	��!�����������!��H���

3�����!��H����������H���

����������������H����

������������ ������H����

������ ��������� H��H����


������� H��H����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

50
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

&���(����(� ������ ����

�������!��H� ������� 
����� 	���
��� ���!�+���� !=�����7!7(!��� ����

 ���(�>����>�)������ �


���� ����

4��� 
��
	� ����

2���(� !�� 	�	�� 
���

3���!� 	���� 
���

5�� �! ����(>E����-���� ����� 
���

0)��(�����!� ����� 
���

�����!�� ���
� ���
� 5������$������� �����!>��$-���:� ���	� ���
� *��7�:�� 
���� 	��

0������ �!'!����� ��� 
�


����:��������
��
��������(
��
������	������1
�������������	��+�������(
��


����,������������

�����	���1	����
��� ���	��
������
��������

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �� �E���� �!>�!+! ��!'� ��
!�+����������� (������������������-�������

�

�

�

�

����

	���

����

����


���


���


���


���

���

���

	��


�


� 
� �� �� �� 	� �� ��

&���(����(�

�������!��H� �������

��� ���!�+���� !=�

4���

2���(� !��

3���!�

5�� �! ����(>E����-����

0)��(�����!�

�����!��

5������$������� �����!>��$-���:�

*��7�:��

0������ �!'!�����

NAVEGANTES EN LA RED

51
PRINCIPALES RESULTADOS



�

�

��������� �

���� ����	�

%���� 
��
�� 		�

3����!����-�7(! !��� 
��
�� 	��	
&�(� !��� 
����� ���	
2�+�  !=��-���'!������-��>�������-)� 

���� ����
��>��!��� 

�
�� ����
%�(!������(��  ��� ����
 ����
D�(������ ��+!��� !�(!��� ����� ����
2�!��� 
��	� 	�

0�����-��7(���� ��	 
��

����"
������
���
����'
����(�
0�������
����	
���������
����,������������

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �� �(�'��� �E���� �� �� ��������
�� (������ �����������������-��7(�����

 �������������	
��	�


		�


	��	

���	

����

����

����

����

	�



��

� 
� �� �� �� 	� ��

%����

3����!����-�7(! !���

&�(� !���

2�+�  !=��-���'!������-��>�������-)�

��>��!���

%�(!������(��  ���

D�(������ ��+!��� !�(!���

2�!���

0�����-��7(����

NAVEGANTES EN LA RED

52
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


���7�:� ����� 
���

�(>��(���� 
	���
 �	�


���!�+� ���!� 
���
� ����


���7���� 
�

� ���

#�$#% ��
 ���

����"&�
�	
�����������+��
	������	�
���������������

��������������	
��	�



���

�	�


� 
� �� �� �� 	�


���7�:�

�(>��(���� �	�


����

���

���

�(>��(����

���!�+� ���!�


���7����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

53
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)�����(��E(�!��������� ��	�
 
���

�)������(�E(�!������ ����� 
��


�)������(�E(�!������ 	�
�� 
	��

�)��H� ��������������� 
���� 	��

#������ � ������ 	���

#�$#% �� ���

����������
�1	���

����:�� �	 
�
�
������;�����	��&��	
�
�
��
���(
����	����$�	��
���1��������

$��������	��&��	�������+#��������������

�)�����(��E(�!���

#�$#%
���@ �)�����(��E(�!���

������

���@

�)������(�E(�!������

��
@

�)������(�E(�!������

	��@

�)��H� ������������
���
	��@

#������ �
	���@

NAVEGANTES EN LA RED

54
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

M����������� �
���� �
��

�������!��������!'�(����!�!(���� 
����� ���	

M���!��!��!�� ��� 
��

#�$#% �� ���

���"
�(�����
�	
��������
�	�&���2�������� �	��
���<
��	&�
�	
��������

�
�� ���+
�
	�
���
����(
0��	�����������������

�������1	������� �����������	��	
��	�


�������!�������
�!'�(����!�!(����

���	@

M���!��!��!��

��@

#�$#%
���@

M�����������
�
��@

NAVEGANTES EN LA RED

55
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

B!���L��4!'��
�����>��$
�#�
�����>�� 
��
�	 ����
BH����-- 
����� ����
�;�-� 

��	� ���	
F��>(��*�(; ��	�� 
���
J�H���
�����>�� ����� ���
D� �7��;� H��$D� �7��;�
�����>�� 
���
 ���
5!�>!� �
� ���
��!�� 	�
 
�	
�(� ;������
�����>���6��
9 ��� 
��
�04�2�������
�����>���6�2
9 ��� ���
0���� 
���� 	��
#����!(!"� ��	�� 
���

���
8���������	�����;���	�
�	
?	��

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �� �(�'��� �E���� �� �� ��������
�� (������!(!"�������=�����-��>��������������:��)��!�����������

�����3
#��
$�=������������>��)��������������
����,��

����

����

���	


���

���

���

���


�	


��

���

	��


���

� �� ��

B!���L��4!'��
�����>��$
�#�
�����>��

BH����--

�;�-�

F��>(��*�(;

J�H���
�����>��

D� �7��;� H��$D� �7��;�
�����>��

5!�>!�

��!��

�(� ;������
�����>���6��
9

�04�2�������
�����>���6�2
9

0����

#����!(!"�

NAVEGANTES EN LA RED

56
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�) ����

 ����

#���-���������-������������ ��>������((� ����� 
���

#� ��
�	 
���

#��(���8 ����� ���

#�$#% �� ��


 ���=���������������

����%
�������������(���&��	��������
��(��	 ��������1
������������������


(�����+
�'�����
��(���	�(�����(�
1�������"
��������������	�&�������
�(
�

	
������
������������,���
������	
�����

#���-���������
-������������ ��>��

����((�

#�

���@

#��(���8
���@

#�$#%
��
@

�)
����@

����((�

���@

NAVEGANTES EN LA RED

57
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#� ����� 
���

�)����� ���(!"�������(��E(�!��������� ������ �	��

�)����� ���(!"��������(�E(�!������ ��
�� ���

�)��-�������� ���(!"��������(�E(�!������ 
�

� ���

�)��-��������8� ������H���!���� ���(!"��� ����� ���

#�$#% �
 ���

�������	����?
����

������������������
���1*��(�
1���������+��
���"
��������������	�&�����

��
�(
�	
������
������������,���
������	
�����

 %�:%&2&�&+�*4*%��

�)����� ���(!"�������
�(�E(�!������

�)��-�������
� ���(!"��������(�

E(�!������
���@

�)��-��������8�
 ������H���!���
� ���(!"���

���@

#�$#%

#�

���@

�)����� ���(!"�������
(��E(�!���������

�	��@

�(�E(�!������
���@ #�$#%

���@

NAVEGANTES EN LA RED

58
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#� ����	� 	���
�)���!�� ���� ��� !��� 

�	�� ����
�)������ ��=�-��7(���������(��?�!-� ����� ��	
#�$#% 	� ���

���������*����
��<
������ ��+���
��$�	���
�(
����1*��+��
����$
�����	
�
�

(�
1�������()����('=���!�(�
	�������������������

�������	����?
����
�'$"�&5�

�)���!��
 ���� ��� !���

����@

�)������ ��=�
-��7(���������(�

�?�!-�
��	@

#�$#%
���@

#�
	���@

����@

NAVEGANTES EN LA RED

59
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�����'8�����-�>!���L�7 ����� ����

�����'8����� (!�����2.% 
���
 	�


2��!��!���������6L�7$2.%9 
���� ���

#��H���  ��!���E(�������)�� 
���

 	���

#���8 ����	 ���

#�$#% 
�� ���

��������
�������+#������
������
� ���		����
�����(���	�(����������	 ����

����
��*����
��?@��)���


� ���������������=�


����

� 
� �� �� �� 	� ��

�����'8�����-�>!���L�7

	�


���

	���

���

���

�����'8����� (!�����2.%

2��!��!���������6L�7$2.%9

#��H���  ��!���E(�������)��

#���8

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

60
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�=(��������������� ��

� ����
�=(������(8+����� ��'�� !���(���6+!:�����
�='!(��9

����� ���

��7����!-�� ����� ���
#�����(!"��((�������-���2������� �
�	�	 ����

#�$#% �� ���

����3
#���(
��������������$&��	���(
����������������$
�)����!������,��


� ��������������
�����	����� ����	
��	�


����

� �� �� �� ��

�=(���������������

���

���

����

���

�=(������(8+����� ��'�� !���(���6+!:�����
�='!(��9

��7����!-��

#�����(!"��((�������-���2�������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

61
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H!:�����������
���������� ���9 
�����

�)��-��>���������+!(���$7(�?�������
 �����!������ �����(�-������(

����� 
���

�)�� �����(�-������(�6H����!����L�7�
'!�!������<9

��
	� ����

#� ����� ����

#�$#% �� ���

����A����,������
�	������1*����������(������(�����
�	
���
��������		��
����

��<
��������������
��	
������
��������������

��	
���� ���	
��

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �A!���� �� �������� ?�� �� (���� ���
���������-������

� �� �� ��


���

����

����

���

�)��-��>���������+!(���$7(�?������� �����!������
 �����(�-������(

�)�� �����(�-������(�6H����!����L�7�'!�!������<9

#�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

62
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

����� ����	� 
����

���� ����
	 ����

,(�!�������)�� ���	� 

�


,(�!��������)�� 
���� 	��

,(�!������ ��� ���

M� �������!��-��$�#�� � ����� 
���

#�$#% �	 ���

��������������
���*2��&""$��

���%���	
���������)����� 
'��	
���
� �����
����*������+�,��
�� ���		����
�

��
��������
	����������������

� 
� �� �� �� 	� �� �� ��

����



�


	��

���


���

���

����

,(�!�������)��

,(�!��������)��

,(�!������

M� �������!��-��$�
#�� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

63
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ���������� !�(�E(�������)��9 �����


D� �7��; ������ ����

*L!���� 
����
 ����

F��>(�N$F��>(��-(�� ����	 �	�	

*����! ����� �	��

4!�;��2� ����� 
���

D(! ;� ��
�
 ���

����� 
���� 	��

D����?���� 
���	 ���


��-� � ��	 ��	

F��>(����"" ��� ��	

*��7(� �
� ���

I!�> ��� ���

2.%�M!�-��� ��� 
�	

M!	 ��� 
�	

�$5$����"*&�$����*�*@&5&�
��������������

����3
#����/����
	���/���
����,��

M!	 ��� 
�	

D���(�> ��� 
�	

���! � ��� 
��

#��(�>� ��� ���

0�;�� 
�� ��	


����D(�> �� ���

0���� �	� ���

#�$#% ��� 
��

NAVEGANTES EN LA RED

64
PRINCIPALES RESULTADOS



��������������
�$5$����"*&�$����*�*@&5&�

����

����

�	�	

�	��


���

���

	��

���

��	

��	

���

���

� �� �� �� �� 
��

D� �7��;

*L!����

F��>(�N$F��>(��-(��

*����!

4!�;��2�

D(! ;�

�����

D����?����


��-� �

F��>(����""

*��7(�

I!�> ���


�	


�	


�	


��

���

��	

���

���


��

I!�>

2.%�M!�-���

M!	

D���(�>

���! �

#��(�>�

0�;��


����D(�>

0����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

65
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ���������� !�(�E(�������)��9 �����


.�(� !����������!���� ������ ���


M�77!�� 
���	� ����

.�(� !�����-��+��!���(�� ����� �
��

�E�?��������-���:� ��� ���

0����� ����� ���

#�$#% ��� ���

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� >��� -���� �� !�+�������� �� (��� ���
���������-�������

��������������
��*�*@&"*3+

����������
#�
����,�������������
	������

� �� �� �� ��

���


����

�
��

���

���

���

.�(� !����������!����

M�77!��

.�(� !�����-��+��!���(��

�E�?��������-���:�

0�����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

66
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

#� 
��
�� �	�


�)����� ��� ����-��+��!���( 

�
�� ����

�)�����������!-� 
��	�� ����

#�$#% �	 ��


�������������

4� ���� �� -�� ����:�� ���� -�� �� !�� ��( 
��@ �� ?�� �(>E� !��������� �� (��� H�7��
�   ��!����������������!-�����7(�>�

����
�������
��*����
��?@��)���� ���		����
�����1*��0�
1�

�	�


� 
� �� �� �� 	� ��

#�

����

����

��


�)����� ��� ����
-��+��!���(

�)�����������!-�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

67
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#��H���  ��!������!�>��� 
����� ����

M�� ����(�����-�������H��-���! !-��� 
���
� ���


M���  ��!�����H���-������� �����!��� ��	�� �
��

#�$#% �� ���

����������	�&�����
��$
�
��������	
��&�������
��*����
��?@��)���

����������������1	

M���  ��!�����H��
�-������� �����!���

�
��@
#�$#%
���@

#��H���  ��!�����
�!�>���
����@

M�� ����(�����-����
���H��-���! !-���

���
@

NAVEGANTES EN LA RED

68
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

�)�� �������!�����-!�!���������������A��� 
����	 �
�


�)��+���� 
��
�	 ���


�)��')���� ����� 

��

�)���E�! � ��		� ���

�)��������!-����� �����!��� ����� ���

#� 
��	�� �
��

#�$#% �� ���

�������
��*����
��?@��)���� ���
0��
�����	
������
�������=�0�����+���

(���
����

4� ���� �� (�� -�� ����:�� �� ��-��!�� �  !�� �� ?�� �(>���� ��'�>����� �� (���� H�7��
��7!��������������!-����� �����!���

� ��
���1	������	
�	����������8��

� �� ��

�
�


���




��

���

���

�
��

���

� �� ��

�)�� �������!�����-!�!���������������A���

�)��+����

�)��')����

�)���E�! �

�)��������!-����� �����!���

#�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

69
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

����� ����	� 
����

#���!�-��>������C��!( 
�� ��	

1�� ����� 
���

3�� 
���	� ����

*��� ���
� ����

%����� ����� ���


������ ����� ��	�� 
���

#�$#% �� ��


����.����+#�����	
����������		�
������$����������	�0���
�	
���
�

���	��&��	
�

	�����������������	�������9����

��	

� 
� �� �� ��

#���!�-��>������C��!(


���

����

����

���


���

��


1��

3��

*���

%�����


������ �����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

70
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�!�-��������C��!(9 ����	� 
����

�=(���!�-��������!��  !=�$��
 ��'�� !���(���6505��$�2
�59

�=(� �!�-��� �� �!��  !=�$�� � ���'8� ��
����-�>!���B�7


����� ���	

3!�-��� �� ��7�� �!-�� �� �!��  !����
��� �����


����� �
�


#�$#% �
 ���

���%
�����		�&��
�����		�
�������	
���
��
��������(
�

���	� �
��


� �����������������	�������9����

� 
� �� �� �� 	�

�=(���!��  !=�$���
�
��

���	

�
�


���

�=(���!��  !=�$���
 ��'�� !���(���6505��$�

2
�59

�=(�������'8�����-�>!���B�7

��7����!-��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

71
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�!�-��������C��!(9 ����	� 
����

��*.�&O��3��B���6B��
�249 ����
� ���

PF��!($F��>(��
�!( 
����� ����
PM����!( 
����� ���

PJ�H�����!( 
���� ���
P*���� �	� ���
P0����6�����'8�����-�>!���L�7$L�7��!(9 	�� 
��

��*.�&O��3��5.0F.�
� ��	�
 
���
P0��(��;$B!���L��
�!(�6
! ����+�9 ����� ���
P�A H��>��6
! ����+�9 
�
�� ���
P*H�����7!���6
�"!((�9 
�
�� ���
P
� �0��I�
�!(�6�--(�9 �
	 ��

P4�����#�����62�
9 ��� ���
P�'�(��!���6#�'�((9 
�� ���
P������ �� ���
P���
��;���6
�"!((�9 	� ���
P0����6-��>����9 ��� ���

����3
#�	����������	
���
����	��&��	
�
����,��(��$������������

����	
����������������
�1	���

P0����6-��>����9 ��� ���
#0��O ��	 ���
#�$#% �� ��


NAVEGANTES EN LA RED

72
PRINCIPALES RESULTADOS



����	
����������������
�1	���

���


����

���


���

���


��


���

���

���

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� ��

��*.�&O��3��B���6B��
�249

PF��!($F��>(��
�!(

PM����!(

PJ�H�����!(

P*����

P0����6�����'8�����-�>!���L�7$L�7��!(9

��*.�&O��3��5.0F.�
�

P0��(��;$B!���L��
�!(�6
! ����+�9

P�A H��>��6
! ����+�9

P*H�����7!���6
�"!((�9

��


���

���

���

���

���

���

��


P
� �0��I�
�!(�6�--(�9

P4�����#�����62�
9

P�'�(��!���6#�'�((9

P������

P���
��;���6
�"!((�9

P0����6-��>����9

#0��O

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

73
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�!�-��������C��!(9 ����	� 
����

#�� ��H���� !7!����!�>��� ��� ���


��������
 
��	
 	��

������
���	 ����� ����

����������
� ����� 
���

������

����	 ���
� 
���

�����������	� 	���� 
	��

������	
���
�� ��	�� 
���

������
�
������ 
���� ���

��������
���	�� ��� ���


������	�� 	�	 
��

#�$#% �� ���

�%$"�$+"*&

����������	�&�������+)
�����+
����	
���
�����	��&��	
����(��!��
�����

���
�
��	
��������(
0��	�������+��
��(
�)��	
���$
�������� �	�������	
�

��(������������	���
���#����
�����
�����
�����������	
���
�������>���

�
��
��	����
�/������
������������(
���	�0��

� ��

���

	��

����


���


���


	��


���

���

���


��

���

� 	 
� 
	 �� �	

#�� ��H���� !7!����!�>���


��������


������
���	

����������
�

������

����	

�����������	�

������	
���
��

������
�
������

��������
���	��


������	��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

74
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�!�-��������C��!(9 ����	� 
����

�) 
����� 	��	

#� 
��	�	 ����

#�$#% 
�� ���

� ��
�*��%��&+�*�6&2

����A����,����1*��(�
1����/��������(����$������/����������(����	
���
��
�

�
��	����
!�

#�
����@

#�$#%
���@

�)
	��	@

NAVEGANTES EN LA RED

75
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�!�-��������C��!(9 ����	� 
����

�) 
��		� 	���

#� 
	��	
 �	��

#�$#% 
�� ���

 =��=�	�

������	
���
����B( �� ��1C������$��	
������������������+)
�����+
����

	
���
�����	��&��	
���
��$��1���(�
	��������0��	
��
�
���������������	
��

���$������
0������	
������<���'����
��(���
����������
��
�
���
��(����

 �	�����(�����(
�����
�����
(���	�
����
������!��� ����	�0��
��������*����
�

�<
����1*�������>������������(
��

#�
�	��@

#�$#%
���@

�)
	���@

�	��@ ���@

NAVEGANTES EN LA RED

76
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�) 	���� 
	��

#� ������ ���	

#�$#% �� ��


��� �	������������ ?��	��8��� ����	��

�������(
����������(�1������0�(���
����

�)

	��@

#�$#%
��
@

#�
���	@

NAVEGANTES EN LA RED

77
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)����(��� ���(!"��+�� ���������� ��

� ��


�)����(��� ���(!"��� ��!���(����� ����
 ���

�)��-�������(��� ���(!"� ��	�� 
���

#� �	��
� ����

#�$#% �� ���

��� �	����������������

�������(
����������0�
1�

�)����(��� ���(!"��
+�� ����������

��
@

#�$#%
���@

�)����(��� ���(!"��
� ��!���(�����

���@

�)��-�������(��
� ���(!"�

���@

#�
����@

NAVEGANTES EN LA RED

78
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

4���� �-�������� ����� 
���

4����� H�"�$7(�?��������� ��

� ���
%��+!>��� !=��-���!�!'��6>�����(������
(���� �-��9


����� �
��

%��+!>��� !=�������! �!'��6>�����(������
(����� H�"�$7(�?���9

��
�	 ����

#���8 	���	 
	��

#�$#% �� ���

���A���

����"&�
�������	
�$�1
���
��
���+�1��
���������	�&��������D	

E���D�

��+'*:�%&"*3+

� 
� �� �� �� 	�


���

���

�
��

����


	��

���

4���� �-��������

4����� H�"�$7(�?���������

%��+!>��� !=��-���!�!'��6>�����(������(���
� �-��9

%��+!>��� !=�������! �!'��6>�����(������(���
�� H�"�$7(�?���9

#���8

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

79
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)��(��H� ���(���'�>������������! ������ ����� ����

�)��(��H�>������!����+�� ���������� ��

� ����

�)��(��H�>������!����� ��!���(����� ����� ����

#� ����� 
���

#���8 ��
�� ��


#�$#% �� ���

���A���
��*2*+&"*3+

����%
�����������������D	

E���D�����
���
�(
�

����

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	

�)��(��H� ���(���'�>�����
�������! ������

����

����


���

��


���

�������! ������

�)��(��H�>������!����
+�� ����������

�)��(��H�>������!����
� ��!���(�����

#�

#���8

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

80
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#��H� ���������(���!��� !=�������7!�����(�
 ��������

����
 ���

����7(� �����>�(� !=��?��������!�:���(�
�����A ��!'��?������H� ��� ���(������

���
�� 	���

3�7��)��-��H!7!�����(��������G ��;!��G� ����
 
���
#���8��������>���-!�!=���(����-� �� ����� �
��

#�$#% �� ���

���4��A��&���
�
(�����������(��������
���1�������
0������
�
����B	

E���C�

�������	�&��	
�����(��+�	���������
��
�
���
���F��(�	�
��������������	
��

	
������������1
��������$����	�
�����������������	
���
�

���A���
�6*+*3+

� �� �� �� ��

���

	���


���

�
��

���

#��H� ���������(���!��� !=�������7!�����(� ��������

����7(� �����>�(� !=��?��������!�:���(������A ��!'��
?������H� ��� ���(������

3�7��)��-��H!7!�����(��������G ��;!��G�

#���8��������>���-!�!=���(����-� ��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

81
PRINCIPALES RESULTADOS



#Q �2*���61.49 @�
�#%20#�� @�
�#%20#���
�%1
�


 LLL�>��>(���� ��� ���
� LLL�+� �7��;� �� ��� 
���
� LLL�(!'�� ���6
9 ��� 
���
� LLL��(-�!�� �� ��� ����
	 LLL���� �� �� ��
 �	��
� LLL��(�������� ��� ���

� LLL������7�� �� ��
 ���

� LLL��(����(������� ��� ���

� LLL�(����!����-��������� 
�� ���



� LLL������!� �� 
�� �	��


 LLL��L!����� �� 
�� ���	

� LLL���� �� 
�	 ����

��
�����8��������
����

��������������	
������
��*����
��	��	
���0��+������
�

� ���'8� �� ���� -��>���� H���� �7���!�� 
	����� ��� !����� (� ?��  �����-���� �
��� ���!� �� ��� ��� !���� -�� �����'!���� 3��-�8� �� �>��-�� �  ��!+! ��
 ��'��!��������� (�� �!+������� L�7� ��� !������� (�� H���� ��!>���� �� 1.4 ��
�� (��  ���� �� '��!�� 1.4R� ?�� -��!����  �����-����� � (� ��� !=� ��(
�����'!������ (� ?�� C�� ����� �((��C H� -��� !�� ��� !�-������� � ��-��������!'�� �(
���;!�> �� (�� 
�� -�!������  �� !��! � !=� ��( -�� ����:� �� ��� !���� �7���!����
��� �����!>��K


� LLL���H����� 
�� ����

� LLL� ����+������ ��� �
�


	 LLL�L!;!-��!����> ��� �
��

� LLL����!�������� ��� ����

� LLL��7����� ��� ����

� LLL��������� ��	 ����

� LLL������������ ��	 ���

�� LLL�(� �!A���� ��	 ����
�
 LLL�-�7(! ���� ��	 �	�

�� LLL��-������ ��	 �	�	
�� LLL�7(�>>��� �� ��� ����
�� LLL����!����!��� �� ��� ����
�	 LLL��(�!��-���� ��� ����
�� LLL��A-���!��� �� ��� ����
�� LLL����� �� ��� ����
�� LLL�!�+�:�7����� ��� ���


6
9�2� (����LLL�H����!(� ��

NAVEGANTES EN LA RED

82
PRINCIPALES RESULTADOS



#Q �2*���61.49 @�
�#%20#�� @�
�#%20#���
�%1
�

�� LLL�A���;�� �� ��� ����
�� LLL�(�'��>����!���� ��� ����
�
 LLL��������� ��� ����
�� LLL��( ����!�>(����� ��� ���	
�� LLL���'!������� ��� ����
�� LLL��7 ��� ��� 	���
�	 LLL�'�>����� ��� 	��	
�� LLL���'���� ��� 	���
�� LLL���>����������� ��� 	
��
�� LLL������� ��� 	
�	
�� LLL��--(���� ��� 	
��
�� LLL�!�>�!�� ���� ��� 	��

�
 LLL����!�����;!�� �� ��� 	���
�� LLL�(�'�"��>�(! !���� ��� 	���
�� LLL��� ���� ��� 	���
�� LLL�(!�;��!�� �� ��� 	���
�	 LLL��( ������ �� ��� 	��	
�� LLL����"����� ��� 	���
�� LLL��( ��+!��� !�(� �� ��� 	���
�� LLL� ��������� �� ��� 	���
�� LLL�77'���� ��� 	��	
	� LLL��(-��!��! �� �� ��� 	���
	
 LLL� ����� �7���� �� ��� 		��
	� LLL�+��� � H��� �� ��� 		��	� LLL�+��� � H��� �� ��� 		��
	� LLL��--(��+���� �� ��� 		�	
	� LLL����("������� ��� 		��
		 LLL� ����!���� ��� 		��
	� LLL�����>���� ��� 	��

	� LLL������C�� �� ��� 	���
	� LLL��������-���!'�� �� ��� 	���
	� LLL�:  ���� ��� 	���
�� LLL�'���+������ ��� 	���
�
 LLL����!���(� ��� 	���
�� LLL���(� !� ���� ��� 	���
�� LLL�(!7������!>!��(� �� ��� 	���

NAVEGANTES EN LA RED

83
PRINCIPALES RESULTADOS



#Q �2*���61.49 @�
�#%20#�� @�
�#%20#���
�%1
�

�� LLL����;!�� �� ��� 	���
�	 LLL� �������"��� �� ��� 	���
�� LLL�H� ���!�� �� ��� 	��

�� LLL��! ���!��'��� �� ��� 	���
�� LLL�7������ H���� ��� 	��	
�� LLL� !����7���� ��� 	���
�� LLL�7��;!���� ��� 	���
�
 LLL����+���� ��� 	���
�� LLL� !� ��!��� �� ��� 	���
�� LLL����!�>����� ��� 	���
�� LLL��(� ����!������ ��� 	��	
�	 LLL�-�!'�(!�� �� ��� 	���
�� LLL�'����(���� ��� 	���
�� LLL�(���A��� �� ��� ����
�� LLL�'!(�L�7� �� ��� ����
�� LLL�'!���A���� �� ��� ����
�� LLL��-+���� ��� ���	
�
 LLL�7�� ������������� ��� ����
�� LLL�������� ��� ����
�� LLL�������� ��
 ����
�� LLL��������� �� ��
 �
�

�	 LLL�(����� ��
 �
��
�� LLL�>�� ��� �� ��
 �
��
�� LLL�7����� ��
 �
�	�� LLL�7����� ��
 �
�	
�� LLL�7����� �� ��
 �
��
�� LLL�+����(��'� �� ��
 �
��
�� LLL��� ���'!��� �� ��
 �
��
�
 LLL�H���(����� ��
 ����
�� LLL�L�����+���� �� �� ��
 ����
�� LLL�L���-����� �� ��
 ����
�� LLL�+(! ;�� �� ��
 ����
�	 LLL���>��>����� ��
 ���	
�� LLL�!�'���!�� �� ��
 ����
�� LLL����! !����� �� ��
 ����
�� LLL�� 7� �� ��
 ����
�� LLL��!��!������� ��
 ����


�� LLL��(-����'�!� �� ��
 ���


NAVEGANTES EN LA RED

84
PRINCIPALES RESULTADOS



#Q �2*���61.49 @�
�#%20#�� @�
�#%20#���
�%1
�


 F��>(� ���� ����

� J�H�� ��� �	��

� �!�> ��� ����

0���� 
�� 
����

�� ���� -��>���� �� H�� �7���!�� ������ ��� !����� �( -�����!� �� ��� !���� -��
�����'!��� +�� 
�
� 4�� ���� 7�� ������ ��� ���7������ ?�� ��� ��������� �� (�
�!>�!�������7(�����-������(�����@����(������ !�����

���%�<�����
��0
�	��
���������������
��
����,��(��$�����������

������������?��������

NAVEGANTES EN LA RED

85
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

4� �����������! !������� ���(!��� �����
 ����

%����(��������-��$ �((�:���� ������ ����
&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9 ������ ���	

%����(������-��'!�!������������(=>! �� 
����� 	���

�� � H����E�! ����(!���6�!����� ��>��9 
���		 ����

%����(��� ����(����� !��$��-� �� �(�� 
	�	�� ����
3�� ��>�������+�L��� 
����� ����

%����(������!�+���� !=��+!��� !��� 
���
� ����
3�� ��>�����-�() �(��$���!�� 
���	� ���

&���-�() �(��$���!�����(!���6�!����� ��>��9 

��	� ���	
3�� ��>������E�! � 

���
 ���


/��>������.�� 
����� ����

&�����!�!�������� �������*&�������L�7 
����� ����
F���!����� ���(�����!�!���� !=� 
���
	 ���	

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� >��� -���� �� !�+�������� �� (��� ���
���������-�������

��
��������������>������	��	
��	�


����
�������
��*����
��?@��)����	
��������������1
��������	��+������� ��

�����,��
������+#��������������

F���!����� ���(�����!�!���� !=� 
���
	 ���	

�E�?�������� ����������������+���� !=� ����� ���	
&!�!������-�>!����L�7�-����G���(���G ���
� ����

��� ���!�+���� !=�������������(�� ����� ����

�E�?����������-(�� ���
� ����

&!��� ��+���� !�$&!���((����� ���
� ����
.��(!"��������� ����� ��
�� ���	

�-�������6��-���!'���� ��!�����(����)�����9 ����� 
���

*��7�:������ ���� ��� ������(����7�:� ����� 
���

3�� ��>�����(!7�����(� ��=�! �� ����� 
���

.� !7!��!�+���� !=�$���! !��� ���.�� 	��	
 
	��

��� ���'!'!�����6 ��-�����(?�!(���<9 	���� 
	�


��?�!�! !=����� �-�������� ����� 	���� 
���
3�� ��>��-��>��������!��-�����)�����-�8� ���
� 
���

%����(������!�+���� !=����7������+! � ����	 ��	
3�� ��>����!�!������'�-����'������-�8� ��
�� ���

�E�?��������-���:� 
�	�
 ���

NAVEGANTES EN LA RED

86
PRINCIPALES RESULTADOS



��
��������������>������	��	
��	�


����

����

���	

	���

����

����

����

����

���


���	

���


����

����

���	

���	

����

� �	 	� �	 
��

4� �����������! !������� ���(!���

%����(��������-��$ �((�:����

&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9

%����(������-��'!�!������������(=>! ��

�� � H����E�! ����(!���6�!����� ��>��9

%����(��� ����(����� !��$��-� �� �(��

3�� ��>�������+�L���

%����(������!�+���� !=��+!��� !���

3�� ��>�����-�() �(��$���!��

&���-�() �(��$���!�����(!���6�!����� ��>��9

3�� ��>������E�! �

/��>������.��

&�����!�!�������� �������*&�������L�7

F���!����� ���(�����!�!���� !=�

�E�?�������� ����������������+���� !=�

&!�!������-�>!����L�7�-����G���(���G ����

����

����

����

���	


���


���


���


	��


	�



���


���

��	

���

���

&!�!������-�>!����L�7�-����G���(���G

��� ���!�+���� !=�������������(��

�E�?����������-(��

&!��� ��+���� !�$&!���((�����

.��(!"��������� �����

�-�������6��-���!'���� ��!�����(����)�����9

*��7�:������ ���� ��� ������(����7�:�

3�� ��>�����(!7�����(� ��=�! ��

.� !7!��!�+���� !=�$���! !��� ���.��

��� ���'!'!�����6 ��-�����(?�!(���<9

��?�!�! !=����� �-�������� �����

3�� ��>��-��>��������!��-�����)�����-�8�

%����(������!�+���� !=����7������+! �

3�� ��>����!�!������'�-����'������-�8�

�E�?��������-���:�

NAVEGANTES EN LA RED

87
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�$"��%&�5$�+��*"*&��5$�&"��&�*5&5
�����6���(!"=�E(�������)��9 �����
 
����

F����!�� ������ �	��

3��-�>� �
� ���

��7���+����� 	�� 
��

#�$#% 	

 
��

��$:���$+��$5
�����6���(!"=�E(�������)��9 
����� 
����

F����!�� ��	�� ����

3��-�>� 
��
� ���

��7���+����� �	
 ���

#�$#% �� ���

�$�"&%:&�5$�2B�*"&
�����6���(!"=�E(�������)��9 

���
 
����

��
��������������>������	��	
��	�

�%&��*5&5���5$�6&:�

��������������1
��������	��+��������
�������,&�(
���������������
��*����
��

?@��)���������
�����$
��1���
��
�����(�1
�
������0���$
�����

�����6���(!"=�E(�������)��9 

���
 
����

F����!�� 
����� ����

3��-�>� 	�� ���

��7���+����� ��� 	��

#�$#% �� ���

��"�"C&%�2B�*"&��+�*+$�!�*+�5$�"&%:&%.
�����6���(!"=�E(�������)��9 
���		 
����

F����!�� 
	��	� ����

3��-�>� ��� ���

��7���+����� �

 ��	

#�$#% �� ���

�$�"&%:&�5$�6$�,"��&���$%*$�
�����6���(!"=�E(�������)��9 
���	� 
����

F����!�� 

���� ���	

3��-�>� ��� ���

��7���+����� 		� ���

#�$#% �� ���

NAVEGANTES EN LA RED

88
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�$%�6$�,"��&���$%*$���+�*+$�!�*+�5$�"&%:&%.
�����6���(!"=�E(�������)��9 

��	� 
����

F����!�� 
����
 �
��

3��-�>� �
� ��	

��7���+����� ��� ���

#�$#% �� ���

�$�"&%:&�5$��*�%���$�$"�%3+*"��
�����6���(!"=�E(�������)��9 ����� 
����

F����!�� ����� ����

3��-�>� ��� ���

��7���+����� �
� 
���

#�$#% �� ���

��������������1
��������	��+��������
�������,&�(
���������������
��*����
��

?@��)���������
�����$
��1���
��
�����(�1
�
������0���$
�����

��
��������������>������	��	
��	�

�%&��*5&5���5$�6&:�

NAVEGANTES EN LA RED

89
PRINCIPALES RESULTADOS



��
��������������>������	��	
��	�

�%&��*5&5���5$�6&:�


��

���

���

���

�	��

����

����

����

���

���

���

���


��

���

	��

��	

�@ ��@ ��@ ��@ ��@ 
��@

4� �����������! !������
� ���(!���

/��>������.��

3�� ��>������E�! �

�� � H����E�! ����(!���
6�!����� ��>��9

���

���

���

���	

�
��

����

���

��	

���

���

���


���

3�� ��>�����
-�() �(��$���!��

&���-�() �(��$���!���
��(!���6�!����� ��>��9

3�� ��>�����(!7����
�(� ��=�! ��

#�$#% F����!�� 3��-�>� ��7���+�����

NAVEGANTES EN LA RED

90
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H��'!����-�() �(��$���!������(!��

E(�������)��9

����������������+!:���������7������ ��
		 	
�	

����������������-�����!(�$�#��7��; ���
	 ����

������������������7(���6�!-��!5���<9 ��	 ���

�����(�'!���� ��� ���A!=������������� ����� ����

�����'8����(���(8+�����='!( �
� ���
3����������� ��� ���

#�$#% �
 ���

�*�*�+&5��5$�6$�,"��&���$%*$���+��*+$



��	�

��
��������������>������	��	
��	�


4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� H�� !���������� ?�� �� (���� ��� ��
�����������'���-�() �(��$���!������(!���

����"&�
������,�����+���
���
��������(��)	
���/��������
��+������	��������


���������������	��1��!�

	
�	

����

���

����

���

���

���

� �� �� �� ��

����������������+!:���������7������

����������������-�����!(�$�#��7��;

������������������7(���6�!-��!5���<9

�����(�'!���� ��� ���A!=�������������

�����'8����(���(8+�����='!(

3�����������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

91
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
��

#�'�>���-���(��B�7 
��
�� �
��

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9 
����� ����

�  �������������� !�(�� 
����	 ���



����:��)��!���������� 
����� �
��

4� �����������! !������� ���(!��� 

���� 	���
&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9 ��	�
 ����

��7!��+���� ����� ����

%����(������������  !�����7�� ��!�� ����� ����

��7!��')���� 
���� ��	

����
�������
��*����
��?@��)����"
��������������1
��������	��+������� ��

�����,��
������������������+#���������#$
�
��&+���

���%&4(��5$��$�('�+��234*�
��
��������������>������	��	
��	�


�
��

����

���


�
��

	���

����

����

����

��	

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

#�'�>���-���(��B�7

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9

�  �������������� !�(��


����:��)��!����������

4� �����������! !������� ���(!���

&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9

��7!��+����

%����(������������  !�����7�� ��!��

��7!��')����

NAVEGANTES EN LA RED

92
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����7(��9 ����


#�'�>���-���(��B�7 ��	
� ����

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9 ����� �
��

4� �����������! !������� ���(!��� ��		� �
��
&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9 ����	 ���	

�  �������������� !�(�� ��
�� ����

%����(������������  !�����7�� ��!�� ����� ���



����:��)��!���������� ����� �
��

��7!��+���� 
���� ����

��7!��')���� 	�� 

��

����
�������
��*����
��?@��)����"
��������������1
��������	��+������� ��

�����,��
������������������+#�����
������
����0�������(
������-!�

��
��������������>������	��	
��	�

���%&4(��5$��%5$+&5�%��&��$�

����

�
��

�
��

���	

����

���


�
��

����



��

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

#�'�>���-���(��B�7

%�������(� ��=�! ��6�C��!(9

4� �����������! !������� ���(!���

&!���(!"� !=����(!���')�����6�!-��J����7�9

�  �������������� !�(��

%����(������������  !�����7�� ��!��


����:��)��!����������

��7!��+����

��7!��')����

NAVEGANTES EN LA RED

93
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����


��������
	��!������ ����� ���


3��
	��!�����������!��H���� 	���� ����

3�����!��H����������H���� 	�
�� ����

����������������H����� ����� 
���

������������ ������H����� 
�
�� 	��


������ ������H������ 	�	 ���

#�$#% ��� 
��


��� �������������	
��	�
���
���0�������� ���
������1�����

���.������
��	
���
�����(
���������
��
����,����������������+#���������#$
�
�

�&+�����


$�('�+��234*�

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	

���


����

����


���

	��

���


��


��������
	��!������

3��
	��!�����������!��H����

3�����!��H����������H����

����������������H�����

������������ ������H�����


������ ������H������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

94
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����7(��9 ����
 
����


��������
	��!������ ��� 
���

3��
	��!�����������!��H���� ��� 
	��

3�����!��H����������H���� 
���� �	�	

����������������H����� 
���� �	�	

������������ ������H����� 	�� 

��


������ ������H������ ��� ��


#�$#% 
�
 ���


��� �������������	
��	�
���
���0�������� ���
������1�����
�%5$+&5�%��&��$�

���.������
��	
���
�����(
���������
��
����,����������������+#�����


������
����0�������(
���������!���

� 	 
� 
	 �� �	 ��


���


	��

�	�	

�	�	



��

��


���


��������
	��!������

3��
	��!�����������!��H����

3�����!��H����������H����

����������������H�����

������������ ������H�����


������ ������H������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

95
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����

�����!� ����� ���	

!0��6!5H���9 ����� ����

���7!�� ��		� 

�	

�(� ;7�����0� ��	�� 

��

B!���L��5H��� ��� ���

���� ��� 
��

0��� ��
 ���

#���8 
���� ���

#�$#% �
 ���

����3
#���������
(�����+
�������������#$
�
��&+���	
������
���		����

(���	�(�������������������

���������
���0������
��0��	���1���
�*��$2&��6$%&�*4�

���	

����



�	



��

���


��

���

���

���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 �� �	

�����!�

!0��6!5H���9

���7!��

�(� ;7�����0�

B!���L��5H���

����

0���

#���8

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

96
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����

�  �����(�-����(���(��-������ ����� 
��	
�  ������-�>!����?������������(��-������ 

���� 	���

�����'8������-(! � !���� ����� ����

#�$#% ��	 ���

���������
���0������
��0��	���1���

���"
���
��		��������������������+#���������#$
�
��&+����(���	�(��������

	&�
��
� �	��


*6��5$�&""$���6%*+"*6&�

�  �����(�-����(���(�
�-������

�����'8�����
�-(! � !����

����@
#�$#%
���@

�-������

��	@

�  ������-�>!����
?������������(�

�-������
	���@

NAVEGANTES EN LA RED

97
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����

���� ����� ����

���(��E(�!��������� 	���� ����

����(�E(�!������ ��
�� 
���

M� �������!��-� ����	 
���

#�� � 
��

 ���

#�$#% �� ���

���������
���0������
��0��	���1���
�$�"&%:&�5$�&6�*"&"*�+$�

����"
���
� �����
����*������+�,��
�� �����	��1��
��(��	�	�
���/�((��

(��������&+���

����

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 ��

����

����


���


���

���

���

���(��E(�!���������

����(�E(�!������

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

98
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� ��>���-(! � !=��-�����='!( 
��	��

E(������9

F����!�� 
����� ����

3��-�>� ����� 
���

#�$#% 
� ��


�%&��*5&5���6&:��5$��&��&6�*"&"*�+$�
���������
���0������
��0��	���1���

��������
�������(
�������	��1������(��	�	�
���/�((��(��������&+����
�� ��

�����,��
�����
��*����
��?@��)���

����

� �� �� �� �� 
��

F����!��


���

��


3��-�>�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

99
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
��

%��-���!���!�(� �(!"� !=�� �����!>�����
7�� ��(��� �� ������)

���

 
���

�E�?�������� �- !=������+�������������
����7(� !�!������ �� ����

����
 ���	

0����������?�����?�!������!�(� �(!"� !=��
')��F5��

����� ����

#!�>�������(��������!���� 
����
 ����

#�$#% 
�� ���

���������
���0������
��0��	���1���
�$���"&�*@&"*3+

��������
���������
��*����
��?@��)��� ��
����,��
��
����1
����������+�	�
�����

1�
�
	���,�	�&��G�%�+)���������������
����#$
�
��&+���

� �� �� ��


���

���	

����

����

���

%��-���!���!�(� �(!"� !=�� �����!>�����7�� ��(���
 �� ������)

�E�?�������� �- !=������+�������������
����7(� !�!������ �� ����

0����������?�����?�!������!�(� �(!"� !=��')��F5��

#!�>�������(��������!����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

100
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6�  ����2��������-�����(���='!(9 ���
�� 
����

���6&%&���&%�5$�'�%2&�6�+��&�)�6&%&�&�:�+&�+$"$�*5&5)�+����5�������5,&��

 	�	�� ����
� ��
�� 
���
� ���	� 
���
� ���	� 
	�

	 ��	
� ����
#�$#% ��� 
��
&�(��� !=�����!� ����

�$�"�+$"���"&5&�4$@�2D���*$26�

 ����� 
	��
� ����� 
���
� 	���
 ����
� 	���
 ����

���.�	
����
�	�&���(���	�������������$����������	�
������	
�����
�
����

��������������+#���������#$
�
��&+�����:������
#�(
��
����������	
���
�	
��

	����
��������������567
'��������	
���
�8�967
'�����	
���
!

���������
���0������
��0��	���1���
�%&�$��&"�*��5*+&�$�

� 	���
 ����
	 ����
 
���
#�$#% ��� ���
&�(��� !=�����!� ����


 ����	 ���

� ����� 
���
� ����� 
���
� ��		
 

�	
	 ����	 
���
#�$#% 	�
 ��	
&�(��� !=�����!� ����

	��6�5%,&�4*4*%��*+��+�$%+$��$+�$���$�('�+��234*�

NAVEGANTES EN LA RED

101
PRINCIPALES RESULTADOS



�%&�$��&"�*��5*+&�$�
���������
���0������
��0��	���1���

����


	��

���



���


���


���


���

����


���


	�


����



�	

����


���


��

���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 �� �	

���-������������+�����-�����(��-�����(>������ ��!��������
������(����)���


�� ��� ��� ����'�"������!��-�

#��-���)��'!'!���!��2������������(���(8+�����='!(

���



�	


���

��	


 � � � 	 #�$#%

����

����
����


��


�	

���

��	

���

��	

���

��	

	��

#��-���)��'!'!���!��2������������(�
��(8+�����='!(


�� ��� ��� ����'�"������!��-����-������������+�����-�����(��-����
�(>������ ��!��������������(����)���

���������	
��
��


NAVEGANTES EN LA RED

102
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�) 
��
�� ����

#� ������ ����

#�$#% �� ���

��������
���0������	
��	�


���������*����
��<
��� ����1
��
���1*��	
��
����$
���	�&����������	���

��(�����
������+#��������������

#�
����@

#�$#%
���@

�)
����@

����@

NAVEGANTES EN LA RED

103
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�) ���
�� �	��

#� ����� ����

#�$#% �� ���

������1	������� ����	����������
���0��������8��

����
���������*����
��<
�� ���
���
�
�����	���&�����	
�(������

(�
�
	�
��
����+�	�
��
�������
���
��+��
�
���$
����
�(
��	
������
�����

�����0�

#�
����@ #�$#%

���@

�)
�	��@

NAVEGANTES EN LA RED

104
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

���� ��
�� ��


���(���E(�!�������)�� ����� �
�	

���(���E(�!��������)�� 

���	 ����

����(�E(�!������ ����� �
��

M� �������!��-� 
���
 ���

#�� � ����� ���

#�$#% �� ��


��� �����
���0��������8��

����"
���
� �����
����*������+�,��
�� ���$�	�
��
���1
���	
�(������

(�
�
	�
��
����+�	�
�������+#����������0�

M� �������!��-�
���@

#�� �
���@

#�$#%
��
@

����
��
@

���(���E(�!������
�)��

�
�	@

���(���E(�!�������
�)��

����@

����(�E(�!������
�
��@

NAVEGANTES EN LA RED

105
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� !����9 

��
�� 
����

�!((�����6�'!=���������7�� ������� ������9 
����� 
��	
�(�:��!�����6H���(�� ��������(����9 
���
� 
���
�(� ��=�! ����-��������(� ��=�! �� 

���� 
���
0 !�$*!��-��(!7��$�����������-� �� �(�� 

���� ���
0����������$ ��-�������$-��!+8�! �� ����� ��

.�-���� ��-(������� ����� ���
4!7���$.�'!���� ����� 	��
*�(�+��)�$���'! !�����(�+=�! �� ���
	 	��
��+�L��� 	��	� 	��
5�?������'� � !���(�� ����� ���
�(!����� !=�$3��>���)�$5��+����)� ����� ���
�(?�!(������ � H�� ����� ���

E�! � ����� ��


����� (�� ���
	� �����'!������ ?�� �� (���� H�7��  ��-���� � ���'8� �� (� B�7 �� �(
E(�!�������������� !�������

��
���-���� ���������'! !��� ���(���!>�!������!���!7� !=�K

 %�5�"������$%4*"*�
��� �����
���0��������8��

�����
�
	�
�
����+�	�
�	
�(���
������+#����������0�������*����
��<


���'! !������2���������������'�����!�!�� ���
	 ��	
5���� ���������'! !���+!��� !����$��>���� ����� ��	
&!����$-�() �(��$3&3R� ����
 ���
D(���������')�����+(���� 
���	 
��
0���� ����� ���

NAVEGANTES EN LA RED

106
PRINCIPALES RESULTADOS



 %�5�"������$%4*"*�
��� �����
���0��������8��


��	


���


���

���

��


���

	��

	��

	��

���

� 	 
� 
	

�!((�����6�'!=���������7�� ������� ������9

�(�:��!�����6H���(�� ��������(����9

�(� ��=�! ����-��������(� ��=�! ��

0 !�$*!��-��(!7��$���������
��-� �� �(��

0����������$ ��-�������$-��!+8�! ��

.�-���� ��-(�������

4!7���$.�'!����

*�(�+��)�$���'! !�����(�+=�! ��

��+�L���

5�?������'� � !���(��

���

���

��


��	

��	

���


��

���

�(!����� !=�$3��>���)�$5��+����)�

�(?�!(������ � H��


E�! �

���'! !������2���������������'�����!�!��

5���� ���������'! !���
+!��� !����$��>����

&!����$-�() �(��$3&3R�

D(���������')�����+(����

0����

NAVEGANTES EN LA RED

107
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� !����9 	���	 
����


�� ����� 
��
� ����

�(�%�����2�>(8� 
�
�� ����

%����+�������(!�� 
���� 
���

����;!����(!�� ��� ���

%�-��7���� ��� ��� 	��

0���� 
���� ����

��������
�������+#������
#��
(�����	��
��+���
����� ��	
�(���
�

(�
�
	�
�����.�������	�&�/H�0����/��
1
��)�/���$
���)��(
������
����

����������
���������*����
��<
�

��6$%2$%"&5���4*%��&�$�

4��������������'!�������?���H��� ��-�����-���� ��������(!����� !=���7�7!��������>���)��
=�-��+����)��-���2������������(�E(�!���������� !�����	���	���-����� �����'!����(���� ���
(���!>�!������!���!7� !=�K

��� �����
���0��������8��

����

����


���

���

	��

����

� 	 
� 
	 �� �	 ��


�� �����

�(�%�����2�>(8�

%����+�������(!��

����;!����(!��

%�-��7���� ���

0����

NAVEGANTES EN LA RED

108
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� !����9 
����	 
����

���'!%�!A� 	���� ����

����-�(�� �� ���	� 
���

��������� �� ����� 
	��

*! ;�������� ����� 
���

�(�%�����2�>(8� 
���� 
��	

*�(��������$�%���(����%�!A� 
�
�� ���

0���� 
���� ���

�+�%&5&��5$�$�6$"�D"����

4���!�����������H������-���!��� ���
����	���� !������������-��>�������7���!8������(��

�!>�!������!���!7� !=�K

��������
�������+#������
#�����
��=�0� ��	
�(���
�������������

��(�	��	
�
���	����������
��	
�	����
����+���
����(
���+
�����	���!�������������

������*����
��<
�

��� �����
���0��������8��

����


���


	��


���


��	

���

���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	

���'!%�!A�

����-�(�� ��

��������� ��

*! ;��������

�(�%�����2�>(8�

*�(��������$�%���(����%�!A�

0����

NAVEGANTES EN LA RED

109
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6��� !����9 ������ 
����

.����!� ����� ���

���;!�>� �� ����� ��


.��+� ����� ���

����-�(�� �� ����� ���

27��!� 
���� 	�	

.��7� 
�		� ���

&��(!�> 
�	
� ���

�3����� 
���� ��


�����/�� ��� ���

�(�%�����2�>(8� ��� ��


*�!'�>� ��� ���

�-���!� ��� 
��

�(�� ��� 
��

4������������� !������7���!������������-��>���������!���!7�������)K

��������
�������+#������
#�����
��=�0� ��	
�(���
/	
�������
�(��
�����

+�	�	�
���������
>������
��0����������+�&���������0��	
���
�
	������!�
� ��

���
����
�	
	 ��������+#��������������������*����
��<
�

��� �����
���0��������8��
�*&E$���&"&"*�+$�

���
4����
!���� 	�� 
��

4�>!���'�( 	�� 
�	

0���� 
����� ���	

NAVEGANTES EN LA RED

110
PRINCIPALES RESULTADOS



�*&E$���&"&"*�+$�
��� �����
���0��������8��

���

��


���

���

	�	

���

���

��


� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 �� �	

.����!�

���;!�>� ��

.��+�

����-�(�� ��

27��!�

.��7�

&��(!�>

�3�����

���

��


���


��


��


��


�	

���	

�����/��

�(�%�����2�>(8�

*�!'�>�

�-���!�

�(��

4����
!����

4�>!���'�(

0����

NAVEGANTES EN LA RED

111
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#� ������ ����

�)��H�� ��-���� ���
� �
��

�)��H��'���!�� 
�	�� ���

�)��H�� ��-�������H��'���!�� ����
 ���

#�$#% �� ���

���&��&�
��� �����
���0��������8��

���������*����
��<
�� ��	
�(���
�
�+�����
���1
�(
������
����
���

(�1��������
0��������H�'�
����������!�

�)��H�� ��-����
�
��@

�)��H��'���!��
���@

�)��H�� ��-�������
H��'���!��

���@

#�$#%
���@

#�
����@

�
��@
���@

NAVEGANTES EN LA RED

112
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

%��-������-���� ���������>��������� ����� ����

&��������-���� ���������>��������� ����� 

��
2���� ��7!�$*���?�� �� -���� ��� ��
��>���������

��� ���

��� �����
���0��������8��

��������
����� �������,��
���1
������������1
�������������		�
���������+#��

����������������
��*����
��?@��)�������+���(����	
����

 %�5�"����5$��$:�+5&�2&+�

����

� 	 
� 
	 �� �	

%��-������-���� �������
��>���������



��

���

&��������-���� �������
��>���������

2���� ��7!�$*���?������
-���� ���������>�����

����

NAVEGANTES EN LA RED

113
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H�� ��-�����E(�!������9 ���
	� 
����


� H� 
	�	�� 	
��

�������� ����� ����

5� � ����� ���

#!�>��� �	� ���

#���8�$�#�����>���-!�!=� 
���� ���

#�$#% 	�� 
��

��� �����
���0��������8��
�$����5$�"&�*5&5

���.���� 
�����������,���	
�(���������+#����������������
#�1���
����

��(
����	������	
�	�������
������������
���������#��� ��������
������
����

	��������"
�$���,��I������-!�

� 
� �� �� �� 	� ��

	
��

����

���

���

���


��


� H�

��������

5� �

#!�>���

#���8�$�#�����>���-!�!=�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

114
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H�� ��-�����E(�!������9 ���
	�

*��:������� �8�!��$�87!�� ������ �	��

*��:��������7(� !�!���� ��� ���

%����������7�(�� ����� �
��

3��! !(!� !=��7�� ��!� 
�
�� ���

*����+���� !� 	���	 
���

�����'8����(���(8+�����='!( �	� ���
5(���+��������-�>��65��-�(��


����7��;�����%(! ;S�������9

����� ���	

0���� �		 
�	

#�$#% 		� 
��

����3
#��#�
�
/�����(�1
��
����
����,���(����(�1����
��	
�(���������+#��

������������

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �� H�� !�+�������� �� (���� ��� �
�������-�������

��� �����
���0��������8��
�(��5��5$�6&:�

�	��

���

�
��

���


���

���

���	


�	


��

� �� �� �� ��

*��:������� �8�!��$�87!��

*��:��������7(� !�!����

%����������7�(��

3��! !(!� !=��7�� ��!�

*����+���� !�

�����'8����(���(8+�����='!(

5(���+��������-�>��65��-�(��
����7��;�����
%(! ;S�������9

0����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

115
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6H�� ��-�����E(�!������9 ���
	�

2� ��-(!�!�������(�-(�"����������>� ���	� ����

%��� ���)��! �� ��( -���� ��$���'! !� ��
��� �����-���)�� ���(�����(!���

����
 

�


#� �� �- !=� ��( -���� �� � -����� !=�
��(����'! !�

����� ���

�����>�����-���� ��������(������� ����� ���

5��7(����������� ��>��6-���� ����!>!��(9 
���� ���

%��>������(�����:������-��!����(�!�-���� ��� ���

0����������+�����(���������(�����:��� ��� 
�	

#!�>�������(��������!���� 
����	 		��

#�$#% 
�
�	 ���

��� �����
���0��������8��
�+"*5$+"*&�

���%�<�����
#���	����	������� ����
�1��
��������
��
���+�,��	
�
�

	
���	
��	������ �0��������,��
�	
�(���������+#���������������
���������

*����
��<
�

4� ���� �� -�� ����:�� �� ��-��!�� �( 
��@ �� ?�� �A!���� �� �������� ?�� �� (����
H�7�����+�!��������������!� !��� !��

#�$#% 
�
�	 ���

����



�


���

���

���

���


�	

		��

���

� �� �� ��

2� ��-(!�!�������(�-(�"����������>�

%��� ���)��! �����(�-���� ��$���'! !�������� �����-���)�� ���(��
���(!���

#���� �- !=����(�-���� �����-����� !=����(����'! !�

�����>�����-���� ��������(�������

5��7(����������� ��>��6-���� ����!>!��(9

%��>������(�����:������-��!����(�!�-����

0����������+�����(���������(�����:���

#!�>�������(��������!����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

116
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)����(��� �� ����>���� ��+!��"� 
����� ����

�)��-����������!��-!������ H�� ��+!��"� ����� ����

#� ����
 ����

#�$#% 
�� ���

�������
��*����
��?@��)���� ��	
��
����
�
(���
����
�	
�������
�����
�����

(���
���� �	 
�������+#���������������	��	�������1*��(�
�
	�
�
����+�	�
�

��+����&�5$��6*+*�+$��5$���%&��6$%��+&�
�������������	��	
��	�


#�
����@ #�$#%

�)����(��� �� ����
>���� ��+!��"�

����@

�)��-����������
!��-!������ H��

 ��+!��"�
����@

#�$#%
���@

NAVEGANTES EN LA RED

117
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)���-!�!�����-��!�!'�� ���
� 

��

�)���-!�!�������>��!'�� ��� ���

�)���-!�!�����-��!�!'�������>��!'�� ����	 ����

#� ������ �	��

#�$#% 

� ���

�������
��*����
��?@��)���� ����+
�1��
������+#���������������
��(�
(����


(���
����
�	
�������
���	��	�������1*��(�
�
	�
�
����+�	�
�

�������������	��	
��	�

�*4��:&"*3+�5$�6%�6*&���6*+*�+$�

�)���-!�!�����

#�$#%
���@

�)���-!�!�����
-��!�!'��


��@

�)���-!�!�����
��>��!'��
���@

�)���-!�!�����
-��!�!'�����
��>��!'��
����@

#�
�	��@

NAVEGANTES EN LA RED

118
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)���=(��-���� ����(��� ����� ����

�)��-���� ����(������������  !���� 
����	 	���

#� ���
� ����

#�$#% �	 ���

��	����	��	
��	�


�������
��*����
��?@��)���� ��
(����
�	
������������0��	�����������+#�����

���������

�)���=(��-����

#�
����@

#�$#%
���@

�)���=(��-����
 ����(���
����@

�)��-���� ����(������
������  !����

	���@

NAVEGANTES EN LA RED

119
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

5�!� !-!���� ��	�� ���

��!� 
��	�� ����
�'��"��� 
����
 ����
�A-���� 	���
 
	��
#�$#% �	 ��


����"
���	�����
������
�1���
����	
�
	������
���������$
�����	�����

1�������

��	������	
������	����?
���

���

����

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 �� �	

5�!� !-!����


��!� ����

����


	��

��


�'��"���

�A-����

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

120
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

---C&�4*�����&��$�$4*�*3+�
.����+#������(����
��	
�+��	�
�����

���� ���
�
 ����

�������� 
�
	� ���

���(���E(�!�������)�� 
�	�
 ��	

���(���E(�!��������)�� 	�� 
��

M� �������!��-��$�#�� � ��� ���

#�$#% ��� ���

.����+#�������������

���� ��
�� 
���

�������� 
�	�� ���

���(���E(�!�������)�� 	��
� 
��	

���(���E(�!��������)�� ��	�� 
���

M� �������!��-� ����� 
���

��	
��
����	��
����������

$�$4*�*3+

���%���	
���������)����� 
'���	
���
� �����
����*������+�,��
����

#�� � ��
�� 
��


#�$#% 	��	� 
���

.����+#���������#$
�
��&+��

���� 
���	 ��


�������� ��� 
�


���(���E(�!�������)�� 
���� ���

���(���E(�!��������)�� 
���� ���

M� �������!��-� ��
�� 

��

#�� � 
����� 	���

#�$#% ����� �
��

.����+#�����
��
������
����0�������(
������-!

���� 
���� ��	

�������� ��	 
�


���(���E(�!�������)�� 
���� ��	

���(���E(�!��������)�� 
���� ���

M� �������!��-� ��	�� ��	

#�� � ���	�� 	���

#�$#% ����� �
��

NAVEGANTES EN LA RED

121
PRINCIPALES RESULTADOS



��	
��
����	��
����������

$�$4*�*3+

����

���

��	


��

���

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-��$�#�� �

#�$#%

���%&4(��5$�&6&%&����"�+4$+"*�+&�$�


���

���


��	


���


���


��



���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

���%&4(��5$��+�$%+$�

���%&4(��5$���$�('�+��234*�

��



�


���

���



��

	���

�
��

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

���%&4(��5$���$�('�+��234*�

��	


�


��	

���

��	

	���

�
��

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

���%&4(��5$��+��%5$+&5�%��&��$��!�*6��* &5)�.

NAVEGANTES EN LA RED

122
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

---C&�$�"�"C&5���&�%&5*��
.����+#������(����
��	
�+��	�
�����

���� �
��
� �
��

�������� 
�	�� ���

���(���E(�!�������)�� ����� 
���

���(���E(�!��������)�� 
���	 	��

M� �������!��-��$�#�� � 	���� 
���

#�$#% 
���� ���

.����+#�������������

���� ����� ����

�������� 
���� ���

���(���E(�!�������)�� ����� 
��


���(���E(�!��������)�� ����� 
���

M� �������!��-� ��
�� ����

���%���	
���������)����� 
'���	
���
� �����
����*������+�,��
����

��	
��
����	��
����������
�&5*�

#�� � ���
� ���

#�$#% 	���
 
	��

.����+#���������#$
�
��&+��

���� 	���� 
��	

�������� �
� ���

���(���E(�!�������)�� ��
�� ��


���(���E(�!��������)�� ����� ���

M� �������!��-� ��	
� �
��

#�� � ��
�
 ����

#�$#% ����� 
���

NAVEGANTES EN LA RED

123
PRINCIPALES RESULTADOS



�&5*�
��	
��
����	��
����������

�
��

���


���

	��


���

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-��$�#�� �

#�$#%

���%&4(��5$�&6&%&����"�+4$+"*�+&�$�

����

���


��



���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

���%&4(��5$��+�$%+$�


���

����

���


	��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%


��	

���

��


���

�
��

����


���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

���%&4(��5$���$�('�+��234*�

NAVEGANTES EN LA RED

124
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

---C&��$,5���+�6$%*35*"��5*&%*��
;
����	��&��	
��(�(��!

���� 
����� ����

�������� ����� ���

���(���E(�!�������)�� ��	�� �
��

���(���E(�!��������)�� ����� 

��

M� �������!��-��$�#�� � ����	 
���

#�$#% 
��
� 	��

���	��&��	
����������!

���� �	���� ���


�������� 
���� ���

���(���E(�!�������)�� ���

 ���

���(���E(�!��������)�� 
���	 ���

M� �������!��-� 
���
 ���

���%���	
���������)����� 
'���	
���
� �����
����*������+�,��
����

 $%*35*"�����*&%*�
��	
��
����	��
����������

#�� � ��� 
��

#�$#% 
���� ���

NAVEGANTES EN LA RED

125
PRINCIPALES RESULTADOS



 $%*35*"�����*&%*�
��	
��
����	��
����������

����

���

�
��



��


���

	��

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-��$�#�� �

#�$#%

	��$�$"�%3+*"��!6&6$�.

��$"�%3+*"��!�+�$%+$�.

���


���

���

���

���


��

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

��$"�%3+*"��!�+�$%+$�.

NAVEGANTES EN LA RED

126
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

---C&��$,5���+&�%$4*��&�
;
����	��&��	���(�(��!

���� ����	 ����

�������� 
���� 	��

���(���E(�!�������)�� ��	�� ����

���(���E(�!��������)�� ����� ����

M� �������!��-��$�#�� � ��

� ����

#�$#% 
�
�
 ���

���	��&��	�����������!

���� ����� ����

�������� 
���� ���

���(���E(�!�������)�� 	���� 
���

���(���E(�!��������)�� 	���� 
���

�$4*��&�

���%���	
���������)����� 
'���	
���
� �����
����*������+�,��
����

��	
��
����	��
����������

M� �������!��-� ����� �
��

#�� � ����� 

��

#�$#% ���

 ���

NAVEGANTES EN LA RED

127
PRINCIPALES RESULTADOS



�$4*��&�
��	
��
����	��
����������

����

	��

����

����

����

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-��$�#�� �

#�$#%

	��$�$"�%3+*"&�!6&6$�.

��$"�%3+*"&�!�+�$%+$�.

����

���


���


���

�
��



��

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-�

#�� �

#�$#%

��$"�%3+*"&�!�+�$%+$�.

NAVEGANTES EN LA RED

128
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

---C&�*5��&��"*+$�
���� ��� ���

�������� �
� 
��

���(���E(�!�������)�� ��

	 

��

���(���E(�!��������)�� 

��	� �
��

M� �������!��-��$�#�� � 
����� 	
�	

#�$#% 

� ���

��	
��
����	��
����������
�*+$

���%���	
���������)����� 
'���	
���
� �����
����*������+�,��
����

� �� �� �� �� 
��

���


��



��

�
��

	
�	

���

����

��������

���(���E(�!�������)��

���(���E(�!��������)��

M� �������!��-��$�#�� �

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

129
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)��+�� ���������� 
��		 ���
�)��� ��!���(����� ����� ����
#������?��� ���" ������A!���� !� 
����� ����
#�������� ��� )������A!���� !� ����� ����
#�$#% �� ���

��	
��
����	��
����������

����A����,������(�
1����������J�����K���

��%
(	������(��+�����!���
��

(��������+��������+#����������������$��������	��������������+���&��

���	�
������'��2����>��
�!�	
��
���	��������	�(��0���

 F 
�

�)��+�� ����������
���@

#�������� ��� )�����
�A!���� !�
����@

#�$#%
���@

���@

�)��� ��!���(�����
����@

#������?��� ���" ��
����A!���� !�

����@

NAVEGANTES EN LA RED

130
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�)��+�� ���������� 	���� 
���
�)��� ��!���(����� 
��
�
 ����
#������?��� ���" ������A!���� !� 
����� �
��
#�������� ��� )������A!���� !� ����� 
���
#�$#% 
�
 ���

��������������
�

����A����,������(�
1�������������
������	������4�����7��%(
��$'����!���
��

����������	
���������(��$����	�����
��	���������
�
���
�(����
$��	�����

��	
	 ��������+#��������������	��	�
�����
����	�>���	
���
��1
��
��

�
��	���������
�
��������
����������
��
��	���

#�������� ��� )�����
�A!���� !�

���@ #�$#%

�)��+�� ����������

���@

�)��� ��!���(�����
����@

#������?��� ���" ��
����A!���� !�

�
��@

#�$#%
���@

NAVEGANTES EN LA RED

131
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

��7�����! !�����6!�-��������(� ��=�! �9 
����� 	
��
�=(��(����! !=���(� ��=�! �����2������� 

��

 ����
�=(��(����! !=��!�-���� ���
� ���
#�����(��(�����(�-��!=�! � ���
� ���
#�$#% 	� ���

����"
���������������� �0��
�������
���������(���&��	
�

��	��������������� ���1����

�=(��(����! !=��
�(� ��=�! �����

�=(��(����! !=��
!�-����
���@

#�����(��(�����(�
-��!=�! �
���@

#�$#%
���@

��7�����! !�����
6!�-�������
�(� ��=�! �9

	
��@

�(� ��=�! �����
2�������
����@

NAVEGANTES EN LA RED

132
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�� $%*35*"���5*&%*���$�$"�%3+*"���!�+�$%+$�.��
�����6(��=�E(������)��9 �
���	
0�����������7������$5�����!($#��7��; ������ ����
0�����������7(���6�!-��!5������9 ����� 
���
*�(8+�����='!( 
����� ����
4� �������(!7�����(� ��=�! �� 	�� 
��
0�����?�!-� ��� 
��
#�$#% ��� ���

���$4*��&��$�$"�%3+*"&��!�+�$%+$�.�
�����6(��=�E(������)��9 ������
0�����������7������$5�����!($#��7��; 
��
�� ����
0�����������7(���6�!-��!5������9 ��		� 
���
*�(8+�����='!( ���	� ����
4� �������(!7�����(� ��=�! �� ��� 
��
0�����?�!-� ��� 
��
#�$#% 
���� ���

�/�� ����
���0������/���������������<������
�������
�1	����

�������
��*����
��?@��)���������+#������
����
�(
�� �������,��
������	�
���

��-

����


���

����


��


��

���

����


���

����


��


��

���

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

0�����������7������$5�����!($#��7��;

0�����������7(���6�!-��!5������9

*�(8+�����='!(

4� �������(!7�����(� ��=�! ��

0�����?�!-�

#�$#%

������	
���
�����
�	 ����	��	
���
�����
�	

NAVEGANTES EN LA RED

133
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

����!�+������+���������( ������ ����
D�������� �����!��-����!�-������� ����� ���

D�������� �����!�������!�-������� ��	 ��	

#� ��� 2�������  ��� +����� ��
!�+���� !=�

��
 
��

#�$#% 	� ���

�	
��	�
���������	
�������
�������

�������
�	��
��(������������$
����
��������	�
��������	&�
�	
��������

���������

����

� �� �� �� ��

����!�+������+���������( ����

���


��	


��

���

����!�+������+���������(

D�������� �����!��-����
!�-�������

D�������� �����!�������
!�-�������

#������2�������� ����+������
���!�+���� !=�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

134
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	�

�)����3!>!��(�N ����� 

��

�)����������(�'!�!=��-��� �7(� 	���� 
���

�)����������(�'!�!=��-����3�4 ����	 ���

�)����(��*3*����-�>� 
�
�� ���

�)����������(�'!�!=��-�����(8+�����='!( �� ���

#������!�>��� ������ ����

#�$#% 
�
 ���


�������1	���� ���

����������0
���
�����1
�������+���&�����(�1
�

4� ���� �� (�� -�� ����:�� �� ��-��!�� �  !�� �� ?�� �(>���� ��'�>����� �� (���� �����
�7����������������������(�'!�!=�����-�>��



��


���

���

���

���

����

���

� �� �� ��

�)����3!>!��(�N

�)����������(�'!�!=��-��� �7(�

�)����������(�'!�!=��-����3�4

�)����(��*3*����-�>�

�)����������(�'!�!=��-�����(8+�����='!(

#������!�>���

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

135
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�%5$+&5�%�6�%�D�*�
�) ���
�� ���

#� ��
�� 

��
#�$#% 
���� ��


	$����G
�) ����� ����
#� 
����� ����
#�$#% ����
 ����

�%5$+&5�%��&��$��!�*6��* &5)�.
�) 	��	� 
���
#� 
����	 	���
#�$#% ���	� ���



$�('�+��234*��*+�$�*:$+�$��2&%�6C�+$
�) ������ ����
#� ����� �
��
#�$#% ���	� 

��

�/�� ����	
�

�������	
���������
����1
��������(����
�����(
��������

8$���&2
�) ������ �
��
#� 	���� 
	��
#�$#% ����� 
��	

�$6%�5�"��%�5$�&�5*��4,5$��6�%�D�*��!� H)�� I)�* �5)---.
�) ������ ����
#� ����� 
���
#�$#% ���
� 
���

�*�%��$�$"�%3+*"����$���G
�) ����� 
���
#� ����
� 	���
#�$#% ��	�� ����

�$"��%��	��$�$"�%3+*"�
�) ����� ����
#� 
����� ����
#�$#% ���
� ����


��"�++$"�$5�!�$�$4*��%�"�+�&""$���&��+�$%+$�.
�) 	���� 
���
#� 
����� 	���
#�$#% ���	� �	��

NAVEGANTES EN LA RED

136
PRINCIPALES RESULTADOS



�/�� ����	
�

���


����


���

����

�
��

����



��

����

	���

�
��


	��

��


����

���




��


��	

� 
� �� �� �� 	� �� �� �� �� 
��

0���������-�����!(

#��7��;

0�����������7(���6�!-��!5���<9

*�(8+�����='!(�!���(!>����$�����-H���

B�7�%��

����


���

����


���


���

	���

����

	���


���

����

����

�	��

.�-���� ����������!�$')����-�����!(�6
5���
5���
!5������9

4!7����(� ��=�! ��$�����;

4� ����3#2��(� ��=�! �

*&� ���� ����6��(�'!���� ����  ������2�������9

�� �� �����

NAVEGANTES EN LA RED

137
PRINCIPALES RESULTADOS




� H� �������� 5� � #!�>���
#�����>��
�-!�!=� #�$#%

5�>������������������ ���
���:������� �8�!��

���� ���� 
��
 ��� ��� ���

5�>��������'8����(�
��(8+�����='!(�


��	 �	�� �
�� 
��� 
��� 
��

*�����  !�����7�� ��!���
-������������

���� ���� 
��� 	�� ��� ���

5�>����������(��Q����
���:����-�����(8+���

	�� 
��	 ���� ���� ��
 ��	

5�>����������(��Q����
���:����-���2��������
6���'!������>���9

���	 ���� 
��� ��� ��� 
��

����������������������
��	������	��

����3
#�1���
������1
�������������	��	����
������������������		�
����

��������	�
����
�������


����
	�������� ����
	�������� ��
�����������

� !"

#"!$

��!%

 "!%

&$! 

''!'

�$!%

#&!(

$$!#

#'!$

$!'

(!"

$!#

#(!(

 ! 

%� '%� $%� "%� &%� #%%�

)����
�����
��
�*
��
�������

���
+�������

)����
�����
��
�*
��
�������

���
���,-���

.���	�

����	
/��
����	

���
���������

)����
�
����,	
���
0����

)����
��
��	��������

��

�������
��

�,����

����
	�������� ����
	�������� ��
�����������

NAVEGANTES EN LA RED

138
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


���+�'���7(� 
�
�� ���
D�'���7(� ����
 ���
3��+�'���7(� ����� 
���

������+�'���7(� ����
	 	��	
#�����>���-!�!=���(����-� �� ����� ��	
#�$#% 		 ���

��	
�	����� ��
������� ����� <���=

�6*+*3+����%$�$��"&+�+

����3
#�
(���&������������B	��
��(
��	
(���(��+���C��������(��	������

��+���
������
�����1��0�	�&���"�L��'����L��+)�1������1��0��
�������

"�/��������	
���
�
��-�	
'����	�
��	�&����	�0����
���
�
���������
�����

(�
�
	�
����'��������������*��	���(��)	
����-����	
�(����	�&��(
������

	
(�����
����� �	�������
����0�>
!�

���

���


���

	��	

��	

���

� 
� �� �� �� 	� �� ��


���+�'���7(�

D�'���7(�

3��+�'���7(�


������+�'���7(�

#�����>���-!�!=���(����-� ��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

139
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�  ����>����!���!���� �(�����-�7(! !��� ����� ����

%��� �A!��� T ����G� �  ��� >����!��
�!��T �����U�-�7(! !���!��


����� ����

�  ��� >����!�� �!� T �����U
-�7(! !���!������(!�!�� !=����(�T ����U

���	
 
���

�  �������-�>����-�� !�����"���7(�� ����	 �	��
#�$#% ��� 
�


��	
�	����� ��
������� ����� <���=

��5$���$+��+�$%+$�

������	
���
����
��	
������
��������������(�
��1��
��(
��	
('��1 ��

��*��	���(��)	
������
$�=�������!��	
��	
�������
����1
��������
���
�������

��������	
���
�

����

����


���

�	��


�


� 
� �� �� ��

�  ����>����!���!���� �(�����-�7(! !���

%�����A!����T ����G���  ����>����!����!��
T �����U�-�7(! !���!��

�  ����>����!����!��T �����U�-�7(! !���!�����
�(!�!�� !=����(�T ����U

�  �������-�>����-�� !�����"���7(��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

140
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


�6
���������� �����9 ������ 	���
� 	�
�
 
���
� 	��
� 
���
� 
��
	 ���
	�6
������� �����9 
���� ���
#�$#% 
�� ���

&�(��� !=�����!� 
��


��	
�	����� ��
������� ����� <���=


������
��
��(�)�������(�������	
���������		��
����������������
������

(���
�����
�����	��1
���1���
���������	
������
��(�
��1��
��(
��

	
('��1 ���	&�
�+��
��������(�����	�&�������������������567
'����

����	
���
�8�967
'�����	
���
!

�&��%&"*3+����%$�$��"�%�$�5$��&""$���&��+�$%+$�

	���


���


���

���

���

���

� 
� �� �� �� 	� �� ��


�6
���������� �����9

�

�

�

	�6
������� �����9

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

141
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�$�6%$�"�6&��&�6%*4&"*5&5�$+��&��%$5$����"*&�$��

 
���� ���
� 
���� 	��
� 	��	� 
���
� ����� ����
	 
����
 ����
#�$#% ��� ���
&�(��� !=�����!� ����

�+�$%+$���*$+$�:%&+�"&6&"*5&5�5$�2�4*�*@&%�&��&�:$+�$

 			 
��
� �	� ��	
� ����� 
���
� ��	�� ����
	 
����� 	���
#�$#% ��	 ���

� �	��	����������	
��	�


����:������
#�(
��
����������	
���
�	
��������1
�������
(���
�����	��	��

��������������567
'��������	
���
�8�967
'�����	
���
!

&�(��� !=�����!� ����


 ����� ���	
� 	���� 
	��
� ����� ����
� ����� 
���
	 ����� �
�

#�$#% �	
 
��
&�(��� !=�����!� ����


 ���	� ���
� ����� 
���
� 
��
�� ����
� ����� ����
	 ��	�� ���	
#�$#% ��	 
��
&�(��� !=�����!� ��	�

�&���&%*'&��6�&+&��+����+�E���&��6�$��+��5*��*+:�$+�$+�%$�J�*$+$��
"�+��2$+�6�"��#�J�*$+$��"�+��2$+�2�"C�

�&��*+'%&$��%�"��%&��5$��+�$%+$��+��$��D+�6%$6&%&5&��6&%&����������#�
+$"$�*5&5$��&"��&�$��

NAVEGANTES EN LA RED

142
PRINCIPALES RESULTADOS



� �	��	����������	
��	�


���


��

���	

���

	��

��	


	��


���


���


���

����

����

����

����


���

����

	���

�
�


���

���


��

� 
� �� �� �� 	� ��


��-��� �-��(��-�!'� !�������(����������� !�(���

2���������!����>���� �-� !���������'!(!"�����(��>����

4������!+���-(������������:������-��������!��!�>����������
?�!����� ��������-� ����?�!����� ���������� H�

4���!�+������� ���������2�����������������-��-�������-����(���

���

����

����

���	


��

4���!�+������� ���������2�����������������-��-�������-����(���
��������� ��!������� ���(���


 � � � 	 #�$#%

��	�

����

����
����


��


�	

���

��	

���

��	

���

��	

	��

4���!�+������� ���������
2�����������������-��-�������
-����(������������ ��!������

� ���(���

4������!+���-(������������
:������-��������!��!�>����
������?�!����� ��������
-� ����?�!����� ��������

�� H�

2���������!����>���� �-� !����
�����'!(!"�����(��>����


��-��� �-��(��-�!'� !����
���(����������� !�(���

���������	
��
��


NAVEGANTES EN LA RED

143
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

M��7�� �	���� ����


�:�� ���
� ����

#�� ������� �� ��


�$K�

���%�2


�����
��;�
����������9������?�����


�:��
����@ #�� �������

��
@

M��7��
����@

NAVEGANTES EN LA RED

144
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


����������������� 
��
� 	��

��C������� ��
�� 
���

�	C������� 

���� ����

�	C������� 
��
	� ����

�	C	������ 	���� 
���

		C������� 
�	�� ���

�	�=��������� ��	 
��

#�$#% 	� ��


�����
��;�
����������9������?�����
�5&5

�������

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 ��

	��


���

����

����


���

���


��

��


� 	 
� 
	 �� �	 �� �	 ��


�����������������

��C�������

�	C�������

�	C�������

�	C	������

		C�������

�	�=���������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

145
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

��(����$� 
����� ���	

%�����$� 
���
� ����

&!���$� 
	� ���

3!'�� !���$�����-�����$� 
���� ���

&!'�����-���:��6�!�� ������9 	��
� 
���

#�$#% �� ���

�����
��;�
����������9������?�����
���&5��"*4*�

��������
�	�+��

���	

� 
� �� �� �� 	�

��(����$� ���	

����

���

���


���

���

��(����$�

%�����$�

&!���$�

3!'�� !���$�����-�����$�

&!'�����-���:��6�!�� ������9

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

146
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

��-��� ���	�� ���


.������������-� ��� 
�


4��!����8�! � 
��	� ���

��������1�!������%����� �	 ���

.�������(������ 
�� ���

#�$#% �
 ��


���4
1�������������	��

�����
��;�
����������9������?�����
��:&%�5$�%$�*5$+"*&

���


� �� �� �� �� 
��

��-��� ���



�


���

���

���

��


��-���

.������������-�

4��!����8�! �

��������1�!������%�����

.�������(������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

147
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6���!������������-���9 ���	�� 
����

����(� )� ����� 
���
���>=� �	� ���
�����!�� ��� ���
��(����� ��� ���
%����!�� 
�
�
 ���
%����7�!� ��� 
��
%���!((����4�=� 
���� 	��
%���!((�C4��
�� H� 
��
	 ���
%���(��� ���	� 
��	
%����!����&�(�� !��� ����� 
���
�A��������� 	
	 
��
F�(! !� ����� ��


���!� ���
� 
���

�� !� ��� ���
#�'���� �	� 
�

5�)��&�� � 
���� ���
4��.!�:� 
�� ���
%�������
�(!((� �� ���
#�$#% �	 ���

�����
��;�
����������9������?�����
��2�+*5&5����3+�2&

��������
������
#�"
�
������.
�&�
���������


���

���

���

���

���


��

	��

���


��	


���


��

��



���

���


�


���

���

���

���

� 	 
� 
	 �� �	

����(� )�

���>=�

�����!��

��(�����

%����!��

%����7�!�

%���!((����4�=�

%���!((�C4��
�� H�

%���(���

%����!����&�(�� !���

�A���������

F�(! !�


���!�


�� !�

#�'����

5�)��&�� �

4��.!�:�

%�������
�(!((�

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

148
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

�����6���!������������-���9 ���	�� 
����

�) 
����� 	��	

#� 
��
	� ����

#�$#% 	
 ���

�����
��;�
����������9������?�����
��+*"*6*��5$�%$�*5$+"*&

��������
��
��	�(�
�����������	���	�(�����������(�
+��	���
��������������

5@@�@@@� �0��������

#�
����@ #�$#%

���@

�)
	��	@

NAVEGANTES EN LA RED

149
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

��-��� ������ ����

.������������-� ��� ���

4��!����8�! � ����� ���

��������1�!������%����� 	� ���

.�������(������ �
� ���

#�$#% 
�� ���

�����
��;�
����������9������?�����
��:&%�5$�+&"*2*$+��

���4
1��������	������


����

� �� �� �� �� 
��

��-��� ����

���

���

���

���

���

��-���

.������������-�

4��!����8�! �

��������1�!������%�����

.�������(������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

150
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

1�� ����� ���
3�� ���
� ����
*��� ����
 ����
%����� ��	�� ����
%!� � ���
� ���
��!������� ��� ���
#�$#% 
		 ���


&2&L��5$��C�:&%

����"
������(���
����+�+�������
� 
1�����	�
)�
�����

�����
��;�
����������9������?�����

� 	 
� 
	 �� �	 ��

���

����

����

����

���

���

���

1��

3��

*���

%�����

%!� �

��!�������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

151
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

#!�>��� ����	� ���	
1�� ��
�	 
���
3�� ���
� 

��
*��� 	�
 
��
%����������� �� ���
#�$#% �� ���

�����
��;�
����������9������?�����
	*L���$+�$��C�:&%

���;*���
���� �>
�����
�������5M��<
������
� 
1��

���	

� 
� �� �� �� 	� �� �� ��

#!�>��� ���	


���



��


��

���

���

#!�>���

1��

3��

*���

%�����������

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

152
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

*��7�:��6-��� ������-��-!�9 ����� 
���
*��7�:��6-��� �������:���9 
����� 	���
�����!���� 	���� 
	��
4�7�������� ��� ��
 
��
#�����7�:��6���!������-��������� �9 ���	
 
���
#�$#% 	� ���

�����
��;�
����������9������?�����
�"�6&"*3+�6%*+"*6&�

���I	
(�	�&��(���	�(��

� �� �� ��


���

	���


	��


��


���

���

*��7�:��6-��� ������-��-!�9

*��7�:��6-��� �������:���9

�����!����

4�7�������� ���

#�����7�:��6���!������-��������� �9

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

153
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�!�������!�� ��	 ���

�������"��-�!���!��6�F��$���09 ����� 

��

�������"�����!��6�15�$��� H!((������$�
D59


����
 ����

�����!�����!'���!���!�� 
����� ����

#�$#% 	� ���

�����
��;�
����������9������?�����
����5*��

���;�+���������
��
��$�����,��
�

���

� 
� �� �� �� 	� ��

�!�������!��



��

����

����

���

�������"��-�!���!�

�������"�����!�

�����!�����!'���!���!��

#�$#%

NAVEGANTES EN LA RED

154
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

�����'8�����7�����$��(� �����L�7 ���
�� �	��

�����'8�����7���������7�(��)���(� ��=�! � � ���

�'!�������2
%�-����C��!( ����� ����

.� ������ !=������� ��� !�� 	�� 
�	

�����'8����(�2.%CM!�-��� 
���� ���

�������������	����
�

.		��
��������	
����

�����'8�����7������
���7�(��)��
�(� ��=�! �

���@

�'!�������2
%�-���
�C��!(
����@

.� ������ !=����
��� ��� !��


�	@
�����'8����(�2.%C

M!�-���
���@

�����'8�����
7�����$��(� �����

L�7
�	��@

NAVEGANTES EN LA RED

155
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

%����((��� ���
�� ����

%���(�� ����� 
��	

F�((�>� ��� ���

���;��� ��� ���

���������������
��	����

���
��

����


��	

� �� �� �� �� 
��

%����((���

%���(�� 
��	

���

���

%���(��

F�((�>�

���;���

NAVEGANTES EN LA RED

156
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


0V244��D2.�D0I 
����� �
��

P�D!��+�A���� ���	
 ���

P�D!��+�A���� 	���� 
���

P�D!��+�A���� 	�� 
�	

P�D!��+�A�	�� ��� ���

P�D!��+�A���� ��� ���

P�D!��+�A���� 
���� ���

P�0���� ��� ���


2%.0�0D*�2#*�.#�*��I540.�. 
����	 ���


P���� ����
 ���

P���� 	���� 
���

P���� 
���� ���

P���� ��
 ���

P�0���� � ���

F00F4��%M.0
� 
���		 ����

	��������

;�+�1��
��
����,��
�(����	
�������������	
�����

F00F4��%M.0
� 
���		 ����

P�
	�� ����
 
���

P�
��� ��
�	 ���

P�0���� 	�� 
�	

��D�.2 ����� ���

P�	�
 ��� ���

P�	�� ��� ���

P���+��!�
�7!(� 
���� ��	

P�0���� �� ���

05�.� �	� 
��

0*.0� �	� ���

3��%0#0%230 �� ���

NAVEGANTES EN LA RED

157
PRINCIPALES RESULTADOS



	��������

�
��

���


���


�	

���

���

���

���

���


���


���

���

���

���

� 	 
� 
	 �� �	 �� �	


0V244��D2.�D0I

P�D!��+�A����

P�D!��+�A����

P�D!��+�A����

P�D!��+�A�	��

P�D!��+�A����

P�D!��+�A����

P�0����


2%.0�0D*�2#*�.#�*��I540.�.

P����

P����

P����

P����

P�0���� ���

����


���

���


�	

���

���

���

��	

���


��

���

���

P�0����

F00F4��%M.0
�

P�
	��

P�
���

P�0����

��D�.2

P�	�


P�	��

P���+��!�
�7!(�

P�0����

05�.�

0*.0�

3��%0#0%230

NAVEGANTES EN LA RED

158
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����

B2#30B��� 
����
 ���	

B2#30B��I5 
���
� �	��

B2#30B��&2�*� ��
�� 
���


�%2#*0�M ����	 ���

!0� 
���� ���

42#1I ��� ���

�#3.023 ��� ���

0*.0� 
�� ���

3��%0#0%230 �
 ���

%�������
(�����+
�	
������
����� �������,��
������	
�����

���
����� ���
���

� 
� �� �� �� 	�

���	

�	��


���

���

���

���

���

���

���

� 
� �� �� �� 	�

B2#30B���

B2#30B��I5

B2#30B��&2�*�


�%2#*0�M

!0�

42#1I

�#3.023

0*.0�

3��%0#0%230

NAVEGANTES EN LA RED

159
PRINCIPALES RESULTADOS



��������� �

���� ����	� 
����


����A���� 	���� 
���

����A���� 	��		 
	��

����A���� ����� 
���

����A�
��� ����� 
���

����A���� ����	 ���

����A�
��� ����� ���

����A�
�	� 
���� 	��

����A���� 
���� ��	
����A�
��� �
� ��


����A���� ��
 ���


	��A���� 	�� 
��

����A���� ��� 
��

����A�
��� ��
 
��

����A���� ��� 
��
0��������(� !=� ����� 
��


��������1	���� �	
����

F��
�
	�&��������(���������������
����� �������,��
������	
�����

3�� ��� !�� 
�� ���

NAVEGANTES EN LA RED

160
PRINCIPALES RESULTADOS



��������1	���� �	
����


���


	��


���


���

���

���

	��

��	

��


� � � � � 
� 
� 
� 
� 
�


����A����


����A����


����A����


����A�
���


����A����


����A�
���


����A�
�	�


����A����

����A�
��� ��


���


��


��


��


��


��


���

����A�
���


����A����



	��A����


����A����


����A�
���


����A����

0��������(� !=�

3�� ��� !��

NAVEGANTES EN LA RED

161
PRINCIPALES RESULTADOS



HI-MNM �$+�%$4*��&�

3W� �����'!���� @ 3W� �����'!���� @ 3W� �����'!���� @


��0 ��7�� 
���	 	�� ��#�'!��7�� 
���� ��� �	�#�'!��7�� �	� 
��

��0 ��7�� 
���	 ��
 ��#�'!��7�� ����� ��� ���#�'!��7�� ��� ���
���0 ��7�� ����� ��� ��#�'!��7�� 
���� ��
 ���#�'!��7�� ��� 
�

�
�0 ��7�� 
���� 	�� ��#�'!��7�� ��� 
�� ���#�'!��7�� �
� 
��
���0 ��7�� ��� 
�� 
��#�'!��7�� 
���� ��� ���#�'!��7�� �
� ���
���0 ��7�� ��	 
�� 

�#�'!��7�� 	�
 
�� ���#�'!��7�� ��� 
��
���0 ��7�� �	� ��� 
��#�'!��7�� ��	 ��� 
�3! !��7�� �	� 
��
�	�0 ��7�� ��	 ��� 
��#�'!��7�� ��� 
�� ��3! !��7�� ��� 
��
���0 ��7�� ��� ��� 
��#�'!��7�� 	�� 
�� ��3! !��7�� ��� ���
���0 ��7�� ��	 
�� 
	�#�'!��7�� ��� 
�� ��3! !��7�� ��� 
�

���0 ��7�� 	�� 
�� 
��#�'!��7�� ��� 
�
 	�3! !��7�� �	� 
��
���0 ��7�� �	� 
�� 
��#�'!��7�� �	� 
�� ��3! !��7�� ��� 
��
���0 ��7�� 	�	 
�	 
��#�'!��7�� ��� 
�� ��3! !��7�� �	� 
��
�
�0 ��7�� 	�� 
�	 
��#�'!��7�� ��	 ��� ��3! !��7�� ��� 
�


�#�'!��7�� �		 
�� ���#�'!��7�� ��� 
�� ��3! !��7�� ��� 
��
��#�'!��7�� ��� 
�� �
�#�'!��7�� ��� 
�� 
��3! !��7�� ��� 
��
��#�'!��7�� ��� ��� ���#�'!��7�� ��� 
�
 

�3! !��7�� ��� 
�

��#�'!��7�� ��� 
�� ���#�'!��7�� ��	 
�� 
��3! !��7�� 	� ���
	�#�'!��7�� ��� 
�� ���#�'!��7�� ��� 
�


�	
�����
������������� ����;�

�

	��


����


�	��

�����

��	��


�
�0

 �
�7

��

�

�0

 �
�7

��

��
�0

 �
�7

��

��
�0

 �
�7

��

��
�0

 �
�7

��

��
#
�'

!�
�
7�
�

	�
#
�'

!�
�
7�
�

��
#
�'

!�
�
7�
�




�#

�'
!�
�
7�
�


�
�#

�'
!�
�
7�
�


�
�#

�'
!�
�
7�
�

��
�#

�'
!�
�
7�
�

��
�#

�'
!�
�
7�
�

��
�#

�'
!�
�
7�
�

��
�#

�'
!�
�
7�
�

��
3
! 
!�
�
7�
�

	�
3
! 
!�
�
7�
�

��
3
! 
!�
�
7�
�




�3

! 
!�
�
7�
�

NAVEGANTES EN LA RED

162
PRINCIPALES RESULTADOS




�
��O HI-MNM �$+�%$4*��&�

2#*�.&�40 �����'!���� @ 2#*�.&�40 �����'!���� @

�K��C�K���H� ��	 ��� 
�K��C
�K���H� 
��

 	�	
�K��C�K���H� ��
 ��� 
�K��C��K���H� 
���� 	��
�K��C�K���H� �	� ��� ��K��C�
K���H� ����	 ���
�K��C
�K���H� 
���� ��� �
K��C��K���H� ����� ���

�K��C

K���H� 
���� 	�� ��K��C��K���H� 
���� 	��


K��C
�K���H� 
��	� 	�� ��K��C��K���H� ����	 ���

�K��C
�K���H� ���	� 	�� ��K��C
K���H� 
�	�� ���

�K��C
�K���H� ����� 	�� 
K��C�K���H� 
���� ��


�K��C
	K���H� 
���
 ��� �K��C�K���H� ��� 
��

	K��C
�K���H� 
���� ��� �K��C�K���H� ��
 
�


�K��C
�K���H� 
���� 	�� �K��C	K���H� �	� ���

�K��C
�K���H� ���	� 	�� 	K��C�K���H� �
� ���

3�� ��� !�� ��� 
��

�	
�����
������������� ���=���

���

���


��

���

���

���

	��

���

���

�K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C

�K
��

�H
�


�
K�
�C




K�
��
H�




K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

	

K�
��
H�


	
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C

�

K�
��
H�


�
K�
�C
��

K�
��
H�

��
K�
�C
�


K�
��
H�

�

K�
�C
��

K�
��
H�

��
K�
�C
��

K�
��
H�

��
K�
�C
��

K�
��
H�

��
K�
�C

K
��

�H
�


K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C�
K�
��
H�

�K
��

C	
K�
��
H�

	K
��

C�
K�
��
H�

�

NAVEGANTES EN LA RED

163
PRINCIPALES RESULTADOS


	ÍNDICE

	INTRODUCCIÓN

	METODOLOGÍA

	PRINCIPALES RESULTADOS

	ANTIGUEDAD EN INTERNET

	FRECUENCIA DE ACCESO A INTERNET

	ULTIMO ACCESO A INTERNET

	EQUIPO A TRAVES DEL QUE SE CONECTA

	ACCESO A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

	FRECUENCIA DE ACCESO POR EQUIPO

	CONEXION WI-FI DESDE LUGARES PUBLICOS

	ACCESO A INTERNET DESDE CASA

	TIEMPO DE CONEXION DIA DE AYER

	PERIODOS HORARIOS USO INTERNET AYER

	SERVICIOS UTILIZADOS DIA DE AYER

	PROMEDIO DIARIO DE TIEMPO DE USO

	DISMINUCION DE TIEMPO EN OTRAS ACTIVIDADES

	PROBLEMAS DE INTERNET

	VELOCIDAD DE INTERNET

	FIRMA ELECTRONICA

	EVOLUCION DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

	SOFTWARE DE MENSAJERIA INSTANTANEA

	PARCHES DE SEGURIDAD

	VIRUS INFORMATICOS

	TIPO DE ACCESO A CHAT

	TIPO DE LLAMADAS TELEFONICAS POR INTERNET

	CONTROL PARENTAL

	REDES SOCIALES

	ACCESO A BLOG

	FOROS DE DISCUSION
 
	APORTACION DE CONTENIDOS A LA WEB

	NUMERO DE DIRECCIONES DE EMAI
L 
	TIPO DE LAS DIRECCIONES DE EMAIL

	CLIENTE DE CORREO ELECTRONICO

	SPAM

	PHISHING

	DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB PERSONAL

	DISPONIBILIDAD DE BLOG

	COOKIES

	ULTIMOS WEBS VISITADOS

	BUSCADORES MAS USADOS

	ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

	TIEMPO DE USO DE INTERNET A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

	ACCESO A TRAVES DEL TELEFONO MOVIL

	CURSO A TRAVES DE INTERNET

	DECISION DE COMPRA INFORMADO A TRAVES DE LA WEB

	COMPRA A TRAVES DE LA WEB

	BOCA A BOCA EN INTERNET

	BANCA EN INTERNET

	CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

	CONTACTO CON OTROS MEDIOS

	RADIO A LA CARTA

	MANERA DE LEER EL PERIODICO

	EQUIPO A TRAVES DEL QUE LEE DIARIOS Y REVISTAS ELECTRONICAS

	INTERNET COMO FUENTE DE ACTUALIDAD

	TELEVISION DE PAGO

	EQUIPAMIENTO

	GRADO DE SEGURIDAD DE TRANSACCIONES

	CONTENIDOS PROTEGIDOS POR COPYRIGHT

	OPINIONES SOBRE INTERNET

	CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

	ACCESO A LA ENCUESTA

	IDIOMA DEL CUESTIONARIO

	NAVEGADOR

	SISTEMA OPERATIVO

	RESOLUCION DE PANTALLA

	ENTREVISTAS RECIBIDAS POR DIA

	ENTREVISTAS RECIBIDAS POR HORA





