Zen 0

ESPANA

informe anual
sobre el desarrolo de la sociedad ce la informacion en Espana

Fundacion
Orange







Director de la publicacion:
Manuel Gimeno

Subdireccién:
Blanca Villamia

Edicién:
Victor Suéarez Saa

eEspana 2010

© 2010 Fundaciéon Orange

Edita: Fundacién Orange

P. Empresarial La Finca

Paseo del Club Deportivo, 1 Edificio 8, Planta 2
28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid
www.fundacionorange.es

Deposito Legal: M-26869-2010
Impreso en Espafia - Printed in Spain

Disefio y Maquetacion:
Sirius Comunicaciéon Corporativa

Impljesién:
OMAN Impresores

Politica de derechos de autor. Fundacién Orange pone a disposicion del publico en general un acuerdo de licencia que
puede aceptarse online para obtener permisos sobre este liboro mas amplios a los previstos por la normativa de derechos
de autor. En concreto, Fundacion Orange, previa aceptacion del acuerdo de licencia, permitira la reproduccion, distribucion
y comunicacion publica de este libro siempre y cuando se haga para uso privado y sin animo de lucro.

COlOITURIS
https://www.coloriuris.net/contratos/2d615f41f8b8074980bb243e9103ff52

Impreso en papel fabricado con pastas virgenes provenientes de fuentes certificadas por organismos independientes.



Introduccion 5
‘| La Sociedad de la Informacién en el mundo 7
1.1. El mercado de las tecnologias de la informacion y la comunicacién 9
1.2. Los servicios de telecomunicaciones fijas y méviles en el mundo 13
1.3. Internet en el mundo 19
1.4. indices de la Sociedad de la Informacién 27
1.5. Conclusiones 29
9 | El marco regulatorio 33
2.1. Mercado de comunicaciones moviles 35
2.2. Mercado de comunicaciones fijas y de banda ancha 36
3| Elsector TIC 39
3.1. El sector TIC en la economia de la UE 41
3.2. La innovacién en el sector TIC 48
3.3. La balanza comercial TIC 48
3.4. Conclusiones 50
4 Servicios de telecomunicaciones 53
4.1. Impacto de los servicios de telecomunicaciones en la economia espariola 55
4.2, El mercado de servicios de telefonia fija y movil 57
4.3. Los servicios de acceso a Internet 64
4.4. Conclusiones 69
5 Capital humano y financiero 71
5.1. El capital humano en el sector TIC 73
5.2. La financiacién publica de las TIC 80
5.3. La financiacion de capital riesgo en las TIC 88
5.4. Conclusiones 92
6 Adopcion de las TIC por los ciudadanos 95
6.1. Las TIC en los hogares 97
6.2. Los usuarios de las TIC 100
6.3. Usos de Internet 105
6.4. Barreras a la implantacién de las TIC en los hogares espafioles 116
6.5. Conclusiones 120




7.1. La incidencia de la edad en la adopcién de las TIC 123
7.2. Uso y riesgos del teléfono movil en la infancia 131
7.3. Igualdad de género en la Sociedad de la Informacion 136
7.4. La poblacién inmigrante en la nueva era digital 142
7.5. La influencia de la renta en la adopcion de las TIC 148
8.1. Las TIC en la empresa espafiola 155
8.2. Comercio electronico 165
8.3. Conclusiones 168
9.1. Grado de desarrollo de los servicios de eAdministracion 171
9.2. El uso por parte de ciudadanos y empresas de los servicios de eAdministracion 175
9.3. Disponibilidad de los servicios publicos online en las CC AA 183
9.4. Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA 195
9.5. La implantacion de software de fuentes abiertas 213
9.6. Conclusiones 214
10.1. Situacion global de la industria 219
10.2. Situaciéon de Espafa 219
10.3. El sector de los videojuegos 222
10.4. El sector de la musica 224
10.5. El sector audiovisual 226
10.6. El sector editorial 231
10.7. La publicidad 233
10.8. Conclusiones 234
11.1. Hacia la socializacion en movilidad 237
11.2. Real como la vida misma 245
11.3. El verde es el color de la inteligencia 247
11.4. De la pantalla, al papel... electrénico 248
12.1. Convergencia tecnolégica con Europa: indice eEspafia 2010 253
12.2. El Plan Avanza y la Agenda de Lisboa 257
12.3. La convergencia de la Sociedad de la Informacién en las Comunidades Auténomas 259
12.4. Conclusiones 262




La dicotomia crisis econdémica/Sociedad de la Informacion,
patente ya en el Informe publicado el afio pasado, ha adqui-
rido en el afo 2009 carta de naturaleza. Los efectos de la
profunda recesion mundial se han hecho sentir con especial
virulencia en nuestro pais y, en lo que concierne a los secto-
res con los que este Informe guarda alguna relacion, la caida
del 9% del hipersector TIC representa fielmente y en un solo
guarismo lo complicado que ha resultado el pasado ejercicio
para un conjunto de empresas a las que, aprioristicamente, la
crisis iba a pasar un recibo menos doloroso que a las de
otros sectores. Y dentro de ese descenso en la facturacion,
constituye un hito histérico, si bien en sentido negativo, el
hecho de que por vez primera el sector de las telecomunica-
ciones ha reducido sus ingresos sobre el afio anterior. Nunca
sabremos hasta qué punto los efectos regulatorios, incluso
los derivados de la aplicacién del canon digital, han tenido un
efecto significativo en estos hechos, hasta dénde han mag-
nificado las consecuencias de la inestabilidad econdmica o
si, por el contrario, han resultado insignificantes.

Sin embargo, tan negativo prolegbmeno no ha tenido influen-
cia significativa en el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion en Espafa. Bien al contrario, los principales indicadores
han mostrado sustanciales avances que han hecho que el in-
dice de convergencia elaborado por este Informe presente
resultados positivos para el posicionamiento espafol. Asi,
Espafia ha sido el segundo pais que mas ha crecido dentro
del grupo de los analizados (UE 27 y Noruega), sélo supera-
do por Portugal, y avanza un puesto, hasta el 15° en la cla-
sificacion, que hubieran sido dos si nuestro pais vecino no
hubiera mejorado tan notablemente (el posicionamiento final
se ha dirimido en los decimales). Ademas, si se analiza el pe-
riodo 2004/09, el crecimiento espafiol puede calificarse de
espectacular, de nuevo acompafados por Portugal y, en este
caso, por Rumania (quien, en cualquier caso, sigue ocupan-
do una posicién rezagada).

Los efectos de esta posiciéon significan, ademas, la consecu-
cién de hecho de la convergencia con los paises miembros
de la UE, rozar con los dedos el puesto de paises como Ale-
mania y la entrada en el Top10 y, practicamente, alcanzar la
posicién que por renta per capita nos corresponde (13?). Este
éxito, parcial si se quiere considerar asi, pero éxito si se con-
templa desapasionadamente la situacion de partida, tiene
mucho que ver con todos los actores que intervienen en el re-
parto necesariamente coral de esta puesta en escena: em-
presas, ciudadanos, administraciones, organizaciones...
pero consideramos que es de ley el conceder al Gobierno de
la nacion el papel central que su decidida apuesta, manifes-
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tada tanto a través del Plan Avanza como de acciones con-
cretas en la digitalizacion del pais, se merece, sin olvidar, por
supuesto, el rol que en esta apuesta han tenido el resto de las
adminstraciones, con especial relevancia las de caracter au-
tondmico. Se podra discutir, con sdélidas argumentaciones, a
buen seguro, acerca de lo acertado o equivocado de deter-
minadas medidas recaudatorias, de lo apropiado de la regu-
lacién, de si la asignacion de los fondos presupuestarios ha
sido mas o menos generosa, incluso de la efectividad final de
alguna subvencion, pero habra que estar de acuerdo en que
la curva de crecimiento de nuestra Sociedad de la Informa-
cién ha mostrado un camino paralelo al esfuerzo presupues-
tario. Bueno sera tomar nota de esto, ahora que las cafas se
han tornado lanzas, pues es la hora de, como minimo, con-
solidar lo logrado y posiblemente sea la hora de demostrar el
papel que se desea jueguen las TIC y sus efectos en la Espa-
fia sostenible de la segunda década del siglo, pues la situa-
cién que cada pais ocupe al finalizar ésta puede ser decisiva
para el resto de centuria.

Hablando de la Administracion, el final del afio 2009 estaba
marcado en rojo por los responsables nacionales y autonémi-
cos, pues €l 31 de diciembre era la fecha sefialada por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos, para haber conseguido ofer-
tar a los ciudadanos, convertidos gracias a dicha Ley en clien-
tes, la tramitacion electronica completa de sus relaciones con
esas administraciones. Cierto es que la Ley, intransigente con
la AGE, ofrecia a las autonomias la oportunidad de atrasar esa
obligacién si motivos presupuestarios asi lo hubieran motiva-
do. Como nuestros lectores conocen sobradamente, este In-
forme siempre ha mostrado una especial sensibilidad por las
administraciones de menor tamafo, motivo por el cual, ade-
mas de mantener el ya habitual estudio comparativo sobre los
Servicios Publicos online en las CC AA, hemos realizado un
profundo andlisis sobre el grado de adaptacion y disposicion
de servicios, medios o herramientas existentes en las CC AA
para el efectivo ejercicio de los derechos de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los mencionados Servicios Publicos,
dirigido asimismo a identificar las necesidades de evolucion
futuras para el cumplimiento de los hitos indicados en la Ley.
Los resultados de la AGE, segun informacion del Consejo de
Ministros de 8 de enero de 2010, son satisfactorios con un
86% de los tramites implementados a 31 de diciembre y con
un proceso inmediatamente posterior a esa fecha que lleva a
la consecucién del objetivo. En cuanto al estudio citado, que
se puede analizar de forma exhaustiva en nuestra pagina web
www.fundacionorange.es, sus resultados muestran que la me-
dia de los 14 ambitos en los que se ha dividido la Ley a estos
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efectos (son 16 pero sdlo se ha considerado ese nimero en €l
célculo) alcanza el 70%, si bien existen, como viene ocurrien-
do con frecuencia, diferencias importantes entre las distintas
Comunidades Autonomas.

Incluyendo ésta, son tres las clasificaciones que muestran en
este Informe la situacion relativa de las CC AA, y es preciso
felicitar a la Comunidad Auténoma de Madrid por su lideraz-
go en todas ellas (compartido con el también tradicional Prin-
cipado de Asturias en la que recoge los Servicios Publicos
online), lo que muestra la decidida apuesta del gobierno re-
gional madrilefio por impulsar la Administraciéon electrénica
en particular y lo que tiene que ver con la Sociedad de la In-
formacion en general, si bien en este particular ambito algo
tendran que ver también los madrilefios y las empresas radi-
cadas en esta region.

Y no puedo dejar de mencionar en esta introduccién el déci-
mo aniversario de este Informe, aunque deba dirigirles y re-
comendarles hacia la edicion especial que publicamos con
ese motivo y que se entrega junto a este tomo, ademas de
ser accesible en nuestra web. Es un motivo de sano orgullo
para quien esto firma que hayamos llegado hasta aqui y el
estado de salud del Informe en este momento. El unanime re-
conocimiento al mismo, su uso como herramienta a la hora
de dibujar politicas, su consulta son el mejor homenaje a
quienes trabajamos y han trabajado en él. Vaya desde aqui
también el mio a quienes pusieron en marcha esta idea y a
todos los que han colaborado en que se haya convertido en
lo que hoy es. Mil gracias a todos.

Y una vez mas, y como no puede ser de otra forma, estas li-
neas no pueden acabar sin el agradecimiento expreso del fir-
mante a aquellos que hacen posible que afo tras afio llegue-
mos a quienes nos leen y consultan. Gracias por su trabajo y
su esfuerzo.

Grupo de Investigacion de la Produccion y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(GIPTIC), de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid, dirigido y coordinado por los profesores
José Ignacio Lopez Sanchez y Francesco Sandulli,
del que son miembros los profesores Jorge Cruz
Gonzdlez, Beatriz Minguela Rata y Antonio Rodri-
guez Duarte, redactores del grueso del Informe.

Equipo de Capgemini Consulting liderado por Joa-
quina San Martin, directora, Miguel Pelayo, mana-
ger, y Virginia Cutule, senior, encargado del estudio
anual sobre la disponibilidad de los Servicios Publi-
cos online en las Comunidades Autonomas, y el in-
forme cuantitativo y cualitativo sobre la adopcién
de la Ley 11/2007 en las CC AA, enmarcados den-
tro del capitulo “La eAdministracion”.

Los que, afo tras afio en el capitulo de tendencias
aportan desde su experiencia una vision prospecti-
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va de la continua y cambiante Sociedad de la Infor-
macion, Antonio Fumero y José Miguel Garcia Her-
vas, Responsable de proyectos de Innovacion para
el desarrollo de servicios de valor afiadido y de ne-
gocio en el area de Estrategia y Desarrollo de Oran-
ge Espafa.

Quienes nos han permitido analizar desde Opticas
mas cercanas la adopcién de las TIC por parte de
diversos colectivos que forman parte de la sociedad
y cuya realidad no queda reflejada fielmente en los
andlisis globales. Los socidlogos Adela Ros y Alex
Boso y a todos los miembros del equipo del Progra-
ma de Investigacion en Migracién y Sociedad Red
del Internet Interdisciplinary Institute, de la Universi-
tat Oberta de Catalunya, por su andlisis sobre la po-
blacion inmigrante en la nueva era digital. A Cecilia
Castafio Collado, Juan Martin Fernandez y José
Luis Martinez Cantos, de la Universidad Compluten-
se de Madrid, y M® Angeles Sallé y Laura Molpece-
res, de la Fundacion Directa, por la seccion relativa
a género; los encargados del Estudio sobre seguri-
dad y privacidad en el uso de los servicios moviles
por los menores espafoles, que Orange ha llevado
a cabo de la mano de INTECO (Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion), por parte de IN-
TECO: Pablo Pérez San-José (director técnico del
estudio), Susana de la Fuente Rodriguez y Laura
Garcia Pérez, y por parte de Orange: Jesus Guijarro
Valladolid y Eugenia de Blas. Sin olvidar la participa-
cion del ya citado GIPTIC que se ha acercado al
mundo de la infancia y al de los mayores.

A Conrado Castillo Serna, M? José Prieto Martinez
y Maria Laura Mosqueda, de la empresa Rooter
Analysis, por el capitulo sobre contenidos digitales.

A Luz Usamentiaga y Elena Berruguete, de la Direc-
cion de Marketing Estratégico, Operadores y Regu-
lacién de Orange, por su colaboracién en el capitu-
lo sobre el marco regulador.

A todo el equipo de la Fundacion Orange, por tan-
tas cosas que harian necesaria una edicion adicional
para mencionarlas todas. A todos, pero especial-
mente a Victor Suédrez Saa, Blanca Villamia, Angéli-
ca Bautista y Ludivina Sainza mi agradecimiento
personal.

Manuel Gimeno
Director General Fundacion Orange
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ste capitulo refleja, a grandes rasgos, €l escenario de la

Sociedad de la Informacién dibujado a lo largo del 2009
en el ambito internacional. Un escenario donde dos de cada
tres personas en el mundo utilizan las TIC, siendo el teléfono
mévil el principal protagonista, mientras que Internet todavia
no puede considerarse una herramienta de uso universal, a
pesar de su popularidad en los paises desarrollados.

En primer lugar se analiza el mercado de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién, observando que la mayor
caida de la demanda tecnolégica se ha concentrado en el Ul-
timo trimestre de 2008 y en los tres primeros trimestres de
2009. Ademas, se constata que la crisis ha frenado la inno-
vacion y la creacion de empresas en el sector TIC. A conti-
nuacion, el capitulo se adentra en el andlisis de los servicios
de telecomunicaciones fijas y mdviles en el mundo, dentro de
los cuales se observa que en los paises desarrollados los ele-
vados niveles de penetracién de la telefonia mévil se combi-
nan con una alta tasa de penetracion de la telefonia fija. Sin
embargo, en los paises en desarrollo existe una mayor utili-
zacion de la telefonia movil. El tercer epigrafe se centra en
describir el estado de Internet en el mundo, con especial
menciéon al comercio electrénico y la publicidad interactiva y
reflejando el afianzamiento de las redes sociales. Finalmente,
se sintetiza el grado de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién en el mundo a través de los indices desarrollados por
el Foro Econdmico Mundial, The Economist Intelligent Unit y
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), asi como
el indice eEspafa, elaborado por la Fundacién Orange.

1.1,

Dos de cada tres personas en el mundo utilizan las TIC, sien-
do el teléfono mévil el principal protagonista de esta afirma-
cion, mientras que Internet todavia no puede considerarse
una herramienta de uso universal, a pesar de su popularidad
en los paises desarrollados, ya que para poder navegar en la
Red todavia se necesita, en muchos lugares, un ordenador
personal, producto caro e inaccesible en muchas partes del
mundo (Gréafico 1.1.). El creciente despliegue de terminales y
redes de telefonia de banda ancha podrian permitir en un fu-
turo resolver este problema.

En este marco, a pesar de la crisis econémica, durante el afo
2009 se vendieron mas ordenadores que en el afo anterior. La
mejora de las condiciones econémicas generales, la crecien-
te popularidad de los ordenadores portatiles pequefios y la
aparicion del nuevo sistema operativo Windows 7, en el ulti-
mo trimestre del afio, explican el incremento de ventas (Grafi-
co 1.2.). Sin embargo, todavia existen algunas sombras en la
situacion actual del mercado, ya que por un lado la mejoria de

La Sociedad de la Informacion en el mundo

Grafico 1.1. Uso de las tecnologias de la
informacion en el mundo. 2009,

en millones de usuarios-unidades y
tasa de penetracion sobre €l total

de la poblacion, en %

@ Penetracion

. Usuarios-unidades

.600

Suscriptores de movil
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Lineas fijas de teléfono 1.200

Ordenadores personales 1.123
Usuarios de redes sociales

Usuarios de moéviles 3G

Usuarios de banda ancha 480

165

Usuarios de smartphones

g

Fuente: eEspafia 2010 a partir de ITU (2010), US Census Bureau,
Morgan Stanley, Nielsen Online y ComScore (2009)

la demanda se concentra en los segmentos de consumo,
mientras que las empresas no han reactivado la demanda de
ordenadores, Y, por otro lado, la crisis econdémica ha provoca-
do un desplazamiento de la demanda hacia ordenadores de
menor precio y, por tanto, menor margen para los fabricantes.

El sector de componentes electronicos suministra a todas las
industrias TIC desde ordenadores personales hasta teléfonos
o videoconsolas. La recesion econdémica se ha notado con
mas fuerza de la esperada en este sector. Al principio de la
crisis a mediados de 2008, la industria de semiconductores
pensaba que la reduccién de ventas solo afectaria al afo
2009, sin embargo, la contracciéon de la demanda fue mas ra-
pida de lo esperado y el afio 2008 también supuso una de-
cepcion en términos de menores ventas. Desde el punto de
vista geogréfico, las industrias de semiconductores mas gol-
peadas por la recesidon han sido la europea y la japonesa,
mientras que en Ameérica, donde Estados Unidos es el prin-
cipal productor, y en €l resto de Asia, principal motor de esta
industria, la crisis ha sido menos severa (Grafico 1.3.). Por
segmentos, la mayor caida de las ventas en 2009 se ha pro-
ducido tanto en los semiconductores discretos, con una re-
duccion del 18% del negocio, como en circuitos integrados,
con una bajada del 11%.

El conjunto de las exportaciones mundiales de los equipos de
procesamiento de datos, equipos de telecomunicaciones y
circuitos integrados cayeron un 16% el Ultimo trimestre de
2008 y un 29% el primer trimestre de 2009. Los segmentos
que mas han caido son los de equipos de procesamiento de
datos y circuitos integrados (Grafico 1.4.). El hecho de que las
empresas fabricantes de equipos hayan priorizado el agota-
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Grafico 1.2. Volumen de ventas de ordenadores personales en el mundo por trimestres, en miles de unidades
y % de variacion interanual
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de IDC (2010)

Grafico 1.3. Evolucién del volumen de negocio del mercado de semiconductores a nivel mundial,
en miles de millones de dolares
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de World Semiconductor Trade Statistics (2010)
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Grafico 1.4. Evolucion de las exportaciones mundiales de los equipos de procesamiento de datos, equipos
de telecomunicaciones y circuitos integrados. Base 100: primer trimestre de 2007
[ Equipos de telecomunicaciones Equipos de procesamiento de datos Circuitos integrados
141
100
75
66
| Il 1] \% Il 11l 1\ |
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2009

miento de sus inventarios existentes de componentes antes
de comprar otros nuevos ha provocado que el comercio mun-
dial de componentes se haya reducido mas que el comercio
mundial de productos finales TIC. Durante el afio 2008, las ex-
portaciones de circuitos integrados aumentaron sélo un 1%,
siendo la industria con el segundo peor comportamiento en
términos de exportaciones de dicho afo. Soélo la industria de
la automocién tuvo peores cifras de comercio mundial duran-
te 2008. Las exportaciones de circuitos integrados de la Unidn
Europea se han estancado tanto en el comercio intraeuropeo
como en el comercio extraeuropeo. También las exportacio-
nes de Estados Unidos y Japdn se frenaron, primordialmente
debido a la fuerte reduccion de las importaciones de China,
principal importador mundial, que apenas aumentaron un 2%.

En el sector de equipos de procesamiento de informacion y
de telecomunicaciones, las bajadas mas importantes las han
experimentado Japon, Singapur, Corea del Sur, Malasia, Tai-
wan, Tailandia y Filipinas, con reducciones medias de las ex-
portaciones que se sitdan en torno al 35% durante el primer
trimestre de 2009. En estos paises la caida de las exportacio-
nes ha sido mas severa para aquellos segmentos de merca-
do no especializados, lo que indica que la especializacién es
un buen antidoto contra la recesion. La Unidn Europea sufrié
una caida en sus exportaciones del 30% durante dicho tri-
mestre, mientras que Estados Unidos y China cayeron en tor-
no al 25%. Teniendo en cuenta el conjunto del afio 2008, las
exportaciones de estos equipos crecieron al menos un 5%
s6lo en China y México (Grafico 1.5.).

La Sociedad de la Informacion en el mundo

Fuente: eEspafia 2010 a partir de World Trade Organization (2009)

Grafico 1.5. Variaciéon anual de las exportaciones
de equipos de procesamiento de datos
y telecomunicaciones, en %
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de World Trade Organization (2009)
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Grafico 1.6. Variacion anual, en %, de los ingresos
trimestrales de distintas empresas TIC,
comparada con la variaciéon media de
los ingresos de las empresas recogidas
en el indice Standard & Poors 500

(SP500)*
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* SP500 es el indice que refleja la cotizacion de las 500 empresas de mayor capitalizaciéon bur-
satil en los mercados de Nueva York y Nasdag.

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Memorias Anuales de las Empresas

y Standard & Poors (2009)

Los distintos datos mostrados hasta el momento llevan a la
conclusién de que la mayor caida de la demanda tecnologi-
ca se ha concentrado en el Ultimo trimestre de 2008 y en los
tres primeros trimestres de 2009 (Grafico 1.6.). El analisis de
la variacién de los ingresos generados por algunas de las
empresas mas relevantes de la industria TIC revela que, sal-
vo algunas excepciones, como Apple y Google, la mayoria
de las empresas del sector han registrado menores ingresos
durante gran parte de 2009. La mejora global de la econo-
mia en el cuarto trimestre ha empujado también la mejora en
los ingresos de las empresas TIC. La comparacién con la ca-
ida media de ingresos de empresas registradas en el indice
Standard & Poors 500 revela que, en general, la caida de in-
gresos en el sector TIC ha sido menor que en el resto de la
economia.

A pesar de la situacion econdémica del afo 2009, el creci-
miento del volumen de capitalizacion bursatil de los princi-
pales operadores de telecomunicaciones representa una

12/

buena noticia, ya que, por un lado, indica que los inversores
tienen mejores perspectivas de ingresos para los préximos
anos y, por otro lado, puede permitir acceder a los operado-
res a financiacién para las proximas inversiones, sobre todo
en fibra, sin necesidad de emitir un volumen tan elevado de
deuda como en afios anteriores. Sin embargo, el analisis in-
vita a ser cautos, ya que solo NTT Docomo ha conseguido
acercarse a los niveles de capitalizaciéon bursatil del afo
2008 (Grafico 1.7.).

La crisis ha frenado la innovacion y la creacion de empresas
en el sector TIC. Los niveles de inversion en capital riesgo en
los sectores TIC (ordenadores, telecomunicaciones, software
y servicios Tl) han caido considerablemente en el afio 2009
(Grafico 1.8.). Esta menor inversion se explica por dos facto-
res. Por una parte, la crisis econdémica ha reducido la dispo-
nibilidad de capital para inversion en términos generales,
mientras que, por otro lado, los proyectos empresariales del
sector TIC han perdido atractivo para la inversion en capital
riesgo, que ha orientado sus intereses e inversiones princi-

Grafico 1.7. Capitalizacion bursatil de los
principales operadores de
telecomunicaciones del mundo en

2010, en miles de millones de dodlares
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Grafico 1.8.
en capital riesgo en 1995
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paimente hacia el sector de la energia, a la busqueda de
energias alternativas mas eficientes. Los sectores que estan
acusando en mayor medida esta reduccion de la inversion
son el de fabricacion de ordenadores y componentes y, so-

Grafico 1.9. Tasa de crecimiento trimestral de la
inversion en 1+D de las 10 empresas de
mayor tamafo dentro de cada uno

de los segmentos del sector TIC, en %
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bre todo, el de telecomunicaciones, que ha obtenido unos ni-
veles de financiacidon muy inferiores a los de 1995.

La inversion en investigacion y desarrollo en TIC también se
ha visto afectada por la crisis econdmica. El sector en el que
mas ha caido la inversion innovadora ha sido el de semicon-
ductores, especialmente a finales de 2008 y comienzos de
2009 (Grafico 1.9.). Como ejemplo, Intel, el mayor fabricante
del mundo, redujo su inversion en 1+D en un 10% en 2009.
Otro sector con una importante caida en la I+D fue el de elec-
trénica, debido a la fuerte crisis de ingresos de los fabrican-
tes japoneses. Por el contrario, Philips y Siemens aumenta-
ron su I+D en un 5% el Ultimo afo. Sélo los segmentos de
software y de Internet tuvieron ligeros crecimientos anuales,
empujados por la inversién de Microsoft y Google, respecti-
vamente.

1.2.

En 2009 se alcanzaron cerca de 4.600 millones de suscrip-
ciones a telefonia movil, que se confirma como la tecnologia
TIC mas universal. Esta cifra significa que un 67% de la po-
blacion mundial tiene acceso al teléfono movil. Posiblemen-
te, la cifra real de penetracion sea algo inferior, ya que en mu-
chos paises desarrollados suele ser frecuente que un mismo
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Grafico 1.10. Tasa de penetracion mundial
de la telefonia mévil, en %
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de ITU (2010)

individuo cuente con mas lineas de teléfono movil. De cual-
quier modo, la penetracién del mévil es tan alta que se ha
convertido en el eje de la vida cotidiana de muchos millones
de personas. En este contexto, las tasas altas de penetracion
en algunos paises y los efectos de la crisis econdémica han
provocado que el crecimiento de la difusiéon del moévil haya
sido algo menos pronunciado en 2009. (Grafico 1.10.).

Los Emiratos Arabes es el pais con mayor densidad de tele-
fonia movil, con mas de dos lineas por habitante (Grafico
1.11.). El fuerte apoyo del Gobierno a politicas de promocién

del uso de las tecnologias ha favorecido esta situacion y al
operador de telecomunicaciones publico, Etisalta, que se ha
convertido en uno de los mas fuertes de la region. Al igual
que alli, existen algunos paises como Rusia e ltalia, donde los
elevados niveles de penetracion del teléfono movil se expli-
can por el hecho de que cada usuario suele tener mas de una
linea de companias diferentes con el fin de aprovecharse de
las mejores tarifas en cada franja horaria. En los mercados
con estas caracteristicas, las lineas de prepago suelen ser
mucho mas numerosas que las de contrato.

En los paises desarrollados los elevados niveles de penetra-
cién de la telefonia mévil se combinan con una alta tasa de
penetracion de la telefonia fija. Sin embargo, en los paises en
desarrollo existe una mayor utilizacién de la telefonia mauvil.
Por ejemplo, en la India, el nUmero de lineas moviles es cin-
co veces superior al de lineas fijas. Este fendmeno viene de-
terminado por el menor coste de despliegue de infraestructu-
ras moviles frente a las fijas en los paises en desarrollo.
Incluso en paises con niveles de renta por habitante mas ba-
jos, como Brasil, India, China o México, la cobertura de la in-
fraestructura de red moévil alcanza a la practica totalidad de
la poblacién (Grafico 1.12.).

Es interesante destacar la tendencia a la reduccion del nu-
mero de lineas fijas, que son sustituidas por lineas méviles
(Grafico 1.13.). En los ultimos cinco afos, el numero de li-
neas fijas ha caido en los paises desarrollados: un 25% en
Estados Unidos, un 20% en Japdn y un 4% en la Union Eu-

Grafico 1.11. Penetracion de la telefonia fija y movil. 2009, en % de la poblacion
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Grafico 1.12. Porcentaje de poblacién cubierta por
redes moviles y tasa de penetracion
del mévil. 2009, en lineas por
cada 100 habitantes
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ropea. En los paises en desarrollo la tendencia es similar, ya
que en el Ultimo lustro la India ha experimentado una caida
del 25% en el nimero de lineas fijas y China del 7%. La
reduccion de la cobertura de lineas fijas en los paises en
desarrollo despierta algunas dudas en relacion a la veloci-
dad de despliegue del acceso a Internet de banda estrecha
y de banda ancha y la reducciéon de las distancias con pai-
ses desarrollados. Al primar el desarrollo del movil y redu-
cir la red fija, se esta frenando la difusién de Internet en es-
tos paises, ya que el principal medio de acceso a Internet
es la red fija.

A pesar de la sustituciéon fijo-movil, cabe destacar que los
problemas de cobertura de red 3G y, sobre todo, el inaborda-
ble coste de Internet moévil para muchos bolsillos de los ciu-
dadanos de estos paises hacen que plantear el mévil como
punto de acceso alternativo a Internet sea todavia una qui-
mera. En paises como Niger o Birmania los costes de los ser-
vicios de telefonia mévil constituyen mas del 50% de la ren-
ta media por habitante. En un pais cada vez mas desarrollado
como Brasil el coste de estos servicios supera el 5% de la
renta media anual de un ciudadano (Grafico 1.14.). En los pa-
ises con mayor penetracion de la telefonia movil los costes
de estos servicios suelen ser mas bajos.

Mientras, en los paises en desarrollo la tendencia es el fuer-
te crecimiento de la difusién del uso del teléfono movil y la
caida de los costes de la telefonia movil, en los paises de-

Grafico 1.13. Evolucién del nimero de lineas telefénicas moviles y fijas, en millones
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Grafico 1.14. Coste de una cesta de servicios de telefonia fijla y movil. 2009, en % del PIB/habitante
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sarrollados el estado de atonia del mercado provocada por la
madurez del sector ha sido roto por la aparicién de los smart-
phones, herramientas mas orientadas hacia el trafico de da-
tos y la ejecucion de aplicaciones que al trafico de voz. Los
smartphones empezaron a comercializarse a principios de si-

glo por Ericsson, sin embargo, la aparicién de la Blackberry de
RIM y del iPhone de Apple han consolidado el mercado. De tal
forma que mientras que las ventas globales de teléfonos mo-
viles acusaron una fuerte caida del cuarto trimestre de 2008
al tercer trimestre de 2009, con tasas de crecimiento negati-

Grafico 1.15. Mercado mundial de teléfonos méviles y segmento de smartphones, en millones de unidades,

y variacion interanual, en %
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vas, el segmento de smartphones ha conseguido mantener
tasas de crecimiento positivas (Grafico 1.15.). A pesar del
crecimiento y la gran atencién mediatica recibida por los
smartphones, hay que tener en cuenta que todavia constitu-
yen una pequefia parte del mercado de terminales. En 2009
estos teléfonos inteligentes supusieron apenas el 15% del
mercado total.

El interés despertado por la creciente presencia de smart-
phones se explica por las diferencias que existen entre los
comportamientos de los usuarios de estos terminales y los com-
portamientos de usuarios de terminales convencionales. Los
propietarios de smartphones realizan un uso mucho mas so-
fisticado, que se traduce en un mayor trafico de datos, que,
con la excepciéon de Japdn y Corea del Sur, es el yacimien-
to de ingresos todavia no explotado por los operadores de
telecomunicaciones de paises desarrollados. En general, los
propietarios de smartphones son mas proclives a realizar ta-
reas mas complejas a través del movil. Destacan especial-
mente las actividades relacionadas con el juego y las rela-
ciones sociales (Grafico 1.16.). Baste como ejemplo, el hecho
de que durante 2009, la aplicacion de Facebook para Apple
iPhone fue usada por un promedio de 1,64 millones de usua-
rios al dia, la aplicacion de Facebook para BlackBerry, por
1,56 millones de usuarios diarios, y la aplicacion genérica
para otros smartphones, por cerca de un millébn de usuarios
diarios.

Grafico 1.16. Porcentaje de usuarios que realizaron
una determinada actividad. 2009,
EE UU, en funcion del tipo de
terminal utilizado
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Grafico 1.17. Numero de aplicaciones para
dispositivos moviles en las tiendas
de aplicaciones y precio medio,
en dolares. 2009
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Los terminales inteligentes necesitan aplicaciones, por lo que
el creciente mercado de estos dispositivos lleva aparejado
otro mercado, el de las propias aplicaciones, que puede te-
ner un importante potencial de negocio. Los fabricantes de
terminales y también algun operador han abierto estas tien-
das de aplicaciones, en las que lo realmente interesante es
su modelo de negocio basado en la innovacién abierta, ya
que las aplicaciones no suelen ser desarrolladas por los pro-
pietarios de las tiendas, sino por terceros con los que los pro-
pietarios comparten los ingresos. La tienda con mayor nime-
ro de aplicaciones es la de Apple, que ha conseguido crear
todo un ecosistema de aplicaciones en torno al terminal
iPhone. En segunda posiciéon se postula la tienda de Google,
aunque con la diferencia de que mas de la mitad de las apli-
caciones para Android son gratuitas, si bien el precio medio
es muy similar (Gréafico 1.17.).

Este mercado de aplicaciones para smartphones se encuen-
tra en una fase germinal. La mayoria de las aplicaciones es-
tan orientadas a los consumidores, mientras que las aplica-
ciones para empresas O usuarios profesionales son escasas,
salvo en el caso de las aplicaciones de salud electronica.
Dentro de las aplicaciones disefiadas para consumidores, las
mas numerosas son las relacionadas con los juegos o el en-
tretenimiento, seguidas por la descarga de libros (Grafico
1.18.). En el futuro mas cercano se atisba una disputa de es-
tandares relacionada con los libros electrénicos, en la que los
terminales mdviles competiran con herramientas especifica-
mente disefadas para esta aplicacion, como, por ejemplo, €l
Kindle de Amazon.
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Grafico 1.18. Tipos de aplicaciones desarrolladas
para Apple iPhone. 2009, en %
del total de aplicaciones disponibles
en la AppStore de Apple
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Grafico 1.19. Relacion entre el tamano del segmento
de smartphones sobre las ventas de
moviles y la penetracion de la telefonia
de tercera generacion durante
el ano 2009, en %

M Smartphones Penetracion 3G

Japoén
87

Norteamérica
46
Europa Occidental

Oriente Medio y Africa

Asia - Pacifico (excluyendo Japén)
19

Latinoamérica E
4

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Gartner y Ovum (2009)

18/

Se puede percibir, entonces, la aparicién de una nueva ruptu-
ra tecnolégica en dos mundos, €l mundo con smartphones y
un acceso a redes 3G econdémicamente abordable y el mun-
do con teléfonos mdviles convencionales que no pueden ac-
ceder al nuevo universo de aplicaciones para movil. Existe
una relaciéon entre la difusiéon de 3G y el grado de penetracion
de los smartphones. Japdn es el pais con mayor presencia de
telefonia 3G y smartphones, gracias a la agresiva campana de
Softbank, distribuidor en exclusiva del iPhone en el mercado
nipén. Europa y Estados Unidos tienen niveles significativos,
en cambio todavia queda bastante camino para alcanzar los
niveles de Japon. Sin embargo, la brecha se produce entre
paises desarrollados y paises en desarrollo, donde ni los
smartphones ni la telefonia 3G han conseguido desarrollarse
(Gréfico 1.19)).

Por paises, las mas altas tasas de crecimiento de usuarios de
3G se registran en China, Rusia y Brasil. Sin embargo, son ci-
fras engafosas porque la base de usuarios de 3G es muy
baja en estos paises (Grafico 1.20). La aparicién de los
smartphones explica el fuerte crecimiento de disponibilidad
3G en paises como Estados Unidos o ltalia, mientras que la
subvencion de terminales con acceso 3G por parte de los
operadores justifica la alta tasa de penetracion en Espana.

Es importante distinguir entre la disponibilidad de un terminal
3G vy la utilizacion efectiva de los servicios que esta tecnolo-
gia permite, utilizaciéon que depende normalmente de las ta-
rifas de transmision de datos. Asi, el mayor uso se da en Ja-
poén, gracias a la gran oferta de servicios de valor afadido y
factores culturales, como, por ejemplo, la elevada utilizacion
del correo electronico desde el mévil. Asimismo, las elevadas
tarifas combinadas con el uso intensivo hacen que el ingreso
medio por usuario (ARPU) derivado de trafico de datos de Ja-
pon sea el mas alto del mundo. En los paises anglosajones
(Estados Unidos, Reino Unido o Canadd) los usuarios de mo-
vil han disfrutado tradicionalmente de unos precios mas ba-
jos en el trafico de datos, por esta razén sus tasas de utiliza-
cién de Internet movil son altas. Corea del Sur llama la
atencion debido a la amplia disponibilidad de teléfonos 3G,
asociada a un escaso uso de Internet movil, justificado por la
carencia de servicios de valor afadido como los que se en-
cuentran en Japdn y unas tarifas de trafico de datos excesi-
vamente elevadas (Grafico 1.21). China, sin embargo, se ca-
racteriza por una relativamente alta penetracion de Internet
movil, con cerca de 117 millones de usuarios, pero un ingre-
SO por usuario que ronda los tres dolares.

Tal y como se describe en este apartado, las tarifas de los
servicios de telefonia tienen una incidencia muy significativa
sobre los niveles de uso de esta tecnologia. Asi, se puede
apreciar como se tiende a cumplir la norma general de que
en los paises con menos recursos los ciudadanos deben em-
plear una mayor proporcidon de su riqueza para sufragar el
coste de los servicios de telecomunicaciones. En China, Me-
Xico, Brasil o India el coste relativo de los servicios de teleco-
municaciones tanto fijas como moviles es mas alto que en
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Grafico 1.20. Tasa de penetracion de la telefonia 3G, en % de la poblacién en 2009, y crecimiento anual

con respecto a 2008, en %
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Informa (2009)

paises mas ricos. En algunos paises como Japén, Francia o
Australia el coste de las comunicaciones mdviles es propor-
cionalmente mas oneroso para sus ciudadanos que el de las

Grafico 1.21. Uso de Internet movil,
en % de suscripciones de movil,
e ingreso medio por usuario por trafico
de datos, en ddlares/usuario. 2009
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comunicaciones fijas. En otros paises, como ltalia o Alema-
nia, se produce la situacion opuesta. Los Emiratos Arabes
Unidos es el pais del mundo donde mas baratos son los ser-
vicios de telecomunicaciones, hecho que explica, por ejem-
plo, por qué este pais tiene la mayor tasa de penetracion de
telefonia movil del mundo.

1.3.  Intemet en el mundo

En la actualidad se estima que hay 1.800 millones de usua-
rios de Internet en el mundo, un dato que implica que, a pe-
sar de la crisis, la tasa de crecimiento de esta tecnologia ha
aumentado. El principal crecimiento se registra en Asia, Lati-
noamérica y Europa del Este, especialmente en Rusia. En
Norteamérica, Africa, Oriente Medio y Oceania practicamen-
te se ha estancado el crecimiento de Internet. Poco a poco,
el eje global de Internet se desplaza hacia Oriente por el cre-
ciente peso de Asia. Mas de cuatro de cada 10 usuarios de
Internet residen en dicho continente (Gréfico 1.22.).

Las condiciones econdémicas de 2009 tampoco han hecho
mella sobre el numero de hosts, que ha mantenido su creci-
miento llegando a 730 millones a finales de 2009 (Gréafico
1.23)). La tasa de crecimiento anual del nimero de hosts se
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Grafico 1.22. Numero de usuarios de Internet en
el mundo, por regiones geogréficas,
en millones
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de InternetWorldStats (2010)

mantiene todavia en niveles bastante elevados. Este creci-
miento, sin embargo, estd empezando a despertar algunos
temores sobre el impacto energético del crecimiento de Inter-
net. Se estima que el crecimiento mantenido en el nimero de
internautas y, por tanto, el nimero de servidores necesarios
para satisfacer sus demandas esté provocando un creci-

Grafico 1.23. Numero de hosts, en milones, y tasa
de crecimiento anual, en %
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20 / eEspana 2010

miento del 10% anual en el carbon footprint (balance de emi-
siones de CO2 a la atmdsfera) de Internet.

El reciente estudio de Greenpeace Make IT green: cloud
computing and its contribution to climate change indica que
la industria TIC ha emitido en 2007 cerca de 830 millones de
toneladas de CO2 equivalente (MtCO2e). La mayor parte de
estas emisiones se origina por la produccion de ordenadores
personales y periféricos, seguidos por las emisiones del sec-
tor de telecomunicaciones. Es interesante destacar que el
43% de las emisiones del sector de telecomunicaciones se
deben a la fabricacion de teléfonos moviles. Por regiones,
China es la que acumula mayores emisiones y también sera
la que mas crecera en los préoximos afios hasta llegar a cer-
ca del 30% de todas las emisiones del sector TIC en 2020
(Grafico 1.24.). En Estados Unidos la agencia nacional de

Grafico 1.24. Distribucion sectorial y geografica de
emisiones de CO2 del sector TIC
durante 2007, en MtCQO2e
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Greenpeace (2010)

La Sociedad de la Informacion en el mundo



Grafico 1.25. Acceso a Internet, en millones de usuarios, y banda ancha, en millones de suscripciones
(hogares mas empresas). 2009
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Grafico 1.26. Penetracion de la suscripcion a banda ancha, en % del total de la poblacién, y coste del servicio
de banda ancha, en % del PIB/Cépita. 2009
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proteccion del medioambiente esta tomando algunas deci-
siones en el sentido de limitar estas emisiones, como, por
ejemplo, extender la iniciativa Green Star del sector de orde-
nadores personales y periféricos a los centros de datos. En la
Unién Europea también se empiezan a tomar decisiones en
esta direccion, como la aprobacion del CRC Energy Scheme
en el Reino Unido.

Tradicionalmente, Internet ha sido un fendmeno europeo y
norteamericano. Sin embargo, a estas dos areas geograficas
se suma China, donde reside uno de cada cinco internautas
en el mundo (Grafico 1.25.), mientras que en India todavia no
consigue despegar el uso de Internet. Las areas del mundo
con mayor difusién de Internet son los paises escandinavos,
los paises en el Norte de América (Canada y Estados Unidos)
y en el Norte de Asia (Japdn y Corea del Sur).

Al igual que sucedia con la telefonia mévil, se cumple la rela-
cién de que en los paises menos ricos el coste de suscrip-
cién a la banda ancha es relativamente mas elevado (Grafico
1.26.) planteando una relacion inversa entre la penetracion de
la banda ancha en un pais y el coste del mismo.

Por otro lado, en los paises desarrollados se suele cumplir
una relacion positiva entre la velocidad de conexion y el cos-
te de conexion, pudiéndose afirmar que la principal variable
que afecta a la relacion son las politicas comerciales de las
compafias y el nivel de competencia en el mercado. En los
paises en desarrollo no se cumple esta relaciéon, ya que la
velocidad depende de la infraestructura mas que de las po-

liticas comerciales y la competencia, mientras que el coste
depende mas de la renta disponible de los ciudadanos (Gra-
fico 1.27.).

Existe cierta heterogeneidad en las tecnologias de acceso a
Internet de banda ancha en funcién de las elecciones espe-
cificas de los gobiernos y operadores de telecomunicacio-
nes (Gréafico 1.28.). En Japon y Corea del Sur la inversién de
los gobiernos ha permitido que la tecnologia mas empleada
sea la fibra Optica, en Estados Unidos y Canada, en cambio,
predomina el acceso por cable debido a la estrategia de los
operadores para afrontar la baja densidad y largas distan-
cias en algunas zonas de estos paises. En el resto del mun-
do, la tecnologia DSL domina el panorama y previsiblemen-
te sera asi durante algunos afos, ya que el despliegue de
redes de fibra 6ptica similares a las de Japén o Corea del
Sur avanza lentamente debido al elevado importe de la in-
version y la indecision de los reguladores a la hora de legis-
lar el marco competitivo de un mercado de acceso a Inter-
net basado en fibra.

El pais con mayor nimero de hogares con acceso a redes de
fibora optica es Japon (Grafico 1.29.), aunque en términos re-
lativos el ranking mundial es liderado por Corea del Sur, con
mas del 50% de los hogares con acceso a estas redes. Es-
tados Unidos, el segundo pais con mas hogares con fibra, ha
crecido significativamente el Ultimo afio. Ademas, hay que te-
ner en cuenta que durante la burbuja de las punto com del
afio 2000, los operadores estadounidenses habian desplega-
do fibra oOptica en bastantes ciudades y ahora empiezan a

Grafico 1.27. Coste de la banda ancha, en % del PIB/capita, y velocidad media de conexién de banda ancha,

en Kbps. 2009
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Grafico 1.28. Distribucién de las distintas tecnologias
de banda ancha. 2009, en % del total
de conexiones de banda ancha
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de OCDE (2010)

aprovechar esa infraestructura inutilizada. En Europa, el des-
pliegue esta siendo protagonizado por los gobiernos locales
y empresas eléctricas, que entre los dos suponen el 57% de
los proveedores de acceso a Internet via fibra, segun FTTH
Council.

m Empresas, comercio electronico
y publicidad interactiva

En cuanto a las empresas y el desarrollo del comercio elec-
tronico, salvo alguna excepcién como Polonia, en general el
acceso a Internet de banda ancha estd muy generalizado en-
tre las empresas de mas de 10 empleados de los paises de
la OCDE (Grafico 1.30.). Ademas, existe un grupo de paises
como Reino Unido, los paises escandinavos, Bélgica o Ale-
mania donde la alta disponibilidad de Internet de banda an-
cha se combina con una muy elevada disponibilidad de pa-
gina web. Por el contrario, muchas empresas del Sur de
Europa, Canada, Corea del Sur u Oceania no suelen aprove-

La Sociedad de la Informacion en el mundo

Grafico 1.29. Numero de hogares con acceso a fibra
Optica. 2009, en miles
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de FTTHCouncil (2010)

char la disponibilidad de banda ancha para tener presencia
en Internet.

Ademas del nivel de desarrollo econémico, los factores es-
tructurales que inciden sobre el desarrollo del comercio elec-
trénico en un pais son el aislamiento geografico y el nivel de
adopcion de las tecnologias de la informacién (Grafico 1.31.).
En algunos casos, el aislamiento debido a la insularidad, como
en Nueva Zelanda, Japén o Irdanda, obliga a estos paises a
abrirse mas al exterior a través de las nuevas tecnologias. En
otros casos, es el alto nivel de uso de las tecnologias de la
informacion el que impulsa el comercio electronico de un pais,
tal y como sucede en los paises escandinavos u Holanda. Por
otro lado, la falta de dinamismo de una economia explica los
bajos niveles de comercio electronico en Polonia, Eslovaquia,
ltalia o Grecia.

La oferta doméstica en Internet suele incidir en el porcentaje
de ciudadanos que utilizan el comercio electronico. A mayor
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Grafico 1.30. Acceso a Internet de banda ancha y disponibilidad de pagina web por parte de las empresas

de paises OCDE. 2008, en % del total de empresas de mas de 10 empleados
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Grafico 1.31. Porcentaje de empresas de mas de 10 empleados que

en % del total de empresas de mas de 10 empleados

compran o venden por Internet. 2008,
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Grafico 1.32.
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oferta online de productos por parte de las empresas locales,
mayor utilizacién de este servicio. Asi, se observa que los pa-
ises donde las empresas son mas activas en comercio elec-
tronico son también los paises donde mayor proporcién de
ciudadanos compra en la Red (Grafico 1.32.).

Como no podia ser de otra manera, el entorno econémico ge-
neral ha afectado al volumen de negocio electrénico. Com-
parando la evolucidon del comercio €lectronico en Espafa vy
Estados Unidos se puede observar una evolucion similar que
se caracteriza por el inicio de la desaceleracion en el segun-
do trimestre de 2008 para retomar la senda de crecimiento
justo un afio después, en el tercer trimestre de 2009 (Grafico
1.33.). El comercio electronico en Estados Unidos ha sufrido
mas la recesion, por encontrarse en mayor estado de madu-
rez. También es interesante destacar que, a pesar de la reduc-
cion de las tasas de crecimiento del comercio electronico, el
negocio electrénico minorista ha experimentado un ajuste
bastante menos severo que el comercio minorista offline.

Al igual que el volumen de negocio electrénico, el volumen de
inversién publicitaria en medios electronicos se ha resentido
con la crisis. El segundo semestre de 2007 marca el inicio de
los problemas en el sector de publicidad en Internet hasta el
final del primer semestre de 2009, que marca la recuperacion
(Grafico 1.34.). Hay que resaltar que la recuperacion se esta
produciendo con fuerza, ya que el ultimo trimestre de 2009
marca un récord de facturacién publicitaria interactiva en Es-
tados Unidos. La crisis ha provocado el rapido crecimiento
de los modelos de precios basados en rendimiento y ratios
de conversion frente al tradicional modelo basado en impre-
siones y clikcs. Otro fendmeno destacable de la crisis es la
distribuciéon de la inversion publicitaria interactiva por indus-
tria, ya que el sector de telecomunicaciones/Internet se esta
posicionando como principal anunciante frente a otras indus-
trias mas tradicionales como automocién o gran consumo,
que han perdido peso en términos de inversién publicitaria
interactiva.

Grafico 1.33. Volumen de negocio de comercio electronico en EE UU, en miles de millones de ddlares,
y en Espafa, en miles de millones de euros, y tasa de variacion interanual, en %
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Grafico 1.34. Volumen de inversion publicitaria
en medios interactivos en EE UU, en
millones de dolares, y en Espana,
en millones de euros, y tasa de
variacion semestral, en %
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de IAB (2010)

En la mayoria de los paises los medios interactivos han ga-
nado protagonismo frente a los formatos mas tradicionales
de publicidad, especialmente frente a los medios escritos. En
los paises mas desarrollados, como Reino Unido, Alemania o
Estados Unidos, la publicidad interactiva es el segundo me-
dio mas empleado por los anunciantes por detras de la tele-
vision (Grafico 1.35.). En paises en desarrollo como China,

Grafico 1.35. Proporciéon de la inversion total
publicitaria representada por
la publicidad en Internet. 2009, en %
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Brasil o India, la menor penetracién de Internet en la pobla-
cién hace que los anunciantes todavia prefieran los medios
tradicionales.

m Redes sociales

El afo 2009 ha significado el afianzamiento de las redes so-
ciales como principal destino de navegacién de los internau-
tas. Después de los buscadores, las redes sociales son los
sitios web con mayor audiencia mundial. Youtube se ha con-
solidado como la principal red social, aunque la que esta ex-
perimentando mayor crecimiento es Facebook. Sin embargo,
en relacién a Facebook conviene comentar que el crecimien-
to en la audiencia se esta produciendo a costa del descenso
en el tiempo medio que los usuarios dedican a navegar por
este sitio web, ya que los nuevos usuarios que se incorporan
a la Red, normalmente en segmentos de poblacién de edad
mas avanzada que la de los primeros usuarios, dedican me-
nos tiempo a las relaciones sociales. Se mantiene la ten-
dencia de que haya una proporcién mas alta de mujeres que
de hombres en las redes sociales, salvo en aquellas redes
dedicadas al mundo profesional como Linkedin. Cabe re-
saltar la aparicion de la red social Mobage, una red japonesa
exclusivamente orientada a los teléfonos moviles y que posi-
blemente marque el comportamiento y la pauta a seguir por
muchas redes sociales del resto del mundo en el futuro (Gra-
fico 1.36.).

A pesar de que existen numerosas redes sociales locales
como Mixi en Japén, Tuenti en Espafia o QQ en China, éste
es un fendmeno predominantemente americano, en el que
redes sociales de aquel pais, como Youtube, MySpace o Fa-
cebook protagonizan el mercado mundial. Esta situacion ex-
plica que Estados Unidos sea €l pais con mayor nimero de
usuarios de redes sociales. Ademas, los internautas estadou-
nidenses estan entre los que mas tiempo dedican a navegar
en estas redes (Gréfico 1.37.).

Grafico 1.36. Audiencia Unica mensual de redes
sociales a diciembre de 2009,
en millones de usuarios Unicos
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Grafico 1.37. Audiencia Unica mensual de redes
sociales en septiembre de 2009, en
millones de usuarios y % de internautas

M Audiencia /mes Horas/mes ‘ % de internautas

®: @ ® € ‘77
®

37,1
e e

EE UU Japén Alemania R. Unido  Francia Espana Italia

Fuente: eEspaia 2010 a partir de NielsenNetview (2009)

El fendmeno de las redes sociales en el teléfono mévil es to-
davia incipiente. Sélo en Japdn puede afirmarse que este
servicio ha alcanzado cierta madurez (Grafico 1.38.). Al igual
que en el caso del uso de Internet mdvil en general, partici-
par y jugar en la red social es de las principales actividades
de los japoneses, solo superada por el seguimiento y actua-

Grafico 1.38. Audiencia Unica mensual de redes
sociales en el teléfono moévil, en
millones de usuarios, y proporcion de
usuarios de Internet movil, en %. 2009
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Fuente: eEspafna 2010 a partir de NielsenNetview (2009)
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Grafico 1.39. Distribucion en el numero de usuarios y
contribuciones de Twitter. 2009, en %
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Sysomos (2010)

lizacién de blogs. Por esta razon es posible que las redes so-
ciales moviles americanas y europeas sigan las practicas ja-
ponesas y se planteen adoptar un enfoque de red social en
el que prima la diversién y entretenimiento sobre la comuni-
cacion.

Precisamente, la comunicacion entre usuarios es uno de los
fines principales de la red Twitter, una de las que mas ha
crecido este afo. Es interesante analizar la composicion de
los usuarios y las contribuciones (Grafico 1.39.), ya que per-
mite ver que aunque la mitad de usuarios todavia se con-
centran en Estados Unidos, donde mas ha crecido la red ha
sido en paises emergentes como Brasil. Sin embargo, son
los usuarios anglosajones los que mas contribuyen al con-
tenido de esta red, mientras que los europeos y latinoame-
ricanos son menos proclives a aportar contenido. El analisis
de usuarios permite observar que la asignatura pendiente
de esta red es el crecimiento en los grandes paises asiati-
cos, China y Japon.

1.4. Indices de la Sociedad
de la Informacion

La gran disponibilidad de datos relativos al fendmeno de la
Sociedad de la Informacién dificulta su comprensién y su vi-
sualizacion de conjunto. Para facilitar un rapido analisis de la
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situacion, numerosos organismos realizan un esfuerzo de
sintesis por medio de la construccién de indices de medicién
del grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion. La
Fundacién Orange elabora el indice eEspafa (detallado en el
capitulo Evaluacién final) con el fin de sintetizar la situacién
de la Sociedad de la Informacién en Europa. Este indice se
estructura en torno a tres subindices que miden respectiva-
mente el entorno econdmico y tecnolégico que soporta el
desarrollo de servicios digitales (Entorno), la disponibilidad y
facilidad de acceso a las tecnologias que permiten disfrutar
de estos servicios (Acceso) y €l grado de uso de estos servi-
cios por parte de individuos, familias y empresas (Uso). El
Foro Econdmico Mundial y la escuela de negocios INSEAD
construyen a nivel mundial el Network Readiness Index que
mide el Entorno TIC, la Preparacién (que mide el acceso a las
TIC) y el Uso de las TIC. Por su parte, The Economist realiza
el eReadiness Index, que se desglosa en las categorias de
Conectividad, Entorno Empresarial, Entorno Social y Cultural,
Entorno Legal, Visién y Politica del Gobierno y, finalmente,
Adopcién de las TIC. Por ultimo, este afio se retoma el indi-
ce ICT Development Index (IDI) elaborado por la International
Telecommunication Union (ITU). Este indice recoge variables
que miden el acceso a las TIC, el uso de las TIC y las habili-
dades de los individuos para realizar un uso eficaz de las TIC
(Tabla 1.1.).

Los rankings varian en funcién de la metodologia aplicada
para la construccion del indice. Asi, el Network Readiness In-
dex y € eReadiness Index priman el uso y el acceso a las TIC,
dejando de lado, por ejemplo, la capacidad innovadora en

Tabla 1.1.

Foro Econémico Mundial e INSEAD The Economist

Network Readiness Network Readiness | eReadiness Index

Index 2009-2010 Index 2008-2009 2009 2008
Suecia Dinamarca Dinamarca Estados Unidos
Singapur Suecia Suecia Hong Kong
Dinamarca Estados Unidos Holanda Suecia
Suiza Singapur Noruega Australia
Estados Unidos Suiza Estados Unidos Dinamarca
Finlandia Finlandia Australia Singapur
Canada Islandia Singapur Holanda
Hong-Kong Noruega Holanda Reino Unido
Holanda Holanda Canada Suiza
Noruega Canada Finlandia Austria

Fuente:

28/

eReadiness Index

TIC del pais. Sin embargo, la panoramica ofrecida por todos
los indices permite obtener una adecuada aproximacién a la
situacion de la Sociedad de la Informacion en el mundo, ya
que la gran mayoria de los paises se encuentra en puestos
muy parecidos en todos ellos (Grafico 1.40.). Suecia, por
ejemplo, aparece en primer lugar en dos de los rankings y en
segundo lugar en los otros dos, por lo que de forma bastan-
te consistente se puede afirmar que es el pais con una So-
ciedad de la Informacion mas desarrollada.

Con este mapa, se puede afirmar que las sociedades de la
informacion mas desarrolladas se encuentran en los paises
del norte de Europa, Estados Unidos y Singapur (Tabla 1.2.).
En la comparacién con el afo anterior destaca la solidez de
Suecia ante un entorno econdémico desfavorable que ha he-
cho mas mella en la posicidon de otros paises nérdicos como
Dinamarca, Islandia o Noruega. Finlandia, por su parte, se
mantiene en posiciones elevadas gracias a su capacidad in-
novadora. Dentro de los paises europeos, Suiza y Estonia
han protagonizado el mayor crecimiento en los rankings, em-
pujadas por la fortaleza en la innovacion y competitividad de
sus sectores TIC. Luxemburgo también experimenta un im-
portante avance gracias a unos servicios de administracion
electronica muy completos y a las condiciones de mercado,
que parecen haber atraido a inversores del sector TIC al pais.

Dentro de los paises asiaticos, China mantiene su tendencia
creciente y es el pais cuya Sociedad de la Informacién se ha
desarrollado mas intensamente en los Ultimos cinco afos. A
pesar de todo, todavia existen areas de mejora relacionadas

Resumen de las 10 primeras posiciones de los rankings de Sociedad de la Informacion analizados

ITU Fundacion Orange
IDI 2008 IDI 2007 eEspana 2010 eEspaia 2009
Suecia Suecia Finlandia Noruega
Luxemburgo Corea del Sur Suecia Finlandia
Corea del Sur Dinamarca Dinamarca Suecia
Dinamarca Islandia Noruega Dinamarca
Holanda Holanda Luxemburgo Holanda
Islandia Luxemburgo Holanda Luxemburgo
Suiza Japon Estonia Francia
Japon Suiza Reino Unido Reino Unido
Noruega Noruega Francia Irlanda
Reino Unido Hong-Kong Irlanda Alemania

eEspafa 2010 a partir de World Economic Forum, Economist Intelligent Unit (2010) e ITU (2009)
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Tabla 1.2. Grado de desarrollo de la Sociedad de
la Informacién por paises (integracion

de los distintos indices). 2010

Paises con un grado
de desarrollo muy alto
de la Sociedad de

Paises con un grado
de desarrollo alto de
la Sociedad de la

Paises lideres mundiales
de la Sociedad de
la Informacion

la Informacién Informacion
Suecia Finlandia Estonia
Dinamarca Australia Hong-Kong
Luxemburgo Corea del Sur Canada
Suiza Holanda Japén
Singapur Noruega Francia
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especialmente con la transparencia del mercado. Existe un
grupo de paises asiaticos, como Vietnam, Malasia, Singapur
o Taiwan, donde la Sociedad de la Informaciéon crece gracias
a la combinacion de inversion TIC extranjera con un fuerte
empuije y respaldo por parte de los gobiernos. Japon y Corea
del Sur destacan por la sofisticacion de los servicios utiliza-
dos por los ciudadanos y son el punto de referencia a la hora
de introducir nuevos servicios y productos en los mercados
TIC. Corea del Sur también destaca por ser uno de los pai-
ses del mundo con unos servicios de eAdministraciéon mas
sofisticados. Sin embargo, los mercados TIC de estos paises
todavia estan muy regulados y protegidos, al igual que en
China, por lo que es dificil que empresas extranjeras puedan
acceder al mismo: los casos de Facebook en Japdn o Goo-
gle en China son ejemplos de las dificultades de que servi-
cios TIC ofrecidos por empresas extranjeras cuajen en estos
paises. La India, mientras, no consigue alcanzar las tasas de
desarrollo de los otros paises BRIC, lastrada por un estado
débil que no esta siendo capaz de desarrollar las infraestruc-
turas tan necesarias para una Sociedad de la Informacion
mas rica.

En el otro vértice, Africa sigue siendo la asignatura pendien-
te global en términos de desarrollo de la Sociedad de la In-
formacion. El problema radica en la ausencia de las infraes-
tructuras econdmicas y sociales sobre las que necesita
apoyarse la Sociedad de la Informacién. Sélo Tunez destaca
en el continente africano, con unas tarifas reducidas y un in-
terés de su Gobierno por desarrollar un mercado de teleco-
municaciones eficiente. Sin embargo, el pais del norte de
Africa no esta consiguiendo desarrollar un sector TIC compe-
titivo a nivel mundial. Sudafrica representa un pais con exce-
sivos contrastes. Existen condiciones de mercado favorables
al desarrollo de la Sociedad de la Informacién, de hecho, el
uso de las TIC por parte de las empresas esta a nivel acep-
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table. Sin embargo, al igual que en €l resto del continente, un
tejido social y econdémico muy débil hace que la mayoria de
la poblacién se encuentre todavia muy lejos de poder disfru-
tar de una satisfactoria gama de servicios digitales.

La debilidad econémica y social también lastra el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica. Brasil,
por ejemplo, constituye un ejemplo muy similar al de Sudafri-
ca, al ser un pais con cierta infraestructura, un nivel de uso
relativamente alto de las TIC por parte de las empresas, soli-
do apoyo gubernamental y un mercado de telecomunicacio-
nes con un funcionamiento aceptable. Sin embargo, las pe-
nurias econdémicas y la falta de capacitacién de la poblacion
dificulta la adopcién masiva de las TIC entre la poblacion. En
México y Argentina destaca el papel de los gobiernos a tra-
vés de mercados excesivamente regulados y poco apoyo fi-
nanciero a la adopcion de las TIC entre la poblacién como
freno al desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Otros
paises del area, como Chile, Costa Rica, Colombia o Pana-
ma, se encuentran en una tendencia positiva y sélo necesi-
tan tiempo para alcanzar a paises mas desarrollados en tér-
minos de la Sociedad de la Informacion.

1.5.

El afo 2009 marca el inicio de la recuperacion en los merca-
dos TIC, especialmente en aquellas empresas mas centradas
en América o Asia, mientras que a empresas y mercados eu-
ropeos les esta costando mas tiempo salir de la crisis. El fi-
nal del segundo semestre de 2009 es el punto de inflexién y
el comienzo de la recuperacion. A pesar de la crisis, la difu-
sion de las tecnologias de la informacion ha seguido su cur-
so a grandes rasgos, manteniéndose la tendencia de adop-
cion de Internet y teléfono mdévil, registrando,
respectivamente, 1.800 millones de usuarios de Internet y
mas de 4.500 millones de suscripciones al movil (con un cre-
cimiento de cerca de 1.000 millones en un afo). El crecimien-
to imparable de la Sociedad de la Informacién en el mundo
esta empezando a preocupar a los activistas y defensores del
medioambiente por las posibles repercusiones sobre el pla-
neta en el caso de que se mantengan las actuales tasas de
crecimiento.

Los lideres en términos de desarrollo de la Sociedad de la In-
formacion siguen siendo los paises del norte de Europa, Es-
tados Unidos y pequefos paises del sudeste asiatico como
Singapur y Hong Kong. Cabe destacar que Asia y Latinoamé-
rica son las regiones que han registrado las mayores tasas de
adopcién de estas tecnologias.

En el sector de telecomunicaciones la crisis ha provocado
cierto estancamiento en el desarrollo de la fibra optica y en la
reasignacion de las frecuencias del dividendo digital, temas
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que han pasado a un segundo plano de la agenda politica.
Sin embargo, el crecimiento de la cuota de mercado de los
smartphones y la aparicion de Apple y Google como nuevos
jugadores en este mercado de telecomunicaciones parecen
indicar que el 2009 marca el comienzo de un nuevo futuro hi-
persector de telecomunicaciones en el que la competencia
estard mas basada en los servicios y aplicaciones ofrecidas
por cada agente que en los puntos de referencia competiti-
vos actuales basados en la combinacién de terminales, pre-
cio y cobertura. Las economias occidentales miran a Japdn
como posible referencia, donde este nuevo paradigma com-
petitivo funciona desde antes. La madurez de los segmentos
de telecomunicaciones y la contraccion de la demanda ha
provocado que el afno 2009 fuera un afno de ulterior contrac-
cién de precios de los servicios de telecomunicaciones. La
crisis tampoco ha parado el crecimiento de las redes socia-
les que estan posicionandose dia a dia como jugador central
en el sector digital, tanto en el ambito de telefonia movil
como de Internet.

La nueva oleada de innovacion tecnoldgica serd protagoniza-
da por el “Internet de los servicios” y el “Internet de las co-
sas”, servicios digitales mas complejos, prestados sobre una
mayor variedad de dispositivos, que consumiran un mayor
ancho de banda y para los que se necesitara una mayor in-
fraestructura. El despliegue de esta infraestructura se ha ra-
lentizado en 2009 como consecuencia de la crisis y por tan-
to la llegada del “Internet futuro”.

32/
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0 se puede comenzar un andlisis del afo 2009 sin ha-

cer una referencia al entorno de crisis econémica en el
que se ha desarrollado el ejercicio y que, sin duda, ha afec-
tado también al sector de las comunicaciones electrénicas. A
pesar de ello, no se han visto reducidas, mas bien al contra-
rio, las cargas econémicas de muy diversa indole que sopor-
tan los operadores de telecomunicaciones.

Quizas por la relevancia y por la repercusion mediatica que
ha tenido este asunto, y que seguramente seguira teniendo
en el futuro, merece la pena comenzar el andlisis del afio por
la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corpo-
racion de Radio y Television Espafiola. Mediante esta Ley, la
Corporacion debe renunciar definitiva e inmediatamente a los
ingresos publicitarios y pasar a un sistema unico de financia-
cién basado en ingresos publicos consiguiendo que los efec-
tos de la reduccién publicitaria en RTVE se dejen sentir lo an-
tes posible en el mercado televisivo. Esta Ley sefiala a los
beneficiarios de esta medida, en algunos casos directos y
claros como TV privadas en abierto y de pago, y operadores
de telecomunicaciones, dudosamente beneficiarios de la
misma, como los sujetos obligados a contribuir con sus
aportaciones a la “sustitucion” de los ingresos que se de-
traen de RTVE con la eliminaciéon de la publicidad. Concreta-
mente, los operadores de TV comercial en abierto contribui-
ran con un 3% de sus ingresos, los operadores de TV de
pago aportaran un 1,5% de sus ingresos y los operadores de
telecomunicaciones un 0,9%. En relacion con estos Ultimos
hay excepciones, como las de los operadores regionales,
que son directamente excluidos del ambito de aplicacion
siempre y cuando su actividad se restringa al ambito de una
Comunidad Auténoma.

El impacto de esta Ley en la cuentas del sector es mas que
evidente, por lo inesperado de la medida y por la cuantia de
la misma, y ha sido muy cuestionado tanto por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, mediante un infor-
me aprobado el 21 de mayo de 2009, como por el Consejo
de Estado, mediante Dictamen de 28 de mayo de 2009.

Cabe sefalar que a principios de 2010 hay un expediente
abierto por parte de la Comisiéon Europea con el fin de anali-
zar la compatibilidad de esta Ley con el marco regulador co-
munitario.

Siguiendo con los gravamenes impuestos a los operadores
no puede dejar de apuntarse la obligacién correspondiente al
Servicio Universal, cuya carga econdémica sigue soportando
el sector afo tras afio y de manera creciente. Mediante Re-
solucién de 12 de marzo, la CMT establecia que su coste
neto en el afio 2006 fue de 75,34 milones de euros regulan-
do, ademas, un reparto de la financiacién de dicho coste en-
tre Telefonica, Vodafone y Orange. Probablemente el Servicio
Universal ha sido el tema mas controvertido del afio 2009,
siendo objeto de recursos ante la CMT y ante la Audiencia
Nacional en via judicial (pendiente de decisién al cierre de
este Informe).

El marco regulatorio

2.1,

El Informe correspondiente al afo 2008 apuntaba en sus
puntos finales como los asuntos relacionados con el espec-
tro radioeléctrico resultarian criticos para el ejercicio siguien-
te y, sin duda, asi ha sido. El Ministerio de Industria anuncid
la decisién de Esparfia de alinearse con la mayoria de los pa-
ises comunitarios y reservar parte del espectro que se libera
como consecuencia del apagdn digital para las comunicacio-
nes moviles. Concretamente, la banda 790-862 MHz queda-
ra atribuida para servicios de comunicaciones moviles y es-
tara disponible para su uso desde el 2 de enero de 2015,
segun establece el actual borrador de Ley de Economia Sos-
tenible que esta siendo objeto de tramitacion parlamentaria.

Sin duda alguna, esta decision del Ministerio ayuda a resol-
ver una cuestion critica y compleja como es la autorizacion
del refarming de la banda 900 en Espana. Si bien no hay
una posicién oficial por parte de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones en relaciéon con la resolucion de este
asunto, si podria decirse que ha habido un avance con res-
pecto del afio anterior. Parece ya un hecho incontestable
que la utilizacion de la banda 900 para prestar servicios
UMTS confiere unas ventajas, en términos de cobertura y
calidad de los servicios percibidos por los clientes, irre-
plicables por parte de los operadores tradicionales que
prestan servicios utilizando la banda UMTS originaria. Por
ello, una inadecuada redistribucién de las frecuencias po-
dria producir unos desequilibrios competitivos de conse-
cuencias muy negativas para aquellos operadores que se
vieran desprovistos de la capacidad de competir en igual-
dad de condiciones.

Continuando con el andlisis de los asuntos regulatorios mas
relevantes en relacion con los servicios de las comunicacio-
nes moviles no se puede dejar de sefalar la decisién del re-
gulador en relacion con el mercado de comunicaciones mo-
viles electrénicas adoptada mediante Resolucion de 29 de
julio de 2009.

Mediante dicha Resolucién la Comisién aprobd un glide path
de dos afos y medio, con bajadas semestrales que finalizan
en octubre de 2011 con un precio objetivo por minuto de in-
terconexion de 0,04 euros, excepto para Yoigo, que mantie-
ne precios superiores y por tanto asimétricos durante todo el
periodo regulado para acabar en octubre de 2011 con un
precio regulador de casi 0,05 euros por minuto.

Por primera vez el regulador ha establecido un precio nomi-
nal Unico maximo de terminacién con el que, en cuanto a pre-
cios de terminacion se refiere, el nivel de intervencion es
maximo. El establecimiento de este precio Unico limita defini-
tivamente la posibilidad de diferenciar precios en funcién de
las diferentes tipologias de trafico en las redes y dotar asi de
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cierta flexibilidad a los operadores para fijar sus franjas hora-
rias en funcion de los volimenes de trafico.

No se puede obviar al hablar de los precios de terminacién
hacerlo asimismo sobre las asimetrias en precios consecuen-
cia de los diferentes costes soportados por las redes. El an-
terior glide path termind con la asimetria en precios de termi-
nacién consecuencia de los mayores costes que ha tenido
que soportar la red 1800 MHz por las menores eficiencias en
términos de inversion de esta red respecto de las basadas en
frecuencias 900 MHz.

Por otro lado, no se ha seguido manteniendo un nivel de asi-
metria suficiente para evitar las distorsiones generadas por el
reconocimiento de un margen superior por precio de interco-
nexion a Telefonica Moviles y Vodafone, abandonando el cri-
terio tradicional de reconocimiento parcial de los diferentes
costes verificados y auditados por el regulador. En este sen-
tido, esta decision no ha tenido en cuenta la experiencia de
la anterior glide path, con sus efectos en forma de desequili-
brios de traficos, de pagos crecientes a Telefonica Moviles y
Vodafone e incluso de aparicidon de ciertos servicios apoya-
dos precisamente en esos mayores margenes.

Ha sido relevante tamién la actividad desarrollada por los
operadores moviles para acometer los trabajos necesarios
con el fin de implantar una nueva solucién técnica que re-
suelva todas las portabilidades en redes mdviles que se ges-
tionan en Espafia. El regulador impuso la obligacion de esta-
blecer un sistema centralizado de resolucion de la
portabilidad que ha requerido de importantes inversiones por
parte de los operadores méviles ya que el regulador ha opta-
do por no financiar este sistema.

No parece arriesgado vaticinar el éxito de la entrada en fun-
cionamiento del “nodo central” de portabilidad realizada a
principios del afio 2010, dada la intensidad de los trabajos
desarrollados, el trabajo en equipo efectuado por parte de to-
dos los operadores y la coordinacion de actuaciones de to-
dos los agentes.

Concluyendo este apartado, cabe mencionar los conflictos
que se estan sustanciando ante el regulador en relacién con
los servicios de SMS Premium o sobretarificados.

2.2.

La regulacién de los servicios fijos de telecomunicaciones en
el aho 2009 se ha caracterizado por la aprobacién de impor-
tantes decisiones de la CMT que venian tramitandose desde
hacia tiempo. Tales son los casos de la determinacion del
coste neto del servicio universal de 2006, los andlisis de los
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mercados 4 (acceso a infraestructuras) y 5 (acceso indirecto
en banda ancha), asi como el referente a las lineas alquiladas
y al de servicios de transito.

El afio comenzd con la aprobacion por la CMT, el 22 de ene-
ro, de los analisis de los mercados 4 y 5 que afectan a los
servicios de banda ancha y a los futuros servicios prestados
sobre Redes de Nueva Generacién, mas conocidas por su
nomenclatura inglesa Next Generation Networks (NGN). Tal y
como se recogia en la pasada edicion de este Informe, du-
rante el afio anterior el Regulador siguié un proceso compli-
cado y cambiante en la definicion del marco regulatorio apli-
cable a las NGN, hasta el punto de requerir la intervencion
de la Comisién Europea en distintas ocasiones. La CMT fi-
nalmente acordd imponer a Telefonica una serie de obliga-
ciones por su condicion de operador con peso significativo
en estos mercados, todas ellas enfocadas a permitir el ac-
ceso a su red a terceros operadores en condiciones de
transparencia, proporcionalidad y no discriminacion. Por
ello, la decisibn mantuvo vigente la regulacion del acceso al
bucle de abonado (concretada en la oferta OBA de Telefoni-
ca), ademas de imponer una nueva obligacion a Telefonica
de comparticién de sus infraestructuras fisicas y acordar un
modelo de comparticiéon de cableados opticos en los edifi-
cios con obligaciones simétricas para todos los operadores
que desplieguen fibra. Ya en el ambito del mercado 5, la
CMT impuso la obligacion a Telefénica de ofrecer una oferta
mayorista de acceso indirecto (del inglés bitstream), en todo
el territorio nacional, pero limitada a servicios de voz y datos
(queda por tanto excluida la television) y hasta velocidades
de 30 Mbps.

Las decisiones de enero vinieron a cerrar formalmente el pro-
ceso regulatorio, si bien este marco general requeria todavia
de la aprobacién de decisiones posteriores que lo desarro-
llen. De este modo, el 12 de febrero, la CMT aprobaba la Re-
solucién sobre la comparticion de los tendidos de fibra en los
edificios que posteriormente debia ser concretada en la for-
malizacién de acuerdos entre operadores, y en noviembre, la
CMT aprobaba la oferta de comparticion de infraestructuras
de Telefonica, denominada MARCO.

En verano, concretamente mediante Resoluciones de 2 y 23
de julio, la CMT aprobaba el analisis de los mercados de line-
as alquiladas (minoristas y mayoristas), determinando la re-
gulacion aplicable tanto a las lineas troncales como a las ter-
minales.

Y ya en otofio, de la extensa labor de la CMT, resulta apro-
piado destacar la aprobacién, el 24 de septiembre, de los
nuevos precios de la oferta de acceso indirecto, que introdu-
jo importantes bajadas, asi como su pronunciamiento sobre
el mercado del servicio de transito, considerando que las
condiciones del mismo justificaban la eliminacién de las obli-
gaciones que hasta la fecha tenia impuestas Telefénica para
facilitar servicios de transito a terceros operadores en condi-
ciones reguladas.
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Ademas de estas Resoluciones, a lo largo del 2009 la CMT ha
fomentado notablemente la creacién de foros de trabajo inte-
grados por todos los operadores del mercado espariol, con el
objeto de alcanzar acuerdos que desarrollen el marco regula-
torio. En estos foros se han debatido temas tan fundamenta-
les para el sector como la migracion del actual sistema de
gestion de servicios entre operadores (lamado SGO) al futuro
sistema NEON y la definicién de la futura oferta bitstream.

Finalmente, es preciso sefialar que las decisiones de los re-
guladores y los mensajes lanzados desde el Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo acerca de la apuesta por la in-
version en infraestructuras que fomenten un crecimiento
econdémico sostenible y la mejora del bienestar social, expli-
citadas en los mensajes lanzados desde el Ministerio sobre el
peso que el despliegue de redes y el compromiso en inver-
siones tendran en la adjudicacion de espectro, resultan a ve-
ces incoherentes con disposiciones que parecen fundamen-
tar servicios y comportamientos de agentes que estan lejos
de perseguir politicas inversionistas de despliegue de redes.

Seria no soélo deseable, sino necesario, el mantenimiento de
una coherencia exquisita que evitara situaciones como las
que se apuntan. La ya no tan corta historia del mercado es-
pafol de las telecomunicaciones tras su liberalizacion ha
dado pruebas de las bondades de una politica regulatoria ba-
sada en la promocién de la inversion a largo plazo mediante
establecimiento de premisas que se mantengan en el tiempo
y que por tanto no sean “atacadas” o “anuladas” por decisio-
nes puntuales de los reguladores.

El marco regulatorio
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n este capitulo se analiza, en primer lugar, la relevancia

del sector TIC en el contexto de las economias de la UE,
en términos de numero de empresas, volumen de produc-
cién, valor afadido, inversion y empleo. El segundo apartado
se dedica a la contribucién del sector TIC a la innovacion, mi-
diendo el volumen de inversién en actividades innovadoras y
especialmente [+D para, a continuacion, analizar la balanza
comercial de bienes y servicios TIC.

El sector TIC en la economia
de la UE

3.1,

Espafa se sitia como uno de los paises de cabeza en lo que
a la presencia de empresas TIC se refiere. Cerca del 6% de
las empresas TIC de la UE se encuentran ubicadas en Espa-
fa, lo que coloca a nuestro pais en una posicién destacada,
aunque alejada de los paises lideres en este dato (Reino Uni-
do, ltalia, Francia y Alemania) (Grafico 3.1.). Esta posicion es
similar a la ocupada en el afio 2006, si bien en 2007, Ultimos
datos disponibles, se ha producido un ligero retroceso que
ha provocado que Polonia haya adelantado a Espafa.

Con respecto al peso relativo de la produccion de cada sub-
sector TIC (clasificacion CNAE DL30, DL32, 164, K72)' dentro
de cada pais (Grafico 3.2.), la pauta mostrada por Espana es
similar a la de la media de la UE, predominando los sectores
de servicios, en especial el de correos y telecomunicaciones,
aunque en el caso espafnol el desequilibrio entre los subsec-

Grafico 3.1.

Distribucion de las empresas TIC
como % del total de empresas
TIC en la UE. 2007*
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Grafico 3.2.

Desglose de la produccion del sector TIC dentro de cada pais, en %. 2007
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Grafico 3.3.
segun escala logaritmica

Comparativa de la producciéon de los sectores TIC industrial y de servicios. 2007,
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tores industriales (DL30 y DL32) y los de servicios (164 y K72)
es mas marcado que en la media de la UE. A pesar de que el
predominio de los subsectores de servicios esta presente en
casi todos los paises de la UE, es caracteristico de los paises
menos desarrollados un mayor desequilibrio entre subsecto-
res, situacion de la cual no escapa nuestro pais.

Esta situacion de desequilibrio se hace mas patente en la
comparativa de los servicios e industria TIC en escala loga-
ritmica (Grafico 3.3.). En ella pueden destacarse cuatro gran-
des conglomerados o clusters: por un lado, los paises con
mayor grado de desarrollo TIC y niveles de produccion de los
subsectores TIC industrial y de servicios por encima de la
media europea (Reino Unido, Alemania, Francia e ltalia). En el
lado opuesto se sitlan los paises con valores por debajo de
la media, donde podria distinguirse un subconjunto de paises
claramente menos desarrollados, formado por las republicas
balticas, Eslovenia, Chipre y Bulgaria. Otro cluster agrupa a
los paises con un mayor peso del subsector industrial, como
Finlandia o Suecia, por ejemplo. Y un dltimo grupo que refle-
ja un mayor peso del sector de servicios. En este Ultimo cua-
drante sélo se sitlan dos paises: Espafia y Holanda, que
muestran un notable desequilibrio entre industria y servicios
TIC. En el caso de nuestro pais, el desequilibrio viene dado,
no tanto por un gran tamafno de los sectores de servicios,
sino mas bien por un peso de los sectores industriales muy
alejado del de los paises de cabeza, como se ha puesto de
manifiesto anteriormente.
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Una forma alternativa de analizar la importancia del sector
TIC en la economia de los distintos paises consiste en la
comparativa de la creacién de riqueza de este sector (que
se mide a través del Valor Afadido Bruto®) sobre el total de
rigueza nacional (representada por el Producto Interior Bru-
to, PIB). En el ambito europeo (Grafico 3.4.), se detecta una
cierta desaceleracion en la contribucion del sector TIC al
PIB, con descensos generalizados en este dato en la mayo-
ria de paises, salvo algunas excepciones entre las que cabe
destacar el notable despegue de Finlandia. En el caso de
Espafia, a pesar de que en términos absolutos la contribu-
ciéon del sector TIC al PIB es muy inferior a la de los paises
de cabeza y por debajo de la media europea, se detecta una
leve mejora de esta situacién, si bien los Ultimos datos son
relativos a 2007.

No obstante, lo cierto es que no todos los subsectores TIC
contribuyen de igual forma al desarrollo del PIB. En términos
globales, son los subsectores de servicios los que presentan
un mayor porcentaje de Valor Afadido, en especial el sector
164 (correos y telecomunicaciones), pauta ya detectada en
ediciones anteriores de este Informe (Grafico 3.5.). Asimismo,
se confirma la relacion que conecta positivamente un mayor
desarrollo econdmico con un mayor peso relativo en térmi-
nos de Valor Afadido de los sectores TIC industriales. En el
caso de Espafa, la presencia de los sectores TIC industriales
esta muy por debajo de la media de la UE, lo que confirma el
desequilibrio entre subsectores industriales y de servicios, en
detrimento de los primeros.
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Grafico 3.4. Valor Anadido Bruto del sector TIC
como porcentaje del PIB en cada pais.
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

De los anteriores andlisis parece desprenderse la conclu-
sién de que la importancia econémica del sector TIC en Es-
pana esta por debajo de la media de la UE y mas cercana a
paises de menor desarrollo que a los paises de cabeza.
Esta conclusién se ve corroborada con el andlisis de la con-
tribucion del sector TIC a la formacién de capital en nues-
tro pais. En Espafa la contribucién en términos de inver-
sién del sector TIC a la formacién de capital es poco mas
de la mitad de la media de la UE. Por otro lado, nuestro pais
ocupa el ultimo lugar con respecto a los paises reportados,
aunque esto puede conducir a conclusiones enganosas,
puesto que los paises que encabezan la lista en este dato
han realizado un fuerte esfuerzo en materia inversora moti-
vado por la necesidad de cumplimiento de requisitos de
convergencia (Grafico 3.6.).

Otro elemento que se utiliza para analizar la importancia del
sector TIC en el contexto de las economias nacionales es el
peso relativo de este sector en el empleo. Asi, el menor peso

El sector TIC

Grafico 3.5. Desglose del Valor Afadido del sector

TIC en cada pais. 2007, en %
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Grafico 3.6. Inversidon bruta en bienes tangibles
del sector TIC como % de
la Formacion Bruta de Capital

Fijo de cada pais. 2007
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

relativo del sector TIC en Espafia en comparacion con las
economias mas desarrolladas de la UE se da también en lo
que al empleo se refiere: en términos globales, alrededor de
un 2% del empleo en Espafna se concentra en el sector TIC,
muy alejado del dato de algunos paises nordicos como Sue-
cia o Finlandia, en los que mas del 4,5% del empleo pro-
viene de este sector. En este sentido, Espafa se sitla mas
cerca de paises con un menor grado de desarrollo como Le-
tonia, Bulgaria o Rumania (Grafico 3.7.). Por otro lado, aten-
diendo al desglose del empleo en sectores TIC industriales y
de servicios, vuelve a manifestarse un notable desequilibrio a
favor de los ultimos.

Centrando el analisis en el caso espafol, se aprecia la nota-
ble concentracion del nimero de empresas en Madrid y Ca-
talufa, situacidn que se viene produciendo de forma recu-
rrente (Grafico 3.8.). La principal causa esta en el
denominado “efecto sede”, segun el cual gran parte de las
empresas tienden a tener su sede social en estas dos comu-
nidades, por lo que se les atribuye estadisticamente un ma-
yor nimero de empresas. Por otro lado, se observa que en
todas las comunidades los sectores mayoritarios son los de
servicios TIC, con una presencia muy escasa de los sectores
TIC industriales®.

No obstante, las conclusiones anteriores pueden estar dis-
torsionadas por el “efecto sede” antes mencionado. Una for-
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Grafico 3.7. Porcentaje de empleados del sector
TIC sobre el total de empleo de cada

pais. 2007
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

ma de corregir esa posibilidad es considerar que si el efecto
sede se produce en las empresas del sector TIC no hay razo-
nes para suponer que no se produzca también en el resto de
sectores. Por tanto, si se compara la distribucion del nimero
de empresas TIC con respecto al total de empresas de cada
comunidad, se estaria comprobando dicho efecto. En esta
comparativa (Grafico 3.9.), se observa que, aunque se repite
la concentracién sobre todo en Madrid, lo cierto es que las
diferencias con el resto de comunidades son menos acusa-
das. Ademas, se producen cambios en la posicidn relativa de
algunas comunidades como es el caso del Pais Vasco (por
encima de la media nacional), Asturias, Aragon o Canarias,
que en términos absolutos ocupan posiciones inferiores, pero
en términos relativos pasan a puestos superiores con valores
cercanos a la media nacional. En este sentido, se observa un
cierto crecimiento en el nUmero de empresas pertenecientes
al sector TIC con respecto a 2008: en ese afo, el 1,28% de
las empresas espafnolas eran empresas TIC, dato que se in-
crementa al 1,58% en 2009.

A pesar de lo anterior, lo cierto es que, en términos de inver-
sion del sector TIC, la concentracidon es mucho mas eviden-
te, de forma que la gran mayoria de la inversion en bienes
tangibles del sector TIC se lleva a cabo por empresas situa-
das en Madrid, con un 80% del total nacional de la inversién
bruta en bienes tangibles del sector TIC.
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Grafico 3.8.

Empresas del sector TIC* por CC AA™. 2009, en % y en numero total de empresas
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* Sectores segun la clasificacion CNAE 2009: CNAE 26 (fabricaciéon de productos informaticos, electrénicos y dpticos), CNAE 27 (fabricacion de material y equipo eléctrico), CNAE 61 (telecomuni-
caciones), CNAE 62 (programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética) y CNAE 95 (reparaciéon de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico).

* El INE no ofrece estos datos desglosados para Ceuta y Melilla.

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)
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Grafico 3.9. Porcentaje de empresas del sector TIC*
sobre el total de empresas de cada

Comunidad**. 2009
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* Sectores segun la clasificacion CNAE 2009: CNAE 26 (fabricaciéon de productos informéti-
cos, electronicos y opticos), CNAE 27 (fabricacion de material y equipo eléctrico), CNAE 61
(telecomunicaciones), CNAE 62 (programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informéatica) y CNAE 95 (reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de
uso domeéstico).
** El INE no ofrece estos datos desglosados para Ceuta y Melilla.

Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2010)

La situacién de crisis econdémica de 2009 ha afectado de for-
ma muy negativa la evoluciéon del sector TIC en todos los pa-
ises europeos, aunque empiezan a notarse signos de recupe-
racién, que conducen a un prondstico mas optimista en el
que la recuperacion del sector TIC sea generalizada en las

principales economias europeas. Segun la previsién de EITO
(European Information Technology Observatory) y comparan-
do la evolucion del mercado de las TIC para Espafa, Reino
Unido, Francia e ltalia, la prevision es de recuperacion de
este mercado de alta tecnologia para todos los paises salvo
para ltalia.

Por lo que respecta al caso de Espafia, la composicién del
mercado total del sector TIC (Grafico 3.10.) muestra un des-
glose similar al de afios anteriores, con un predominio del
sector de los servicios de telecomunicaciones, seguido a
notable distancia por el sector de tecnologias de la informa-
cion, mientras que sectores industriales como electrénica de
consumo, componentes electrénicos y electronica profesio-
nal apenas alcanzan conjuntamente el 9% del mercado.
Destaca como aspecto negativo el notable decrecimiento
experimentado por el mercado del hipersector TIC, con una
caida media de casi el 9% durante 2009, reflejo del impacto
negativo de la crisis en este sector en nuestro pais. La cai-
da, no obstante, no ha sido igual en los distintos subsec-
tores, puesto que el mayor impacto ha recaido sobre los
sectores industriales, en especial el de industrias de teleco-
municacion y el de componentes electronicos, con retroce-
sos del 24% y 22%, respectivamente, en sus cuotas de mer-
cado.

En el sector de servicios de telecomunicacién se aprecia una
de las menores caidas en la cuota de mercado, con tan sélo
un 4% de retroceso en 2009. Con respecto al desglose por
subsectores, puede destacarse la consolidacién de la ten-
dencia de afios anteriores de un predominio de la telefonia
movil y un crecimiento en la cuota de mercado de los servi-
cios de acceso a Internet (Grafico 3.11.).

Grafico 3.10. Desglose del mercado de las TIC en Espana, en %, y tasa de crecimiento 2008-2009, en %
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(1) Engloba los sectores de comercio electronico (pagos), electrénica del automovil, mantenimiento y comercializacién de equipos electronicos y sus componentes y consolas de videojuegos.

Fuente: eEspana 2010 a partir de AETIC (2010)
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Grafico 3.11. Desglose del mercado de
telecomunicaciones (servicios finales).
Espana, 2009, en %
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(1) Engloba los sectores de informacién telefénica y venta y alquiler de equipos.
Fuente: eEsparia 2010 a partir de AETIC (2010)

El desglose del mercado de tecnologias de la informacion
muestra un patrén similar al del afio 2008 con un predominio
del sector de servicios informaticos, seguido a cierta distan-
cia por el de hardware (Grafico 3.12.). El mercado de tecno-
logias de la informacion no ha sido ajeno a la caida generali-
zada experimentada por el hipersector TIC, el retroceso ha
sido del 9%, el tercero menos pronunciado tras servicios de
telecomunicacién y electrénica profesional, y similar a la me-
dia del hipersector. A su vez, dentro del sector de tecnologias
de la informacién se percibe cierto crecimiento de la cuota de
mercado del sector de servicios informaticos en detrimento
del sector de hardware, manteniéndose el resto de sectores
sin variaciones destacables.

Grafico 3.12. Desglose del mercado de tecnologias
de la informacién. Espafna, 2009, en %
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de AETIC (2010)

El epigrafe se cierra con el andlisis de la evolucion del em-
pleo. La situacion de crisis ha afectado de manera negativa
también a la evolucién del empleo de los sectores TIC, con
una caida del empleo directo del 5% en 2009‘. Esta caida ha
sido desigual en los distintos subsectores. Asi, por ejemplo,
el sector de servicios TIC experimentd en 2008 una caida
media del empleo del 3%, aunque notablemente inferior (casi
la mitad) que la experimentada por el resto de servicios, de
forma que los servicios TIC parecen resistir esta situacion
mejor que el resto de los servicios. No obstante, se aprecian
grandes diferencias dentro de este sector destacando, en el
lado positivo, una ligera evolucion del empleo en los servicios
de informacién (Tabla 3.1.).

Tabla 3.1. indices de personal ocupado del sector servicios TIC (afio base: 2005). Espafa, 2008

. % de variacién sobre afio anterior

Indice diciembre 2008

Diciembre 2007 Media de lo que va de afo
indice General 97,2 -4,0 -5,8
Tecnologias de la informacion 102,0 -4,6 -3,0
Edicién 93,6 -7,5 -5,9
Actividades cinematograficas y edicion musical 92,9 -5,4 -7,4
Programacion y emision de radio y television 100,2 -2,1 -1,4
Telecomunicaciones 91,0 -1,5 2,1
Programacion y consultoria informatica 111,7 -5,3 -2,2
Servicios de informacion 108,6 -1,4 1,0
Fuente: INE (2010)
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3.2.

En este apartado se analiza la situacién de la innovacion en
el sector TIC a través de la comparativa con la UE en referen-
cia a gastos en I+D. Globalmente, se aprecia un descenso
generalizado en los gastos en [+D por parte de todas las eco-
nomias analizadas, que puede atribuirse al efecto negativo
de la crisis econdmica. De acuerdo con el European Innova-
tion Scoreboard 2009, a pesar de que la media de la UE 27
ha mejorado en general los esfuerzos para el desarrollo de la
innovacion, la crisis econdmica puede amenazar esta ten-
dencia positiva, especialmente en los paises menos desarro-
llados.

A pesar de este contexto recesivo, en Espafa la inversién en
[+D del hipersector TIC experimenté un ligero crecimiento en
2008. Este crecimiento, si bien moderado, es indicativo del
compromiso de los sectores TIC con la innovaciéon®, en el
convencimiento de que puede ser un instrumento que ayude
a la salida de la crisis. Sin embargo, si se analiza la propor-
cion de los gastos en +D del sector TIC con respecto al to-
tal nacional de dichos gastos, en la mayoria de los paises son
los sectores TIC de servicios los que realizan mayor 4D, y la
situacion de Espafia no es ajena a esta tendencia.

Desglosando los gastos en I+D interna dentro del sector TIC
para Espafa, se pasa de 1.309 millones de euros invertidos
en 2007 a 1.234 milones de euros en 2008. Por otro lado,
puede comprobarse que los sectores industriales apenas re-
presentan poco mas del 21%. Por otro lado, dentro de los
sectores de servicios destaca notablemente la posicion del

Grafico 3.13. Desglose de los gastos internos en +D
del sector TIC. Espana, 2008, en %
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2010)
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Grafico 3.14. Gastos totales en innovacion
del sector TIC. Espafa, 2008,
en % sobre el total nacional

Total gastos en innovacién: 19.919 millones de euros
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actividades informaticas (CNAE 62)

Productos informaticos,

electrénicos y épticos (CNAE 26)

1,78

Otros servicios de informacion y 114
comunicaciones (CNAE 58, 59, 60, 63) ’

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

sector de programacién y consultoria, con casi la mitad de
los gastos de 1+D del sector TIC, aunque el sector de teleco-
municaciones, con un 18%, aumenta ligeramente su partici-
pacion en este dato con respecto a 2007 (Grafico 3.13).

Sin embargo, los gastos en +D no representan la totalidad
de las actividades relacionadas con la innovacién. Especial-
mente en los sectores de servicios, las actividades innova-
doras responden a otro tipo de necesidades y condicionan-
tes, como, por ejemplo, la caracteristica de intangibilidad
asociada a los servicios, que hace que la dificultad de pa-
tentar los resultados de la innovacién sea mucho mas acu-
sada que en los sectores industriales. En este sentido, pue-
de ser revelador el andlisis de los gastos totales en
innovacion®, en lugar de centrarse exclusivamente en la I+D.
En este tipo de gastos, se observa un cierto incremento en
2008 en los gastos totales nacionales con respecto a 2007,
pasando de 18.095 a 19.919 millones de euros. La posicion
del sector de telecomunicaciones cambia sustancialmente si
se consideran los gastos totales en innovacién en lugar de
limitarse a la 1+D, pasando a ocupar el primer lugar dentro
del sector TIC en proporciéon de actividades innovadoras, tri-
plicando la participacion del sector de programacion y con-
sultoria, que, sin embargo, es mucho mas activo especifica-
mente en [+D (Grafico 3.14.). Por otro lado, es interesante
destacar que, si bien los gastos en |+D del sector TIC expe-
rimentaron un descenso con respecto a 2007, los gastos to-
tales en innovacién, que como se ha comentado incluyen
otro tipo de actividades innovadoras, ascendieron modera-
damente.

3.3.

En la comparativa de la balanza comercial con la UE se apre-
cia que, aunque a nivel agregado predomina el déficit comer-
cial, existen acusadas diferencias entre paises: por un lado,

El sector TIC



Grafico 3.15. Balanza comercial del sector TIC. UE, 2009*, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de ICEX (2010)

paises nordicos como Finlandia y Suecia, los ya habituales Ir-
landa y Luxemburgo y, casos de especial mencion como
Hungria y Malta, presentan superavit comercial. Por otro, en
el resto de paises, el déficit es generalizado, aunque con una
gran dispersion, destacando el elevado déficit de Reino Uni-
do, Espania, ltalia y Francia (Grafico 3.15.). Otro aspecto des-

tacable es el relativamente escaso volumen de operaciones
comerciales con el exterior, salvo economias consolidadas
como Alemania, Holanda o Reino Unido.

Centrando el analisis en el caso espanol (Grafico 3.16.), se
observa, por un lado, que la situacion de desequilibrio co-

Grafico 3.16. Balanza comercial del sector TIC. Espana, 2009, en millones de euros
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Tabla 3.2. Desglose importaciones/exportaciones
sector TIC industrial. 2009, en miles
de euros

Exportaciones Importaciones Saldo

Componentes 1.291.766,14 229527949  -1.003.513,35

electroénicos

Electrénica industrial 236.073,71 800.884,33 -564.810,62

Equipos o 561.079,01 4.296.550,24  -3.735.471,23

de telecomunicaciones

Hardware 570.464,23 3.304.148,41 -2.733.684,18

Software 33.352,62 180.059,23 -146.706,61

Fuente: eEspafia 2010 a partir de ICEX (2010)

mercial se produce sistematicamente en todo el periodo
anual, aunque se aprecia un cierto comportamiento estacio-
nal en las importaciones, que repuntan ligeramente en los
meses finales, mientras que el comportamiento de las expor-
taciones es ligeramente mas estable. No obstante, en térmi-
nos anuales las importaciones se han reducido en mucha
mayor medida que las exportaciones, lo que hace que el dé-
ficit comercial TIC haya disminuido apreciablemente con res-
pecto a 2008.

Por sectores, el sector industrial mas activo, en términos de
exportaciones, es el de componentes electrénicos, seguido
del de hardware, aunque éste Ultimo y el de equipos de tele-
comunicaciones son los que mas importaciones realizan (Ta-
bla 3.2.).

El comercio exterior de nuestro pais en materia TIC sigue una
pauta similar a la de afios anteriores, concentrandose la acti-
vidad exportadora en paises con relativa cercania geografica

Grafico 3.17. Ranking de los 10 mayores paises
destino de exportaciones TIC
espanolas. 2009, en millones de euros
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de ICEX (2010)
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Grafico 3.18. Ranking de los 10 mayores paises
origen de importaciones TIC espafnolas.
2009, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de ICEX (2010)

y de nuestro entorno econdmico, como Portugal, Alemania,
Francia e ltalia (Grafico 3.17.). Mientras que en las importa-
ciones (Grafico 3.18.), destaca el caso de China.

3.4. Conclusiones

En términos generales, la importancia del sector TIC en Es-
pafna esta por debajo de la media de la UE y, aunque se han
experimentado ciertos avances, se percibe la necesidad de
potenciar un sector con un fuerte desequilibrio entre sectores
TIC industrial y de servicios, en detrimento de los primeros.

Estos desequilibrios también se trasladan a la creacion de ri-
queza o, mas precisamente, a la contribucién del sector TIC
a la creacion de riqueza nacional, tanto en términos de valor
afiadido, como de inversion en bienes tangibles. Para corregir
estos desequilibrios, iniciativas como el Plan Avanza2 buscan
situar a Espafia en una posicion de liderazgo en el desarrollo
y uso de productos y servicios de tecnologias de la informa-
cion avanzados, ya que desde las Administraciones Publicas
se considera que, en el contexto de crisis econdmica actual,
ayudan a crecer y permitiran salir de la crisis mas rapido y
con mas fortaleza.

La importancia del sector TIC se manifiesta en su capacidad
de creacion de empleo: la evoluciéon del empleo en los sec-
tores TIC de servicios muestra que, a pesar de que la situa-
cion de crisis econdmica afecta negativamente a estos sec-
tores, lo hace de una forma mucho menos acusada que en el
resto de los servicios, con una caida del empleo del 3% en
2009, notablemente menor que la experimentada por otros
sectores como los servicios a empresas (7,6%), el turismo
(6,1%) o el comercio (5,2%). Por otro lado, fue un sector TIC

El sector TIC



de servicios el Unico que en 2008 presentd un crecimiento
del empleo a pesar de la crisis: el de servicios de informa-
cion. Ciertamente, se tratd de un crecimiento muy pequefio
(el 1%), pero revelador de la capacidad de los servicios TIC
para generar empleo incluso en momentos de dificultades
economicas.

Por lo que respecta a la evolucién del mercado de las TIC en
nuestro pais, se espera que en el afo 2010 se produzca la
deseada recuperacion, con crecimientos en este sector simi-
lares a los de paises de nuestro entorno. No obstante, la con-
tribuciéon de los distintos subsectores no es igual, liderando
la recuperacion sectores de servicios TIC, en particular el
sector de la telecomunicaciones. Este hecho induce a pensar
que el desequilibrio entre sectores se acentle en los proxi-
mos afos.

Un problema recurrente es la menor contribucion relativa del
sector TIC espafol al sistema de innovacién, con tasas de in-
version en [+D inferiores a muchos otros paises europeos. Si
bien es cierto que si el andlisis se realiza a nivel de gastos to-
tales en innovacion, en lugar de circunscribirse a una forma
concreta como es la 1+D, las cifras son notablemente supe-
riores y la situacion no es tan negativa. El problema del des-
equilibrio sectorial, sin embargo, se acentla, puesto que la
diferencia de los sectores TIC industriales y los de servicios
es aun mas patente que en el caso de la I+D. La conclusién
es que, a pesar de que, globalmente, se vislumbren ciertas
mejoras, el despegue de los sectores TIC industriales no aca-
ba de consolidarse.

En cuanto a la evolucién del comercio exterior de bienes y
servicios TIC, persiste el ya tradicional déficit comercial, uno
de los mayores de la UE. La situacién de crisis econémica,
no obstante, no ha afectado de la misma forma a las impor-
taciones que a las exportaciones, puesto que las primeras
han experimentado un descenso del 40% con respecto a
2008, mientras que el de las exportaciones ha sido notable-
mente menor (5,5%), lo que ha contribuido a que el déficit
comercial se haya atenuado de forma apreciable. Con res-
pecto a la distribucion geografica del comercio exterior, per-
siste la pauta de afios anteriores de una mayor concentracion
de las exportaciones a paises cercanos a nuestro entorno y
destaca el creciente papel de China como origen de las im-
portaciones espafiolas en materia TIC.

El sector TIC

NOTAS

" En adelante, y salvo que se indique lo contrario, el sector TIC se desglo-
sara en los siguientes subsectores (segun la clasificacion CNAE): DL30 (Fa-
bricacién de maquinaria de oficina y ordenadores), DL32 (Fabricacion de
aparatos de TV, radio y comunicaciones), 164 (Servicios de correos y teleco-
municaciones) y K72 (Servicios de actividades informaticas).

2 Valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados
durante el proceso productivo. Se calcula como la diferencia entre la pro-
duccién bruta y el valor de los bienes y servicios utilizados como consumos
intermedios.

% La composicidn del sector TIC seguin el INE en los datos recopilados a par-
tir de 2009 difiere de la de Eurostat debido a la aplicacion por parte del INE
de la nueva clasificacién sectorial CNAE 2009.

* Seguin datos de AETIC y excluyendo los sectores de comercio electrénico
(pagos), electrénica del automdvil, mantenimiento y comercializacion de
equipos electrénicos y sus componentes y consolas de videojuegos.

®y ¢ Conforme a la definicion del INE, los gastos totales en innovacion inclu-
yen: 1+D interna, 1+D externa, adquisiciéon de maquinaria, disefio y otros pre-
parativos, y formaciéon y comercializacién.
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| sector de servicios de telecomunicaciones es uno de

los mas importantes en términos de contribucion al em-
pleo y a la riqueza de los paises desarrollados. En este capi-
tulo se cuantifica el tamafio de esta contribucion durante
2009 en Espafia, analizando aspectos como la productividad
del sector, sus niveles de inversion o su contribucién a la con-
tenciéon de la inflacion. Asimismo, se describiran los aspectos
de los mercados de telefonia fija y movil que permiten confir-
mar el logro de un nivel de competencia en el sector que esta
beneficiando a las empresas y ciudadanos del pais. También
se valora como, en un aflo marcado por la crisis y la reduc-
cién del volumen de negocio, el sector empieza a adivinar las
areas de mayor crecimiento futuro, principalmente relaciona-
das con el acceso a Internet fijo y movil.

4.1,

El sector de servicios de telecomunicaciones aglutina los ser-
vicios de telefonia fija y movil, los servicios de acceso a Inter-
net, los servicios mayoristas de telecomunicaciones (interco-
nexion principalmente) y los servicios audiovisuales. El efecto
de este sector en la sociedad y en la economia esta siendo
muy positivo. Ademas de servir de canal basico para fomen-
tar las relaciones humanas, haciendo desaparecer las distan-
cias y reduciendo las dependencias sociales, la telefonia, en
particular, esta contribuyendo también a mejorar la seguridad
de las personas, especialmente aquéllas con algun riesgo de
exclusiéon social.

Si en los paises desarrollados el impacto de estas tecnologi-
as es importante, mas aun lo esta siendo en aquellos que es-
tan en vias de desarrollo. En concreto, en Africa, se estan en-
contrando aplicaciones del moévil que estan contribuyendo al
desarrollo econdmico y a mejorar la calidad de vida de las
personas. Por ejemplo, se esta utiizando por parte de los
granjeros para encontrar al mejor postor para su cosecha,
para la realizacion de micro-pagos o incluso para conectar
clinicas, permitiendo el seguimiento de pacientes infectados
por el virus del SIDA.

El positivo efecto transformador que tuvieron las lineas fijas
en las economias mas desarrolladas en los afos 70 y 80 se
estan experimentando hoy en los paises desarrollados a tra-
vés de la implantacion de la telefonia mévil. Esta es la razén
por la que incluso algunos autores como Jeffrey Sachs dicen
que la telefonia moévil es hoy “la tecnologia mas rupturista a
favor del desarrollo”.

En el caso de Espana, el sector mantiene una tasa de pro-
ductividad significativamente superior a la de otras indus-

Servicios de telecomunicaciones

Grafico 4.1. Productividad (ingresos por empleado)

en Espafia, en miles de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE y CMT (2010)

trias. En concreto, los ingresos por empleado en el sector de
telecomunicaciones superan los 145.000 euros, casi 10 ve-
ces superior a la productividad media de la economia espa-
fiola. En tan sélo ocho afos, dicha cifra de productividad se
ha multiplicado por cuatro. Sin embargo, esta tendencia se
quiebra en 2009, cuando se aprecia una ligera bajada en la
productividad en los tres primeros trimestres, para recuperar-
se después en el cuarto (Grafico 4.1.).

Dicho descenso se debe a que las empresas de telecomuni-
caciones, ante la llegada de la crisis y la consiguiente caida
de ingresos, han apostado, sin embargo, por intentar mante-
ner el empleo. De hecho, la reduccién del nivel empleo en los
servicios de telecomunicaciones ha sido menor a la del resto
de la economia (Grafico 4.2.).

Contrariamente a lo sucedido con el empleo, el sector si que
ha ajustado los niveles de inversién en publicidad a la coyun-
tura econdémica (Gréfico 4.3.). El sector estd en linea con el
resto de sectores de la economia espafola, que, ante la crisis
econdmica, han optado por una reduccién generalizada de la
inversién publicitaria. Segun el estudio /nfoadex de la Inver-
sion Publicitaria en Espafia 2010, el sector de telecomunica-
ciones invirtié el 8% del mercado publicitario total en Espafa
en 2009, tasa que no representa una variacion importante
con respecto al afio anterior. De hecho, como también pasé
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Grafico 4.2. Variacion del empleo, en %.
Base, primer trimestre de 2008

e=cms Empleo - media nacional
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE y CMT (2010)

Grafico 4.3. Inversion publicitaria del sector de
servicios de telecomunicaciones en
Espana, en millones de euros, y %
sobre el volumen total de inversion de

publicidad en Espafa
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* La inversion total es una estimacion provisional a partir de datos de Infoadex.
Fuente: eEspafa 2010 a partir de Infoadex, IAB (2010) y CMT (2009)

56 /

en 2008, los tres principales operadores de telecomunicacio-
nes en Espafia se situaron entre los 10 mayores anunciantes
de 2009. A pesar de la reduccién en inversidon publicitaria en
términos absolutos, el sector de servicios de telecomunica-
ciones ha apostado en 2009 por los nuevos canales publici-
tarios interactivos, incrementando el volumen de inversién en
los mismos en mas de 30%.

El sector de servicios de telecomunicaciones no sélo es emi-
sor de inversién publicitaria, sino también es receptor de la
misma. En este ambito, el sector ha mostrado un caracter
anticiclico, ya que, contrariamente a la tendencia de otros
medios publicitarios, Internet y el teléfono han experimenta-
do un incremento en el volumen de inversidon durante 2009.
La inversion publicitaria en Internet crecid6 un 7%, hasta al-
canzar un volumen de 654 millones de euros. En el caso del
marketing mévil el incremento de la inversion publicitaria ha
sido de un 8,5%, facturando 20 millones de euros. La inver-
sién en marketing telefénico a través de las redes fijas au-
mentd también un 2% en 2009, superando los 1.120 millones
de euros.

Ademas de invertir en publicidad, el sector de servicios de te-
lecomunicaciones invierte de forma importante cada afio en
equipos, redes y servicios como base para asegurar la correc-
ta prestacion de servicios al usuario, asi como para desarro-
llar nuevos negocios y servicios. Actualmente, tanto los ope-
radores de redes fijas como de redes moviles estan centrando
sus esfuerzos inversores en infraestructuras que puedan dar
respuesta a la creciente demanda de banda ancha por parte
de los usuarios. Ademas, la madurez y la creciente competen-
cia en el mercado fomentan que los operadores pretendan di-
ferenciarse a través de la prestacion de servicios de mayor ca-
lidad. Con los Ultimos datos disponibles, en el afo 2008 el
sector de servicios de telecomunicaciones invirtié un total de
5.172 millones de euros. Con respecto al afo anterior, esta ci-
fra representd una caida del 11%. Descenso que se explica,
principalmente, por la menor disponibilidad financiera de los
operadores provocada por la contencion del gasto y la caida
del consumo por parte de los usuarios de telecomunicacio-
nes. Sin embargo, el sector ha desplegado practicas de nego-
cio dirigidas a intentar amortiguar la caida en la inversion. Los
operadores moviles, por ejemplo, han puesto gran parte de su
atencién en compartir activos en redes moviles, que estan tra-
yendo consigo notables avances: mejora de la cobertura, dis-
minucion del impacto medioambiental, reduccién de costes
operativos de red, etc. De esta forma, las empresas podran
destinar estos ahorros en despliegue de red al desarrollo de
productos y servicios innovadores para sus clientes.

A pesar de esta coyuntura negativa y a pesar de haber inten-
tado suavizar los recortes en empleo e inversion, los opera-
dores han reaccionado a este nuevo entorno, logrando alcan-
zar tasas récord de rentabilidad. De hecho, el afo 2008
(Gréfico 4.4.) supuso el afio mas rentable (en términos de re-
torno de la inversién) para los operadores de telecomunica-
ciones.
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Grafico 4.4. Inversion total de las empresas de
servicios de telecomunicaciones en
Espana y resultados de explotacion,

en millones de euros
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2009)

Adicionalmente a la inversiébn en nuevas redes y servicios
avanzados, los operadores y los organismos reguladores se
han puesto como objetivo asegurar la calidad del servicio de
comunicaciones fijas y moviles prestado a los usuarios. Es-
tos avances estan contribuyendo a mejorar la percepcion de
la relacion utilidad-precio de la telefonia movil y fija por parte
de los usuarios en los dos ultimos anos (Grafico 4.5.).

Grafico 4.5. Relacién utilidad-precio de Internet,
telefonia fija y telefonia movil

(personas que consideran que reciben
suficiente o mucho de cada tecnologia),

en % de usuarios
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2009)
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Grafico 4.6. Evoluciéon del indice de precios de
las comunicaciones fijas y méviles en

Espana. Base 100, IV trimestre de 2005
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)

El porcentaje de usuarios que opinan recibir suficiente o mu-
cho de la telefonia fija y movil sigue aumentando en el Ultimo
ano. Dicho avance es especialmente notable en el caso de la
telefonia fija, que pasa de un 41% a un 43% en 2009, situan-
dose ya muy cerca de los niveles de satisfaccion de la telefo-
nia movil. Esta mejor valoracién se podria deber a la politica
comercial de los operadores, que incluyen las llamadas de voz
nacional dentro de los paquetes comerciales de acceso a In-
ternet, por lo que los usuarios lo perciben como una tecnolo-
gia utl a la vez que econdmica. A pesar de que se reduce la
distancia con la telefonia fija y mdvil, Internet sigue siendo en
2009 la tecnologia mejor percibida en cuanto a precio/utilidad.

Otra razdn de la mejora de la relacidon precio/utilidad es la
fuerte competencia, que, especialmente en los cuatro Ultimos
afos, coincidiendo con la entrada de nuevos competidores y
el auge de la portabilidad tanto en fijo como en movil, esta
provocando un descenso de los precios. En los ultimos cua-
tro afios, el precio de las comunicaciones ha descendido en
Espafna de forma significativa (Grafico 4.6.). Frente a una in-
flacion acumulada del 12% en el mismo periodo, los precios
de las comunicaciones moviles y fijas han caido un 34,5% vy
un 21,8%, respectivamente.

4.2.

Tras dos anos de crecimiento leve, pero sostenido, y un 2008
en el que ya se empezaron a reflejar los primeros efectos de
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Grafico 4.7. Ingresos del sector de servicios de
telecomunicaciones en Espafa, en
millones de euros, e incremento

interanual, en %

emcme Incremento anual

[ Evolucién de los ingresos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)

la ralentizacion econdémica global, se observa que la crisis se
ha hecho notar en 2009 y que el sector también reduce su
facturacién anual por primera vez en 10 afos (Grafico 4.7.).
En términos de volumen de negocio, la contraccion del sec-
tor ha sido mayor que la sufrida por el conjunto de la econo-
mia espafiola, ya que los ingresos del sector han caido un

9%, frente a una reduccion del PIB a precios corrientes del
3,4% para el conjunto de la economia espafiola.

La evolucion en los Ultimos trimestres de los distintos subsec-
tores incluidos en el sector de servicios de telecomunicaciones
ha sido dispar. En términos de volumen de negocio, la telefo-
nia fija ha continuado perdiendo peso dentro del sector. Por el
contrario, el incremento de la portabilidad fija y la consolida-
cién de un adecuado nivel de competencia en el bucle de abo-
nado ha empujado el crecimiento de los servicios de acceso a
Internet y de la venta y alquiler de terminales (Grafico 4.8).

Por su lado, el mercado de la telefonia mévil en Espafia esta
alcanzando claramente su fase de madurez. En 2009 la pe-
netracion del teléfono movil se situé en el 112,4%. En el Ulti-
mo afio se dieron de alta mas de dos millones de lineas nue-
vas, lo que representa un aumento del 4% (Gréafico 4.9.). El
crecimiento de lineas en la actualidad se explica por dos cau-
sas diferenciadas. En primer lugar, parte del incremento se
debe a que los usuarios contratan una nueva linea para usar-
la en un dispositivo alternativo o por contratar una segunda
linea con otro operador, buscando minimizar el gasto y opti-
mizar la oferta de tarifas. En segundo lugar, muchos jévenes,
que se incorporan a edades cada vez mas tempranas, y per-
sonas mayores se han suscrito por primera vez a la telefonia
mévil en 2009. Ademas, existe un débil proceso de sustitu-
cion de lineas fijas por lineas moviles, que ha llevado a la baja
de cerca de 300.000 lineas fijas.

Al analizar la situacion de los subsectores de telefonia fija y
mévil en funcién de los ingresos de 2009 se observa la dis-

Grafico 4.8.
por subsector

Ingresos del sector de servicios de telecomunicaciones en Espana, en millones de euros
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Grafico 4.9.

Evolucién de la tasa de penetracion de la telefonia movil y fija en Espafia, en miles de lineas y en %
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minucion notable de los ingresos en ambos, si bien cabe
destacar ciertos matices que los diferencian. El crecimiento
registrado en 2009 en el nimero de usuarios de telefonia
mévil no ha venido acompafado por un incremento en el vo-
lumen de negocio movil. Las causas son variadas, aunque
cabe destacar como las mas importantes la incertidumbre
sobre el final del periodo de crisis econdmica, las mayores
tasas de desempleo o la menor renta o propensién al gasto
de las nuevas incorporaciones (jovenes y mayores) al merca-
do de telefonia mévil. El afio 2009 es el primer afio en la his-
toria en nuestro pais en el que los operadores de telefonia
movil ingresaron menos que el afo anterior (Grafico 4.10.).
Dicho cambio de tendencia, que ya se evidencié en los Ulti-
mos dos trimestres de 2008, no hace mas que ratificar el he-
cho de que los usuarios han decidido reducir su gasto ante
la crisis. En concreto, en Espafia los ingresos de telefonia
movil descendieron un 3,5% interanual, hasta los 14.540 mi-
llones de euros.

En el caso de la telefonia fija, el escenario es algo distinto.
Aunque sigue siendo una de las tecnologias méas extendidas
en nuestro pais (un 82% de los hogares disponen de ella), su
proceso de descenso se registra desde hace varios anos. La
sustitucion fijo-movil se estd produciendo de forma especial-
mente significativa en los hogares mas jévenes. Aunque di-
cha evolucién era evidente desde 2002, el afio pasado el
descenso se acelerd. De tal forma, los ingresos de telefonia
fija en el mercado espariol se redujeron un 13% en 2009,
hasta los 6.207 millones de euros (Grafico 4.11.).

Servicios de telecomunicaciones

Grafico 4.10. Evolucion de los ingresos de telefonia
movil en Espana, en miles de millones
de euros

M ingresos telefonia movil e=cmm %, Incremento interanual
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)

En 2009 los espafioles han gastado 2,3 veces mas en movil
que en fijo. El analisis de los ingresos por linea muestra que
se mantiene la tendencia decreciente de los Ultimos trimes-
tres tanto en telefonia fija como en telefonia moévil. Sin em-
bargo, el origen de la caida de los ingresos por linea es dis-
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Grafico 4.11. Evolucion de los ingresos de telefonia
fija en Espana, en miles de millones
de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de CMT (2010)

tinto para los dos subsectores analizados. En el caso de la
telefonia fija, a final del cuarto trimestre de 2009 los ingresos
por linea habian caido un 16% en relacién con el primer tri-
mestre de 2008, mientras que los precios lo hicieron un 10%
para el mismo intervalo de tiempo (Grafico 4.12.). Este resul-
tado implica que se ha producido una contraccién en el con-
sumo de servicios de telefonia fija. Por el contrario, los ingre-

sos por linea moévil han caido en dicho periodo un 8% vy los
precios de servicios méviles lo hicieron un 18%. Esto signifi-
ca que la reduccion de los ingresos por linea se debe real-
mente a una mayor competencia en el sector y no a un me-
nor consumo de servicios de los usuarios.

La crisis econdmica ha afectado especialmente al tejido de
pequefas y medianas empresas espanolas. Este hecho ex-
plica que, en el caso de la telefonia fija, la caida de los ingre-
sos venga motivada por el desplome del segmento de nego-
cios, que ha caido en los dos Ultimos afos un 19% en
volumen de trafico por linea y un 32% en facturacion por
cliente (Grafico 4.13.).

Con relacion a la portabilidad, indicador del nivel de compe-
tencia en un mercado, en telefonia fija, aunque la situacién de
libre competencia ha tardado algin tiempo en llegar a Espa-
fa, las cifras actuales pueden considerarse positivas. En
concreto, el afio 2009 fue el que mejor comportamiento ha
tenido hasta ahora en este sentido (Grafico 4.14.).

Pasando a concretar la situaciéon en 2009 del subsector de
servicios de telefonia movil en Espana, se puede afirmar, en
primer lugar, que la llegada de la crisis ha afectado a los
usuarios de telefonia moévil a la hora de decantarse por una
modalidad de pago u otra. Asi, por primera vez en cuatro
anos, ha aumentado el numero de lineas de prepago.

Ademas de la reduccién de los precios comentada anterior-
mente, en 2009 la caida de ingresos de telefonia mévil ha
sido causada por la reduccién de los ingresos derivados del

Grafico 4.12. Ingresos por linea de telefonia movil y fija en Espafa, en euros por linea e indice de precios
de los servicios de telefonia, con base 100, primer trimestre de 2008
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Grafico 4.13. Ingresos por cliente de telefonia fija en Espafia, en euros por cliente y trimestre, y trafico por linea,

en minutos por linea y trimestre

[ ingreso linea negocio

1.085 1.089

| I I} \Y
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2008 2008 2008 2008

Ingreso linea residencial

e=cmm Trafico linea negocio o Tréfico linea residencial

938
Q

| Il I} \Y
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2009 2009 2009 2009

Fuente: eEspana 2010 a partir de CMT (2010)

tréfico de voz. Los espafioles hablaron 117 minutos al mes
de media en 2009, cuatro minutos menos que el afio anterior.
Esta reduccién del trafico de voz ha sido provocada tanto por
la sucesiva incorporacion de usuarios de menor capacidad

Grafico 4.14. Evolucion de la portabilidad de lineas
fijlas en Espana
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)
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de gasto como por la contencién de gasto de los propios
usuarios ante la incertidumbre econdmica.

El descenso en el trafico de voz se noté mas en los usuarios
de prepago, que redujeron su tréfico de voz por linea en un
9%, mientras que los de postpago lo hicieron en un 2%. La
reduccion en el trafico de voz por linea fue mas marcada en
los dos primeros semestres del afio. En la segunda mitad, en
cambio, se atisbd un cierto giro de tendencia. Mientras los
clientes de prepago mantuvieron la tendencia de reduccion
del volumen de trafico de voz por linea, el trafico por linea
para los clientes de postpago empez6é a aumentar a partir del
primer trimestre de 2009 (Grafico 4.15.). En valores anuales,
la caida del trafico de voz implicd una reduccion del 14% de
los ingresos por linea de prepago y del 2% en los ingresos
por linea de postpago.

Desde que en el afio 2000 se abrié en Espafa la posibilidad
de cambiar de operador de telefonia mévil sin cambiar de nu-
mero, la competencia en el sector de telecomunicaciones ha
mejorado. En estos nueve afos, Espafia se ha situado en los
primeros lugares en cuanto a portabilidades moviles realiza-
das. En concreto, mas de 23 millones de usuarios portados
(Gréfico 4.16.).

Segun un informe de la Comision Europea?, en los tres Ultimos
anos aproximadamente un 8,5% de los usuarios de modviles
en Espafia ha realizado una portabilidad, lo que significa una
tasa muy alta si se compara con otros paises europeos cuya
tasa se sita en el entorno del 5%. Varias causas podrian ex-
plicar estos nlimeros, pero se puede destacar que Espafa es
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Grafico 4.15. Ingresos y trafico de voz de telefonia mévil por modalidad de pago en Espana,

y trimestre y en minutos por linea y trimestre
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el Unico pais, junto con Estonia, en el que la portabilidad es
totalmente gratuita y uno de los paises donde el proceso de
portabilidad es mas rapido (cinco dias de media).

Grafico 4.16. Evolucion de la portabilidad movil
en Espafa
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Estas condiciones han mejorado sensiblemente la dinamica
competitiva del mercado. Desde que en octubre de 2006 se
abriera la puerta a los operadores mdviles virtuales, el escena-
rio competitivo ha sufrido un cambio importante en el numero
de competidores, con constantes entradas de nuevas empre-
sas en este sector. A finales de 2009 existian 39 operadores en
este mercado que, o bien estan ofreciendo ya sus servicios, o
tienen concedida licencia para hacerlo. En el afo 2009, sin em-
bargo, no se han producido nuevas entradas. Unicamente de-
terminados operadores que ya contaban con las licencias co-
rrespondientes han empezado a ofrecer sus servicios (Orbitel,
Racc, Llamaya, Youmobile, Zeromovil y Best Spain).

En el balance, cuatro afios después de la entrada de los ope-
radores moviles virtuales, segun la CMT, se contabilizan mas
de 1,4 millones de usuarios captados, crecimientos trimestra-
les de dos digitos y una cuota de mercado cercana al 3%. Si
a este dinamismo se suman los resultados del cuarto opera-
dor de red, Yoigo (con €l 2,81% de cuota de mercado en fe-
brero de 2010), se puede decir que el mercado espafol man-
tiene unos indices de competitividad muy saludables en
cuanto a numero de competidores. Aln asi, todavia lejos de
otros paises, como Holanda, que cuenta con 47 operadores
en activo que acumulan una cuota del 14,6%, o de zonas co-
mo Europa occidental y Norteamérica, en las que la cuota de
los OMV alcanza ya el 9%, segun el informe TeleGeography’s
GlobalComms Insight.

Como se ha mencionado, las distintas partidas de ingreso de
los operadores de telefonia mévil han experimentado dinami-
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cas muy diferentes en 2009. La voz, a pesar de ser todavia
con mucha diferencia el servicio que mas ingresos genera,
pierde peso en relacién al total del negocio de la telefonia
mévil. En 2009 los operadores ingresaron 9.852 millones de
euros por servicios de voz, un 8% menos que un afo antes,
lo que representa un 68% respecto al total de ingresos.

El segundo servicio por importancia en ingresos anuales es
la mensajeria, que generd 1.572 millones de euros en 2009.
Esta cifra supone un descenso notable del 10% comparado
con el afo anterior, afectando de manera diferente a los dis-
tintos operadores del mercado, segun la aplicacion que han
hecho de politicas de tarifas planas.

Las buenas noticias para el subsector de telefonia mévil en
2009 vinieron de los ingresos generados por el trafico de da-
tos. Este servicio super6 a la mensajeria en ingresos trimes-
trales en la segunda mitad del afio. La facturacién anual por
trafico de datos fue de 1.442 millones de euros en 2009, con
un crecimiento de un 30%. Este servicio representa la parti-
da de ingresos que mas crece en el subsector con mucha di-
ferencia. Tal crecimiento hace que este servicio haya supues-
to en 2009 el 10% del total de los ingresos de los operadores
méviles y apunte a convertirse en uno de los servicios con
mas potencial de crecimiento en los proximos afios. Se debe
matizar que el crecimiento de los ingresos por tréfico de da-
tos se ha concentrado en las lineas de postpago, donde la
facturacién por este concepto aumentd un 36% este afio. En
las lineas de prepago también existe esta tendencia crecien-
te aunque menos marcada, con un aumento del volumen fac-
turado por trafico de datos cercano al 12%.

Asimismo, la disponibilidad de datacards ha aumentado signi-
ficativamente este afio, al llegar a cerca de dos millones de uni-
dades. Ademas, la mayoria de estas tarjetas (95%) es de tec-
nologia HSDPA, completandose el ciclo de sustitucion de la
tecnologia anterior UMTS. De estos cerca de dos millones,
920.000 corresponden a empresas, 800.000 a particulares en
modalidad de postpago y 235.000 a particulares en modalidad
de prepago. Sin embargo, el fuerte crecimiento de la disponi-
biidad de datacards no ha venido acompafiado por un incre-
mento de su rentabilidad unitaria, ya que muchas de estas tar-
jetas no son utilizadas todavia por los usuarios para enviar o
recibir datos. Por esta razon, el ingreso por datacard mantiene
una trayectoria descendente en los Ultimos trimestres, situan-
dose a finales de 2009 en 204 euros de ingreso trimestral por
tarjeta, lo que supone una caida anual del 22% (Grafico 4.17.).

Ademas del crecimiento de las datacards, el afo 2009 se ha
caracterizado por el crecimiento de las lineas asociadas a
maquinas (machine-to-machine o M2M), que han alcanzado
a final del afio cerca de 1.800.000 unidades, con un creci-
miento anual del 28%. Esta tendencia podria indicar que el
“Internet de las cosas” empieza a ser una realidad en Espa-
fla y que podra constituir una prioridad para los operadores
de telefonia. Por otro lado, mientras los servicios de roaming
o itinerancia vuelven a sufrir un recorte considerable en 2009,
con una caida interanual del 16%, los ingresos por cuotas de
alta y abono experimentaron un fuerte crecimiento por tercer
afo consecutivo (Gréfico 4.18.).

Como resumen de la situacion del subsector de telefonia mo-
vil, el afio 2009 se ha caracterizado por una caida de los in-

Grafico 4.17. Ingresos trimestrales por trafico de datos en Espana, por modalidad de pago, en millones de euros,
y ndmero de datacards, en miles, e ingreso trimestral por datacard, en euros por unidad
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Grafico 4.18. Evolucion de los ingresos trimestrales de los operadores de telefonia mévil en Espana. 2008-2009,

en millones de euros
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gresos derivados del tréfico de voz y mensajes cortos que no
ha sido compensada por el crecimiento de los ingresos deri-
vados del trafico de datos y de las cuotas de alta y abono
(Grafico 4.19.).

4.3.

El servicio de acceso a Internet ha sido uno de los subsec-
tores de los servicios de telecomunicaciones que menos se
ha visto afectado por la coyuntura econémica desfavora-

Grafico 4.19. Evolucion de los ingresos de los
operadores de telefonia moévil en
Espafia. 2008-2009, en millones de
euros”
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ble. Este subsector factur6 en Espafa en 2009 cerca de
3.880 millones de euros, situandose en niveles similares a
los del afio anterior. Al detallar este volumen de negocio
por segmentos de mercado y servicios se observa que el
crecimiento se explica principalmente por el incremento en
el volumen de negocio residencial, que registré un incre-
mento de cerca del 9%. Por el contrario, los servicios de
acceso a Internet a empresas y los servicios de informa-
cion registraron descensos del 6% y 8%, respectivamente,
en la facturacion anual (Gréafico 4.20.).

A pesar del crecimiento del volumen de negocio y del aumen-
to de nuimero de lineas de acceso a Internet, el ingreso tri-
mestral por linea se ha reducido en los Ultimos trimestres
hasta quedar por debajo de los 100 euros. Esta caida del in-
greso por linea se explica por el descenso de los precios y el
mayor nivel de competencia (Gréfico 4.21.).

Gran parte del incremento del nivel de competencia en el
mercado de servicios de acceso a Internet se debe al mayor
nivel de competencia en el mercado de telefonia fija. La ma-
yor competencia en el mercado de servicios de acceso a Inter-
net se refleja en el aumento de la velocidad de desagregacion
del bucle local. En el Ultimo afo, los bucles desagregados
han crecido un 29%, hasta alcanzar los 2.190.000 en enero
de 2010 (Grafico 4.22.). Otro buen sintoma de la competen-
cia en este subsector es el hecho de que el segmento de bu-
cles desagregados que mas esta creciendo es el de los bu-
cles completamente desagregados, que han crecido un 50%
en el Ultimo afio.
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Grafico 4.20. Evolucion de los ingresos trimestrales de los servicios de acceso a Internet* en Espafa por
segmento de mercado y de los servicios de informacion™, en millones de euros
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Este incremento de la competencia no solo contiene los pre- fico 4.23.). La politica de precios de los operadores animé
cios de acceso a Internet, sino que ha permitido una mayor esta sustitucion, ya que se ha producido un aumento de los
velocidad de descarga y carga de las lineas contratadas. precios de las lineas de 3 Mbps, que hizo que la diferencia
Este afio ha visto como muchas lineas de 3 Mbps han sido entre el precio de éstas y el de las lineas de 6 Mbps fuera mi-
sustituidas por lineas de 6 Mbps o de mas de 10 Mbps (Gra- nima. También conviene remarcar que existe cierta resisten-

Grafico 4.21. Evolucion de los ingresos trimestrales de las lineas de acceso a Internet en Espana, en euros
por linea, y numero de lineas
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)
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Grafico 4.22. Evolucion en el numero de bucles
desagregados en Espafia, en miles
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Grafico 4.23. Numero de lineas por velocidad
de conexién en Espafa, en miles
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Fuente: eEspafna 2010 a partir de CMT (2010)

cia a la reduccion de las lineas de 1 Mbps, que siguen supe-
rando el millén. Esta resistencia se podria explicar, principal-
mente, por la dificultad de acceder a una conexién de mayor
velocidad en algunas zonas del pais, especialmente en areas
rurales e insulares. Las lineas de 2 Mbps, mayoritariamente
gestionadas por operadores de cable, también muestran re-
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Tabla 4.1. Empaquetamiento de servicios finales
en Espafia, en miles de contratos
I Trimestre 2009 IV Trimestre 2009
Acceso solo telefonia fija 11.783 10.935
Acceso sélo TV de pago 2.083 2.094
Acceso s6lo banda ancha 1.062 785

Acceso empaquetado banda ancha

y telefonia fija 6.708 7241
Acceso empaquetado banda ancha 134 107
y TV de pago

Acceso empaquetado telefonia fija 359 340
y TV de pago

Acceso empaquetado telefonia fija, 1.405 1533

banda ancha y TV de pago

Fuente: eEspafia 2010 a partir de CMT (2010)

sistencia a la sustitucion por lineas mas veloces. En este sen-
tido, cabe resefiar que alrededor del 17% de las lineas en Es-
pafia son de cable y el 75% de xDSL, conformando el resto
opciones minoritarias como la RTB u otras.

En relaciéon a las ofertas comerciales de los operadores, el afo
2009 se ha caracterizado por el incremento de los contratos
empaguetados de banda ancha y telefonia (double-play) y de
banda ancha, telefonia y television (triple-play) (Tabla 4.1.).

No solo los servicios de acceso a Internet fijo han crecido en
2009, sino también lo han hecho los servicios de acceso a In-
ternet moévil. Un estudio de Ericsson presentado en el con-
greso CTIA Wireless 2010 confirma que, por primera vez en
la historia, el tréfico generado por las conexiones de datos
(acceso a Internet) desde el mévil a nivel mundial ha supera-
do al trafico de voz. Este andlisis muestra que el trafico de
datos crecié un 280% cada uno de los dos Ultimos afos y se
estima que seguira un ritmo de crecimiento similar, al menos,
en los proximos cinco afios. En esta linea, el trafico que a dia
de hoy circula por las redes 3G o de nueva generacion supe-
ra ya al que circula por las redes 2G. La creciente demanda
por parte de los usuarios se ve alentada por las mejores in-
fraestructuras de red disponibles, los terminales de nueva
generacion y la dinamizacion del mercado de aplicaciones
para moviles. Todo ello convierte a la industria de Internet
movil en un mercado con gran potencial de desarrollo a nivel
de usuarios y negocio.

En este ambito destaca Apple, con mas de 3.000 millones de
descargas desde su tienda virtual, donde hay mas de
150.000 aplicaciones disponibles. Otros, como Google (con
su plataforma Android), RIM (con su plataforma Blackberry
App World), Nokia (que ha desarrollado Ovi) y los principales
operadores, luchan por ocupar un papel destacado en este
mercado.

Servicios de telecomunicaciones



Grafico 4.24.
a Internet desde un teléfono movil. 2009
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En Europa, el acceso a Internet desde el movil por parte de
los individuos estd mas implantado en aquellos paises con
mayor penetracion. Por el contrario, el acceso a Internet mé-
vil por parte de las empresas es mas generalizado en los pa-
ises de mayor desarrollo econémico (Grafico 4.24.). Junto a
Suecia, Espana lidera Europa en términos de acceso a Inter-
net desde el teléfono movil por parte de los usuarios de Inter-
net y se encuentra por encima de la media europea en el
caso de las empresas de mas de 10 empleados.

El teléfono mévil no es el Unico terminal que permite el acce-
so a Internet movil. De hecho, el terminal mas popular para
acceder a Internet movil es el ordenador portatil. Casi un
28% de los usuarios de Internet espafioles utiliza el portatil
para acceder a Internet mévil, un 15,6% utiliza méviles de
banda ancha, un 8,2% ordenadores de mano (agenda elec-
tronica o similar, PDA, pocket PC, palmtop) y un 7,6% teléfo-
nos moviles sin acceso a banda ancha. La popularidad del
acceso a Internet mdvil desde ordenadores portatiles se ex-
plica tanto por la disminucién del tamafio de los portatiles
debida a la aparicion de los netbooks, como por la creciente
disponibilidad de puntos de acceso inalambrico.

Por regiones, con la excepcion de los internautas gallegos, que
lideran el acceso a Internet desde el portatil y movil, el mayor
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acceso a Internet movil desde el portatil se da desde regiones
con mayor desarrollo econdmico. También existe cierta corre-
lacién entre la velocidad media de descarga y el acceso a Inter-
net movil, ya sea a través de moviles o portétiles (Grafico 4.25)).

Sin duda, la aplicacién que estda ayudando al crecimiento del
acceso a Internet desde el teléfono movil es el correo elec-
trénico. De hecho, es el servicio de Internet mévil mas utiliza-
do, tanto en el caso de las pequeias y medianas empresas
espafolas, como en el caso de los individuos (Grafico 4.26.).
Ademés es significativo de la inmadurez del mercado, el bajo
nivel de descarga de aplicaciones por parte de las empresas.
Esta situacion se debe al hecho de que la mayoria de las apli-
caciones disponibles en las tiendas de operadores o fabri-
cantes de terminales se estan orientando al segmento resi-
dencial, frente al segmento de negocio.

El teléfono movil se ha convertido también en un canal prefe-
rencial para la distribucién de contenidos (tonos, imagenes,
juegos, musica, etc.). Sin embargo, hay determinados aspec-
tos que estan haciendo que las descargas se reduzcan. Aten-
diendo a los dos principales servicios de contenidos en Es-
pana, la musica y los juegos, se observa cémo en el primer
trimestre de 2009 se utilizaron menos estos servicios que en
el primer trimestre de 2008.

eEspafna 2010/ 67



Grafico 4.25. Tipo de terminal empleado por los espafoles para acceder a Internet movil, por CC AA,
en % de internautas, y velocidad media de descarga, en Mbps
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Si se analiza la evolucion de las descargas de tonos y me- trimestre de 2009. Asimismo, la tasa de usuarios que de-
lodias, se observa que el porcentaje de usuarios que de- claran haberse descargado un juego ha caido dos puntos
clara descargarse musica al movil de forma esporadica ha porcentuales en los dos ultimos afios, hasta el 13% (Grafi-
bajado desde el 27% en 2007 hasta el 21% en el primer co 4.27.).
Grafico 4.26. Uso de Internet en el teléfono mévil Grafico 4.27. Descarga de contenidos al mévil
por individuos, en % de usuarios de (usuarios que lo hacen con frecuencia
teléfonos moviles, y por empresas mensual) en Espafa, en % de usuarios
de entre 1 y 50 empleados, en % de
empresas. Espana, 2009
[ | Descarga de tonos/melodias Descarga de juegos
[ | Empresas Individuos
Correo electrénico m | Trimestre 2004
16 7,1
y 13,7 , 213
Navegacion por Internet = | Trimestre 2005 —
Buscador ™9 | Trimestre 2006 Y ° Y
9 10,3
Aplicaciones IR | Trimestre 2007 N 7T )
9 14,9
Redes sociales 1.5 ; | Trimestre 2008 w
Visualizar videos o peliculas n.d. B | Trimestre 2009 w
Descargar videos o peliculas n.d. 4
Fuente: eEspafa 2010 a partir de SAGE y EIAA (2010) Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2009)
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Existen varias causas que explican esta evolucién. Entre
otras, cabe destacar el auge del acceso a Internet desde el
moévil, que permite a los usuarios encontrar contenido de for-
ma gratuita en la Red. Ademas, existe una creciente compe-
tencia de otros dispositivos moéviles como los iPod. Por otra
parte, en servicios de musica se estd pasando de un modelo
basado en la descarga de tonos de llamada a otro de repro-
duccién de canciones enteras. En este sentido, se pasa de
un modelo que no tenia competencia fuera del mercado del
mévil a otro en el que se compite directamente con los prin-
cipales sistemas de musica en Internet. A ello esta ayudando
la incorporacion de reproductores MP3 en los teléfonos, que
ha pasado, en un solo afo, del 36% al 47%, segun la 262 ole-
ada de la Encuesta panel de hogares del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio (tercer trimestre de 2009).

En relacion con otros paises, Espafia esta lejos de otros mas
avanzados en el consumo de contenidos en el movil. Japdn
lidera claramente este mercado, seguido de Estados Unidos
y Corea del Sur (Grafico 4.28). Espafia estaria en un segundo
grupo de paises, por delante de otros de la zona Euro como
Francia, pero a gran distancia de Japdn tanto en gasto por
usuario como en proporcion de gasto en contenidos moviles
respecto al gasto total.

Respecto al resto de las funcionalidades que los usuarios de-
mandan en un moévil, son los servicios asociados al entrete-
nimiento y multimedia los mas solicitados: un movil atractivo
para los usuarios debera tener camara de fotos, bluetooth
para compartir contenidos, manos libres para el coche, posi-
bilidad de enviar mensajes multimedia y reproductor de MP3
(Grafico 4.29.).

Grafico 4.28. Gasto en contenidos, en euros al mes,
y % con respecto al gasto mensual por
usuario en telefonia moévil, 2009
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Netsize (2010)
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Grafico 4.29. Servicios demandados por los usuarios
espafoles en su proximo movil, en %
de individuos, tercer trimestre de 2009
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2009)

4.4, (Conclusiones

La llegada de la crisis econdmica se ha hecho notar en el
sector de servicios de telecomunicaciones en 2009. Como
consecuencia, el afo 2009 se ha caracterizado por ser el pri-
mer afno en el que se han reducido los ingresos del sector de
telecomunicaciones. Sin embargo, el andlisis detallado de la
situaciéon ha permitido detectar numerosos matices a esta
valoracion global. Por ejemplo, la crisis econdémica ha tenido
un claro impacto en el tejido de pequenas y medianas empre-
sas de Espafia. Esto ha repercutido de forma negativa es-
pecialmente en el segmento de negocios de los servicios de
telefonia fija y de acceso a Internet. Por el contrario, los in-
gresos por linea de los servicios de telefonia fija a clientes re-
sidenciales ha permanecido constante y los de los servicios
de acceso a Internet fijla han crecido. Se mantiene la caida en
el nimero de lineas fijas como consecuencia del proceso de
sustitucion fijo-movil. La reduccidon de ingresos en telefonia
fijla por tanto se explica tanto por la reduccién del trafico, es-
pecialmente de negocios, como por este proceso de sustitu-
cién. También los ingresos de los servicios de telefonia movil
han sufrido una fuerte reduccién, aunque mas motivados por
la caida de los precios que por una caida de la demanda. De
hecho, la contraccién de la demanda se ha concentrado prin-
cipaimente en el trafico de voz de las lineas de prepago. El
crecimiento de los ingresos por tréfico de datos y de las al-
tas y cuotas de abono no ha conseguido compensar la fuer-
te caida de los ingresos en trafico de voz y en los mensajes
cortos. Cabe destacar, que el tréfico de datos se ha conver-
tido a partir de la segunda mitad de 2009 en la segunda fuen-
te de ingresos para los operadores moviles. Ademas, por pri-
mera vez en la historia el gasto en servicios de voz supone
menos del 70% del total de ingresos.
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En este complicado entorno econdmico los operadores de
telecomunicaciones han sabido adaptarse y han contribuido
a minimizar el impacto. En el sector se mantuvo el empleo y
se siguié contribuyendo, un afo mas, a contener la inflacion,
manteniendo un nivel de competencia al nivel de los mejores
en Europa reflejado en tasas récord de portabilidad, tanto fija
como moévil. Ello ha contribuido a que otras industrias, como
la de la publicidad, sufrieran un ajuste menos fuerte y a que
los usuarios pudieran soportar mejor las adversas circuns-
tancias econdmicas.

En el mercado de telefonia movil, la politica de los operadores
de poner a disposicion de los espafioles terminales con ro-
bustas capacidades para el mercado de datos ha reportado
resultados muy positivos, situando a Espafa a la cabeza de
Europa en el acceso a Internet desde el teléfono movil. Asi-
mismo, las inversiones realizadas, tanto para mejorar la co-
bertura como en el desarrollo de nuevos servicios, unido al
descenso continuo de los precios en el sector, provocaron en
2009 que tanto la telefonia movil como la fija fueran mejor per-
cibidas por parte de los usuarios en cuanto a precio/utilidad.

Este afio también ha servido para consolidar la posiciéon
competitiva de los OMV y del cuarto operador, garantizando
asi tanto su existenciam al menos los préximos afios como
los altos niveles de competencia proporcionados por la pre-
sencia de estos operadores.
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NOTAS

" Segln los datos agregados trimestrales de la CMT. AETIC cifra los ingre-
sos en 42.713 millones de euros con una caida del 4%.

2 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comi-
té Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Informe sobre
el mercado Unico europeo de las comunicaciones electronicas 2008 (deci-
mocuarto informe), Comisién Europea, marzo 2009.
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a disponibilidad de recursos de tipo humano y financie-

ro es fundamental para el desarrollo de cualquier activi-
dad econdmica. Mas si cabe, la necesidad de mano de obra
cualificada es especialmente relevante en las industrias y ser-
vicios de alta tecnologia, como es el caso del sector TIC. Una
de las principales caracteristicas de este sector es la elevada
importancia del conocimiento como factor productivo. Por
este motivo, el capital humano adquiere una importancia fun-
damental, puesto que los empleados son los principales de-
positarios del conocimiento tecnolégico y de mercado nece-
sario para el desarrollo presente y futuro del sector.

El presente capitulo analiza la situaciéon de los factores huma-
no y financiero del sector TIC en Espafa. Asi, en primer lugar,
se realiza el estudio del capital humano en el sector TIC, tan-
to en el apartado relativo a la fuerza de trabajo, como en el
grado de formacién de la poblacion espafiola en materias re-
lacionadas con las nuevas tecnologias.

Asimismo, se analiza el impulso financiero que, desde el sec-
tor publico, se dedica al fomento de la Sociedad de la Infor-
macion, tanto a medio como a largo plazo. De este modo, se
ofrecen los datos relativos al presupuesto que la Administra-
cién General del Estado dedica a las TIC para, posteriormen-
te, evaluar una de las principales herramientas utilizadas para
fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
nuestro pais, el Plan Avanza. Ademas, se atendera a la finan-
ciacion de la Investigacion y el Desarrollo por parte del sec-
tor publico, elemento clave para la evolucion futura de los
sectores de alta tecnologia.

Cerrando el capitulo, se presenta la situacién de la actividad
de capital riesgo en TIC de nuestro pais. Este tipo de finan-
ciacion resulta especialmente importante para el desarrollo
de nuevas empresas en las primeras fases de su ciclo de
vida, asi como de proyectos especificos disefiados por em-
presas consolidadas.

5.1.

m La fuerza de trabajo en el sector TIC

Como paso previo a cualquier analisis sectorial, es necesario
concretar sus limites, de manera que resulte claro cudl es el
objeto de analisis en todo momento. La heterogeneidad de
las fuentes de datos consultadas, asi como los distintos ni-
veles de agregacion sectorial utilizados por las distintas fuen-
tes oficiales, hacen necesario este paso previo. Ademas, la
clasificacion CNAE ha sido modificada en 2009 (nueva
CNAE-2009), de forma que las diferentes fuentes oficiales
consultadas ofrecen los datos referidos, unas veces, a la cla-
sificacion utilizada hasta la fecha (CNAE-1993 Revision 1) v,
en otras ocasiones, a la nueva clasificacion sectorial. En la
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Tabla 5.1. Delimitacion de la industria TIC y
sectores relacionados en Espana
Agrupacion Numero de
dg ’:ivi o Codigo CNAE-93 Rev. 1 asalariados.
© activida 2008, en miles
DL30: Fabricacion de maquinas de oficina y
Industria TIC equipos informaticos 422

DL32: Fabricacién de equipo y aparatos de
radio, televisién y comunicaciones

DL30: Fabricacion de maquinas de oficina y
equipos informaticos
DL32: Fabricacion de equipo y aparatos de
radio, televisién y comunicaciones 69,7
DL33: Fabricaciéon de equipo e instrumentos
médico-quirurgicos, de precision, optica
y relojeria

Industria de alta
tecnologia

DL30: Fabricacion de maquinas de oficina y
equipos informaticos
Industria de alta ~ DL31: Fabricacién de maquinaria eléctrica
tecnologia DL32: Fabricacién de equipo y aparatos de

S ' s o 153,2
y maquinaria radio, television y comunicaciones
eléctrica DL33: Fabricacion de equipo e instrumentos
médico-quirdrgicos, de precision, optica
y relojeria

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

Tabla 5.2. Delimitacién de los servicios TIC y
sectores relacionados en Espana
Agrupacion Cédigo CNAE-93 Rev. 1 NﬂTe-rodde
de actividad odigo -93 Rev. asalariados.

2008, en miles

- 1642:  Telecomunicaciones
Senvicios TIC K72:  Actividades informéaticas 325.2

1642:  Telecomunicaciones
K72:  Actividades informaticas 379,3
K73:  Investigacién y Desarrollo

Servicios de alta
tecnologia

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

medida de lo posible, el presente capitulo ha tratado de ho-
mogeneizar ambas clasificaciones para eliminar este efecto.
En este sentido, el andlisis realizado se lleva a cabo sobre los
sectores que aparecen recogidos en la Tabla 5.1. (industria
TIC) y en la Tabla 5.2. (servicios TIC), que ofrecen, ademas, el
numero de trabajadores asalariados en Espafa en 2008 en
cada sector considerado.

El volumen de trabajadores empleados en la industria y los
servicios TIC refleja la magnitud del stock de capital humano
en términos cuantitativos. En el ambito europeo, atendiendo
a su peso en el empleo total, el mayor peso relativo de la in-
dustria TIC se registra en Malta, Irlanda, Hungria y Suiza. Por
su parte, el mayor desarrollo en los servicios TIC se aprecia
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en Finlandia, Dinamarca, Holanda y Reino Unido, paises con
una elevada terciarizacion de sus respectivas economias. Si
se atiende al equilibrio entre ambos sectores TIC (industria y
servicios), se encuentran cuatro grupos de paises bien dife-
renciados. En primer lugar, aquellos paises que presentan
una elevada proporcidon de su empleo total dedicado a am-
bos sectores (de nuevo Malta, Irlanda, Suiza y Hungria). En
segundo lugar, otro grupo de paises con unas tasas mas mo-
deradas y cercanas a la media, éste es el caso de Alemania,
Republica Checa, Eslovaquia, ltalia, Austria y Estonia. Por otro
lado, hay un grupo de paises que se podrian denominar es-
pecializados en servicios TIC, puesto que presentan una ele-
vada proporcién de trabajadores empleados en este sector,
en comparacion a los empleados en la industria TIC. Este
conjunto de paises, hacia el que se inclina Espafa aunque
con una tasa de empleo en servicios TIC significativamente
menor, lo componen Dinamarca, Holanda, Reino Unido, Nor-
uega, Bélgica, Francia y Luxemburgo. El cuarto grupo se ca-
racteriza por unas bajas proporciones de empleo tanto en in-
dustria como en servicios TIC (Grecia, Portugal, Rumania y
Turquia). El hecho de que ninguno de estos paises pueda
considerarse como especializado en industria TIC pone de
manifiesto el grado de terciarizacién de la economia europea,
aspecto caracteristico de las economias desarrolladas, en las
que en términos de empleo los servicios ganan peso relativo
en detrimento de la industria (Grafico 5.1.).

En Espafa, tras casi una década de continuo crecimiento en
el coste salarial por trabajador en los sectores TIC, esta va-
riable se ha reducido sensiblemente en 2009 (Grafico 5.2.),

Grafico 5.1.

fruto, en gran medida, de la gravedad de la actual crisis eco-
némica que atraviesa nuestro pais. Hasta 2008, la conclusion
a la que lleva el andlisis de los datos es que el coste salarial
en los sectores TIC se habia incrementado en menor medida
que en el resto de sectores, sobre todo en el caso de la in-
dustria TIC. Sin embargo, en 2009, sélo parte de esta afirma-
cién se ha mantenido. De este modo, el coste salarial de la
industria TIC es el que menor retroceso ha sufrido en 2009,
cayendo un 3,5% con respecto al ejercicio anterior. En €l
conjunto de la industria, este retroceso ha sido superior al
10%, llegando a casi €l 6,5% en el global de la economia es-
panola. Por su parte, el coste salarial en los servicios TIC
cay6 casi un 12%, mientras que esta caida apenas super6 el
5% en el conjunto de los servicios. Puede concluirse, por
tanto, que el coste salarial de los servicios TIC es mas sensi-
ble a la evolucidon de ciclo econémico que la media de la eco-
nomia espafnola, mientras que esta sensibilidad es menor en
el caso de la industria TIC.

A la hora de analizar el capital humano de una economia o
sector productivo es importante estudiar el elemento cualita-
tivo de este capital humano. Dado, por un lado, que en la ac-
tual dinamica competitiva, sobre todo en los sectores de
base tecnoldgica, la innovacién adquiere un papel crucial y
que el conocimiento resulta clave para el éxito del proceso de
innovacién, el nivel de formacién del capital humano de los
sectores TIC merece un andlisis en profundidad.

Asi pues, relacionando el porcentaje de trabajadores en di-
versos paises de Europa con formacién en ciencia y tecnolo-

Empleados en la industria y los servicios TIC*. 2008, en % sobre el empleo total
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Grafico 5.2. Evoluciéon del coste salarial total por trabajador en la industria y servicios TIC* en Espana
2000-2009, en euros mensuales
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* Por industria TIC se entiende industria de alta tecnologia y maquinaria eléctrica, segin Tabla 5.1. Por servicios TIC se entiende servicios de alta tecnologia, segin Tabla 5.2.
** Datos del tercer trimestre del afio

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

Grafico 5.3. Trabajadores de entre 25-65 afios en sectores TIC* con formacion en ciencia y tecnologia. 2008, en
% sobre el total de trabajadores del sector de actividad
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gia en la industria TIC, frente al porcentaje de trabajadores
con este tipo de formacidén en los servicios TIC, se obtiene
una perspectiva del stock de capital humano en términos
cualitativos (Grafico 5.3.). A partir de estos datos, puede com-
probarse cédmo la situacién espafola en la comparativa inter-
nacional es mejor con respecto al analisis del capital huma-
no en términos cuantitativos presentado anteriormente. De
acuerdo con el nivel de formacion de sus trabajadores TIC, Es-
pana ocupa una posicién destacada, proxima a la de paises
como Noruega, Francia o Dinamarca, lideres europeos, tras
Finlandia, respecto a la cualificaciéon de su capital humano en
TIC, superando a paises como Holanda, Suiza o Alemania.

No obstante, el escaso tamafio relativo de los sectores TIC de
nuestro pais limita el potencial innovador en materias tecnold-
gicas de la economia espafola asociado a esta importante
dotacién de capital humano en la industria y los servicios TIC.
En otras palabras, Espafia presenta un importante desequili-

Grafico 5.4. Evolucién del % de trabajadores entre
25 y 65 anos en sectores TIC* con
formacién en ciencia y tecnologia

entre 2000 y 2008

¥ 2008 2000

~
I
[e)]

Finlandia

(3]
&
o

Francia

3
»
'S
2]
N
=
|
=Y
[)

Noruega

o

N

EN
o
N
—h

Espana 58,1

I
[
-]

Dinamarca 56,8

Bélgica 51,4

Holanda

a
o
(4]

Suiza

(%]
N

Irlanda 36,8

|

Alemania

IS
©

. 57,5
ltalia 40,4

o
&
~

Reino Unido 40,6

Austria 35,2

Grecia 37.3

Republica Checa 36,9

!

Eslovaquia 30,5

Rumania 30,8

Hungria

N
o
©

* Por sectores TIC se entienden industria de alta tecnologia y maquinaria eléctrica y servicios
de alta tecnologia, segin Tablas 5.1. y 5.2.
** Célculo global realizado a partir de la media del porcentaje de trabajadores con formacién
en ciencia y tecnologia en ambos sectores TIC.

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

76 / eEspafia 2010

brio, en comparacién con el conjunto de Europa, entre la can-
tidad y la calidad del capital humano en sectores TIC.

Profundizando en este analisis, se puede comprobar cémo
Espafa forma parte de los paises que, tras Finlandia, Francia
y Noruega, y por delante de Dinamarca, Bélgica y Holanda,
encabezan el ranking europeo en funcién de la cualificacion
de su capital humano en TIC (Grafico 5.4.). En este caso, se
ha calculado, de forma agregada, el porcentaje de trabajado-
res en sectores TIC con formacién en ciencia y tecnologia.
Ademés, comparando con el afio 2000, aunque la cualifica-
cién del capital humano empleado en sectores TIC en nues-
tro pais se ha incrementado mas de un 15% en este periodo,
lo cierto es que este incremento ha sido inferior al registrado
en la media de los paises considerados (35%). Aunque la
menor evolucién de Espafna podria explicarse por la elevada
situacién de partida que presentaba nuestro pais en el afio
2000, lo cierto es que paises como Francia, Noruega o Fin-

Grafico 5.5. Porcentaje de empresas que disponen
de personal que realiza funciones TIC
especificas, por CC AA y agrupacion

de actividad, en 2009
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landia han experimentado un crecimiento sensiblemente su-
perior, lo que se ha traducido en el retroceso de Espafa en
este ranking.

El capital humano en materias TIC de una economia no se
encuentra Unicamente en los sectores relacionados (industria
y servicios TIC). En este sentido, los conocimientos en mate-
rias tecnolégicas se encuentran difuminados, en mayor o
menor medida, por todo el sistema productivo de una econo-
mia, sobre todo en el caso de los paises mas desarrollados,
como es el caso de Esparia.

Existen diferencias sectoriales y geograficas notables en lo re-
lativo al porcentaje de empresas que cuentan con personal
que realiza este tipo de funciones en Espafia. En primer lugar,
la proporcién de empresas que, en 2009, contaba con perso-
nal que realiza funciones TIC es mucho mayor en el sector
servicios (media nacional 29,9%) que en el sector industrial
(media nacional 19,8%). Este hecho puede explicarse porque,
como norma general, el sector servicios es mas intensivo en
conocimiento que el sector industrial. En lo que respecta a las
desigualdades entre CC AA (Gréfico 5.5.), Madrid es la region
espanola con un mayor porcentaje de empresas que dispo-
nen de personal TIC en el sector servicios, seguida a relativa
distancia por la Comunidad Valenciana y el Pais Vasco. En el
polo opuesto se encuentran Baleares, Castilla y Ledn y Extre-
madura, con poco mas del 20% de empresas que cuentan
con este tipo de personal en el sector servicios. En el caso de
las grandes empresas, el efecto capitalidad podria estar cau-
sando esta situacion, ya que los centros de procesos de da-

tos y departamentos de sistemas de informacion se suelen si-
tuar principalmente en las sedes centrales en Madrid. En el
sector industrial la situacién es semejante a la del sector ser-
vicios. En este caso, es la Comunidad Foral de Navarra la que
lidera el ranking de CC AA en funcién del porcentaje de em-
presas que cuenta con empleados TIC en la industria, segui-
da de Castilla y Le6n y Madrid. En las Ultimas posiciones se
sittan Castilla-La Mancha, Canarias y Extremadura.

Continuando con el aspecto cualitativo del capital humano
en el ambito de las TIC, resulta interesante vincular el volu-
men de estudiantes en estas areas que alcanzan lo mas alto
de la piramide educativa con la proporcién de doctores en
materias TIC que son empleados por el sistema productivo.
La vinculacién de ambas variables ofrece una sintesis del
grado en el que la demanda de empleo de alta cualificacion
por parte del sistema productivo puede absorber la oferta de
empleados con la mas alta cualificacion.

A este respecto, a partir de los datos agregados de la UE se
pueden diferenciar varios escenarios (Grafico 5.6.). Por un
lado, un conjunto de paises que cuentan con un volumen,
tanto de estudiantes de doctorado en materias TIC, como de
trabajadores con el grado de doctor en estas materias, infe-
rior al conjunto de la UE, como, por ejemplo, Suecia, Repu-
blica Checa o Dinamarca. Puede decirse que, por lo general,
el sistema productivo de estos paises cuenta con poca capa-
cidad para absorber un alto volumen de doctores en areas
relacionadas con las TIC. En cambio, su escaso volumen de
estudiantes de doctorado en estas materias permite que se

Grafico 5.6. Trabajadores con el grado de doctor y estudiantes de doctorado en ciencia,
matematicas e informatica en 2008
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sitlen en una posicién de relativo equilibrio en lo que a ofer-
ta/demanda de empleo TIC de alta cualificacién se refiere. En
el lado opuesto se encuentran tres paises que presentan al-
tas tasas tanto de oferta de empleo de alta cualificacion,
como de demanda, es el caso de Reino Unido, Francia y Es-
pana. En otro orden se situarian los paises con desequilibrios
para cada uno de los dos lados de la balanza entre la oferta
y la demanda.

m Grado de formacion en TIC de
la poblaciéon espanola

La formacién en TIC que reciben los empleados por parte de
la empresa constituye una de las modalidades de adquisicion
de conocimientos informaticos. En este sentido, la formacion
en TIC que proporciona la empresa, por medio de cursos, ya
sean estos presenciales o virtuales esta orientada, basica-
mente, a incrementar las competencias de los trabajadores,
la eficiencia del trabajo o la capacidad de procesamiento de
informacién, lo que contribuye a mejorar el proceso de toma
de decisiones.

Si se analiza la proporcion de trabajadores que ha recibido
este tipo de formacion por parte de su empresa en nuestro
pais (Grafico 5.7.), se pueden apreciar diferencias significati-
vas entre las distintas CC AA. En este sentido, el porcentaje
de trabajadores que ha recibido formacion en TIC por parte
de la empresa en Andalucia (primera CC AA de este ranking)
duplica la cifra registrada en Asturias (Ultima).

Grafico 5.7. Formaciéon en TIC por parte de
la empresa, por CC AA. 2009,

en % de empleados
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Si se observa quién toma la iniciativa en la realizacion de los
cursos de informatica, puede apreciarse como, en el caso de
Espafia, la iniciativa propia del trabajador (con uno de los da-

Grafico 5.8.
en % de poblacion

Realizacion de cursos de informatica por iniciativa propia y bajo demanda de la empresa. 2008,
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tos mas altos de Europa) es ligeramente mas determinante
que la “presidon” de la empresa a la hora de realizar un curso
de informatica (Grafico 5.8.). Por el contrario, Espafa se en-
cuentra por debajo de la media europea en funcién de la ini-
ciativa de las empresas con respecto a la formacién en ma-
terias TIC de sus empleados. De este modo, en paises como
Suecia, Alemania, Noruega o Dinamarca las empresas pre-
sentan un interés mucho mayor en que sus empleados dis-
pongan de conocimientos TIC elevados.

En la antesala de esta formacion continua recibida por el tra-
bajador en el desarrollo de su carrera laboral, la integracion
de las TIC en el proceso educativo supone también una im-
portante referencia de andlisis. Haciendo foco en el grado de
implantacién de las TIC en dicho ambito educativo, lo éptimo
es que el numero medio de alumnos por ordenador en los
centros de Ensefianza Primaria, Secundaria y Formacién Pro-
fesional, sea lo mas pequefa posible. Si se observa la evolu-
cion experimentada entre los cursos 2002-2003 y 2007-2008
(Grafico 5.9.) se constata una importante mejora en los Uulti-
mos cinco cursos académicos. En el periodo considerado, el
numero medio de alumnos por ordenador en Espafna se ha

Grafico 5.9. Numero medio de alumnos por
ordenador destinado a la docencia
por CC AA. Comparativa cursos
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reducido a menos de la mitad (desde 15,7 en el curso 2002-
2003, hasta 7,2 alumnos en el curso 2007-2008). Extremadu-
ra se sitla a la cabeza de Espafia en la dotacién de ordena-
dores en las aulas, sobre todo en el caso de los centros
publicos (2 alumnos por ordenador, frente a los 17,5 en los
centros privados), fruto del objetivo marcado por su Conse-
jeria de Educacién de llegar a contar con un ordenador por
alumno.

Por otro lado, cabe destacar la evolucién observada en An-
dalucia, que se sitia como la region espafnola en la que en
mayor medida se ha reducido el nUmero medio de alumnos
por ordenador destinado preferentemente a la docencia.
Como en el caso extremeno, esta situacion también se deri-
va del esfuerzo realizado desde el sector publico, a la vista
de la diferencia en la dotacién de ordenadores entre centros
de titularidad publica (5,5 alumnos por ordenador) y privada
(14,4). En este sentido, la Consejeria de Educacion de la Jun-
ta de Andalucia lleva varios afios destinando gran cantidad
de recursos a incrementar el uso del ordenador en los centros
educativos. De este modo, ademas de los esfuerzos que han
permitido alcanzar la situacion referida (curso 2007-2008), el

Grafico 5.10. Centros de educacién primaria
y secundaria con conexion de banda
ancha por CC AA en el curso 2007-
2008, en % sobre el total de centros
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cacion en los Centros Educativos (Ministerio de Educacion) (2010)
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Gobierno andaluz ha invertido en 2010 65,6 millones de eu-
ros para dotar de ordenadores portatiles a todos los alumnos
de 5° y 6° de primaria escolarizados en centros publicos y
concertados, asi como a los profesores de los colegios publi-
cos que imparten ensefianza en estos niveles educativos.
Esta iniciativa, enmarcada dentro del proyecto Escuela TIC
2.0 de la Consejeria de Educacién, se extendera el préximo
curso 2010-2011 a 1° y 2° de ESO, y también incluye la in-
corporacion a las aulas de pizarras digitales, cafiones de pro-
yeccion y material didactico en soporte electronico. Asi, la in-
version total del proyecto alcanzara los 80 millones de euros,
y deberia contribuir a que Andalucia se sitie como una de las
CC AA lideres en la dotacion tecnologica de sus centros edu-
cativos en los préximos afos.

El polo negativo de este ranking estd encabezado por Balea-
res, donde sus centros se ven obligados a destinar, de me-
dia, un ordenador por cada 11 alumnos matriculados, Madrid
(10,4), Murcia (10,3) y Canarias (10,1).

Ademas de la dotacidn de ordenadores, resulta interesante
analizar la calidad de la conexién a Internet disponible en
los centros educativos de Educacion Primaria y Secundaria
(Grafico 5.10.). A este respecto, de media en el conjunto de
Espafa, en el curso 2007-2008 el 88,3% de los centros edu-
cativos contaba con conexion ADSL, lo que supone un avan-
ce de mas de dos puntos con respecto al curso anterior
(86,2% en 2006-2007). Asimismo, el porcentaje de centros
con un ancho de banda superior a los 2Mb se ha incremen-
tado notablemente en un curso académico, pasando del

21,6% de los centros en el curso 2006-2007, hasta el 28,4%
en el curso 2007-2008. En lineas generales, la dispersion de
estos valores a nivel autondmico es relativamente escasa,
sobre todo en el caso de los centros con ADSL. En este caso,
Pais Vasco, con un 78,6% de sus centros educativos con co-
nexiéon ADSL, Galicia (77,8%) y, sobre todo, Extremadura,
con tan sdlo un 47,5%, son las Unicas regiones que no alcan-
zan el 80% de centros con ADSL. Sin embargo, Galicia es la
segunda CC AA, tras Cataluha (casi el 50%), en la que mayor
porcentaje de centros cuentan con un ancho de banda supe-
rior a los 2MB, lo que indica que, aunque el ADSL ain no al-
canza a toda la red educativa de esta region, la progresiva
implantacién consiste en conexiones de elevada calidad.
Tras Galicia se sitian Navarra, Cantabria y Castilla y Ledn, to-
das ellas por encima del 30% de centros con una conexion a
Internet superior a 2MB.

b.2.

El presente apartado analiza la financiacion de las TIC desde
el sector publico. Para ello, en primer lugar, se presenta la
evolucion del presupuesto destinado al mantenimiento y de-
sarrollo de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion desde la Administracion General del Estado. Poste-
riormente, se presentan los datos agregados por areas de

Grafico 5.11. Evolucion del presupuesto publico de la Administracion General del Estado destinado a TIC
en términos nominales. 1997-2009, en millones de euros corrientes
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Grafico 5.12. Evolucion del presupuesto publico de la Administracion General del Estado destinado a TIC
en términos reales. 1997-2009, en millones de euros constantes (ano base: 1997)
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actuacioén, programas y convocatorias del Plan Avanza que,
durante los periodos 2005-2008, en su primera fase, y 2009-
2012, en su segunda (Plan Avanza2), se ha constituido como
la principal herramienta para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en nuestro pais. Finalmente, el apartado con-
cluye realizando un andlisis del impulso recibido por parte de
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en areas relacio-
nadas con las TIC desde el sector publico.

m El Presupuesto TIC en la Administracion
General del Estado

Desde el afio 1997, el presupuesto que la Administracion Ge-
neral del Estado (AGE) ha destinado al desarrollo y manteni-
miento de las TIC ha seguido una tendencia creciente, aun-
que con una evolucién dispar en funcién del objetivo de las
distintas partidas presupuestarias (Grafico 5.11.). es preciso
sefialar que en 2009 esta tendencia se ha roto, reduciéndo-
se, por primera vez desde el afio 2003, el presupuesto desti-
nado a este fin con respecto al afio anterior. De los mas de
1.900 millones de euros que la AGE dedicé a TIC en 2009,
mas de un 46% se dedico a inversiones reales (Capitulo 6),
casi un 37% fue destinado a gastos en bienes corrientes y
servicios (Capitulo 2) y el 17% restante se presupuestd para
gastos de personal (Capitulo 1).

El crecimiento del presupuesto en TIC de la AGE en térmi-
nos reales, aunque positivo en el periodo considerado, ha
sido sustancialmente mas moderado (Grafico 5.12.). Asi,
mientras que, en este periodo de 12 afios, el presupuesto to-
tal destinado a TIC en euros corrientes ha experimentado un
crecimiento aproximado del 120%, haciendo referencia al
presupuesto en términos reales este crecimiento se reduce
al 57%.

Capital humano y financiero

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Consejo Superior de Administracion Electronica (CSAE) (2010)

El apartado presupuestario que mayor crecimiento ha expe-
rimentado en términos reales desde 1997 es el de las inver-
siones reales en TIC (Capitulo 6), con un incremento superior
al 75% en 12 anos. La explicaciéon radica en el impulso que,
desde 2006, se esta dando a esta partida desde la AGE,
dada su importancia en la modernizacién de la Administra-
cién Publica (iniciativas como el Plan Avanza, con un signifi-
cativo incremento en su dotacién presupuestaria, ponen de
manifiesto este hecho).

Si se analiza la evolucién del presupuesto que la AGE desti-
na a las TIC en relacion con el presupuesto total (Grafico
5.13.), puede apreciarse como, entre 2003 y 2006, el peso del
presupuesto TIC como porcentaje del presupuesto total ex-
perimenté una reduccién del 0,3%, que se recuperd en 2007.
Por su parte, 2009 ha sido un afio complicado en lo que a la
asignacion de partidas presupuestarias se refiere. De este
modo, aunque se haya llevado a cabo un esfuerzo por man-
tener el peso de las partidas destinadas al mantenimiento y
desarrollo de las TIC en el presupuesto publico, esta ratio re-
trocedié una décima en 2009.

m Plan Avanza

El Plan Avanza se constituye como una herramienta clave
para fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Espafa. La primera fase del Plan Avanza se extendié a lo
largo del periodo de cuatro afios 2005-2008. Una vez con-
cluido el mismo, se puso en marcha la segunda fase, que
también cuenta con un plazo de ejecucién de cuatro afos,
2009-2012. En concreto, el Plan Avanza, que se integra den-
tro el eje estratégico de impulso a la I+D+i (Investigacion,
Desarrollo e innovacion) implantado por el Gobierno a través
del Programa INGENIO 2010, ha movilizado un total de fon-
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Grafico 5.13. Evolucién de la ratio Presupuesto TIC / Presupuesto Total de la Administraciéon General del Estado

1997-2009, en %*

1997 1998 1999 2000 2001 2002

* Presupuesto TIC (Capitulos 1, 2 y 6) / Presupuesto total de la Administracion General del Estado

2003

2004 2005 2006

2007

2008 2009

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Consejo Superior de Administracion Electrénica (CSAE) (2010)

dos en el periodo 2006-2009 que superan los 9.000 millones
de euros.

En el presente apartado se lleva a cabo un andlisis de la fi-
nanciacion destinada al fomento de la Sociedad de la Infor-
macién en nuestro pais a través del Plan Avanza, tomando en
consideracion los datos agregados del periodo 2006-2009,
de forma que se puedan apreciar los aspectos mas relevan-
tes dentro de una estrategia de largo plazo. No obstante, si
bien el plazo considerado abarca parte del tiempo de ejecu-
cién de ambas fases del Plan (tres afos de la primera fase y
un afo de la segunda), y que el Plan Avanza?2 modifica las li-
neas estratégicas con respecto a la primera fase, el analisis
se realiza sobre las cuatro grandes areas de actuacion defi-
nidas en la primera etapa del Plan Avanza, esto es: Ciudada-

nia Digital, Economia Digital, Nuevo Contexto Digital y Servi-
cios Publicos Digitales (Grafico 5.14.).

El drea Ciudadania Digital tiene como meta la mejora del
equipamiento TIC en los hogares, asi como el incremento del
numero de ciudadanos que hacen uso de las TIC de forma
cotidiana. Los fondos dedicados al impulso de estos objeti-
vos en el periodo 2006-2009 ascienden a cerca de 800 millo-
nes de euros, lo que supone cerca de un 10% del conjunto
del Plan Avanza.

El objetivo principal del area Economia Digital es el logro de
una mayor adopcién de las TIC por parte de las empresas,
especialmente en las PYME. El incremento del porcentaje de
empresas con conexion a Internet mediante banda ancha o

Grafico 5.14. Fondos movilizados por el Plan Avanza en el periodo 2006-2009, por areas de actuacion®,

en millones de euros y %
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* Las dreas de actuacion se describen segin la primera fase del Plan Avanza (2005-2008)
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2010)
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el impulso de la factura electrénica son ejemplos de objeti-
vos concretos enmarcados dentro de este eje de actuacion.
Los fondos acumulados destinados al impulso del eje Eco-
nomia Digital, hasta la actualidad, suman mas de 5.000 mi-
llones de euros, lo que sitla a este area como la prioritaria
de entre las cuatro que componen el Plan Avanza (mas de la
mitad del total).

El area Nuevo Contexto Digital pretende extender las infraes-
tructuras de telecomunicaciones en aquellas zonas en las
que existe demanda desatendida, extender la banda ancha vy
la movilidad y aumentar el grado de concienciacion, forma-
cién y sensibilizacion de los ciudadanos, empresas y Admi-
nistraciones Publicas, en materia de seguridad de las TIC, asi
como impulsar la identidad digital. La financiacién dedicada
a esta area en los afios de ejecucion del Plan Avanza ascien-
de a casi 2.500 millones de euros, lo que supone mas de una
cuarta parte del conjunto del Plan.

Finaimente, el eje Servicios Publicos Digitales persigue la
mejora de las prestaciones de los servicios publicos electré-
nicos a los ciudadanos y las empresas. Las tres metas prin-
cipales que se recogen en esta area consisten en el logro de
una Administracion Electronica completamente desarrollada,
garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a relacio-
narse electronicamente con las Administraciones Publicas y
transformar una educacién basada en modelos tradicionales
en una educacién cimentada en la Sociedad de la Informa-
cién. El presupuesto destinado a estos fines supone casi el
10% del total de los fondos movilizados por el Plan Avanza.

Al desagregar la financiacion recibida por cada una estas
cuatro areas de actuacion, ofreciendo datos acerca de los
fondos totales destinados a los diferentes programas que

Grafico 5.15. Fondos movilizados por el Plan Avanza
en el periodo 2006-2009, por
programas, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2010)
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componen cada una de las mismas, el programa de mayor
importancia, atendiendo a su volumen de financiacién, lo
constituye el fomento de la [+D empresarial (Grafico 5.15.). El
objetivo principal de este programa consiste en el apoyo a las
empresas que desarrollan nuevos productos, procesos, apli-
caciones, servicios y contenidos con elevado componente
tecnoldgico. En segundo lugar se situa el impulso digital de
las PYME, en el que la capacitacién en TIC y negocio elec-
trénico de profesionales de pequefias empresas aglutina
gran parte de los fondos destinados a este programa. A cier-
ta distancia, el programa contenidos supera los 1.000 millo-
nes de euros. La mayor parte de estos fondos (casi 700 mi-
llones) se han destinado al impulso de la industria de los
contenidos digitales. Los mas de 700 millones de euros des-
tinados al desarrollo de la banda ancha y la TDT sitlan al pro-
grama infraestructuras (que, al igual que el de contenidos, se
enmarca dentro del drea Nuevo Contexto Digital) en cuarto
lugar. Dentro del area Ciudadania Digital, el mayor volumen
de financiacién se ha destinado a financiar la adquisicién de
equipamiento para la ciudadania. Por su parte, el programa
mas relevante del area Servicios Publicos Digitales lo consti-
tuye la mejora de los servicios publicos digitales de las Admi-
nistraciones Locales.

Las convocatorias de financiacion publica de proyectos se
constituyen como una de las herramientas mas relevantes en
la ejecucion del Plan Avanza. En este ambito, cobra especial
importancia el denominado Programa de Fomento de la In-
novacion Tecnoldgica (PROFIT), que se concreta en una se-
rie de ayudas publicas destinadas, principalmente, a las em-

Grafico 5.16. Financiacién de convocatorias con
cargo al Plan Avanza en el periodo
2006-2009, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2010)
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presas. Su principal objetivo consiste en fomentar, dentro de
este ambito empresarial, los proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico que, en su aplicacion en el mercado,
puedan repercutir en un mejor nivel de vida. Los proyectos
pueden ser individuales o en cooperaciéon. La practica totali-
dad de la financiacion del programa de Politica de 1+D se ha
financiado mediante convocatorias de proyectos enmarca-
das dentro del PROFIT (Grafico 5.16.).

m La financiacion publica de la [+D en las TIC

La continua inversion en investigacion, desarrollo e innova-
cién en materias TIC se constituye como un elemento im-
prescindible para la competitividad futura de una economia
desarrollada. Dada su condicion de elemento estratégico en
la politica econdmica de los paises desarrollados, en el pre-
sente apartado se lleva a cabo el analisis de la financiaciéon
de este tipo de actividades por parte del sector publico en
Espana.

Cabe senalar la importancia que adquiere la posicion del sec-
tor publico con respecto a la I+D en el grado de desarrollo de
la Sociedad de la Informacion de una economia. En el ambi-
to europeo se aprecia una relacion positiva entre el impulso a
la 1+D por parte del sector publico, medido en términos de
créditos presupuestarios publicos, y el grado de desarrollo
de la Sociedad de la Informacion (Grafico 5.17.). En cambio,
la situacion de Espafa a este respecto merece cierta refle-

xion, ya que es el pais de la UE que destina una mayor pro-
porcién de su gasto publico total a financiar actividades de
[+D mediante créditos presupuestarios. Sin embargo, la po-
sicién relativa que define su puntuacion en el indice eEspana
2009 es muy inferior a la que deberia, en funcion de su es-
fuerzo publico en el impulso de la 1+D. Esta situacion parece
tener dos explicaciones principales. En primer lugar, Espafa
parte de una situacién comparativamente desfavorable a la
media europea en lo que al desarrollo de la Sociedad de la
Informacién se refiere. En otras palabras, existe una brecha
con Europa en este aspecto, que se ha ido reduciendo pau-
latinamente, aunque todavia persiste. En segundo lugar, el
impulso a la [+D desde el sector publico se ha incrementado
notablemente en los Uultimos afos, desde que se aprobd el
Programa INGENIO 2010 en el afio 2005. Concretamente,
uno de los objetivos de este Programa consiste en que, en
2010, los recursos publicos destinados a la 1+D alcancen el
2% del PIB. En el afio 2008 esta cifra alcanzé el 1,35% del
PIB espaniol.

Por CC AA la tendencia es andloga en términos de gastos
publicos. De este modo, las cuatro Comunidades Auténomas
que destinan una mayor proporcion de recursos publicos a
actividades de |+D, como porcentaje de su PIB, son las que
obtienen una mayor puntuacién en el indice de Convergencia
de Sociedad de la Informacién (ICSI) 2009. Concretamente,
éstas son Madrid, Catalufa, Pais Vasco y Navarra. De este

Grafico 5.17. Relacion entre los créditos presupuestarios publicos de I+D en 2008 y el indice eEspafia 2009
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Grafico 5.18. Relacion entre el gasto publico en +D en 2008 y el indice de Convergencia de Sociedad de
la Informacion (ICSI) 2009, por CC AA
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modo, en 2008, solamente las regiones de Madrid y el Pais
Vasco cumplian con el objetivo marcado por el Programa IN-
GENIO 2010 (Grafico 5.18.).

Grafico 5.19. Comparacion del gasto en +D interna
del conjunto de las AA PP por
disciplina cientifica entre 2003 y 2008,

El gasto en I+D interna financiado por el conjunto de las AA en millones de euros

PP ha pasado de los casi 1.300 millones dedicados a este fin

en 2003, a los mas de 2.600 millones en 2008. Comparando

entre el inicio y el final de este perl'odo la financiacion recibi- .Ciencias médicas Ingenieria y tecnologia Ciencias exactas y naturales
da desde el sector publico por las distintas disciplinas cien- Ciencias agrarias [l Giencias sociales Humanidades

tificas, puede apreciarse como gran parte del incremento de

los gastos publicos en I+D interna se ha destinado a la inves- & 63‘—5

tigacion en ciencias médicas, destino principal de este tipo

de financiacion (Grafico 5.19.). Esta disciplina cientifica ha 2154 443,7

pasado de representar el 31% del total de estos gastos en
2003, a mas del 35% en 2008.

Profundizando en el andlisis de la financiacion publica de la
[+D en las TIC y observando la evolucion de los gastos co-
rrientes en investigacion y desarrollo en el érea de ingenieria

y tecnologia, desagregando por el tipo de investigacion, la
mayor parte del apoyo publico a la [+D (cerca del 55% del to-
tal de gastos corrientes destinados a este fin) es para la in-
vestigacion de caracter aplicado, esto es, aquella que persi- 950,7
gue la aplicacion de los conocimientos en la préactica (Grafico
5.20.). Tal y como se ha puesto de manifiesto al analizar el

2003 2008

Plan Avanza, iniciativas como el Programa PROFIT, asi como
estos datos, ponen de manifiesto la importancia que otorga
el sector publico a la aplicacion de los resultados de la inves- Fuente: eEspaia 2010 a partir de INE (2010)
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Grafico 5.20. Evolucion de los gastos corrientes en
4D en el area de ingenieria y
tecnologia del conjunto de las AA PP
por tipo de investigacion. 2003-2008,
en millones de euros
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2010)

tigacion en materias TIC. Por su parte, el importante creci-
miento experimentado por la financiacion publica destinada
a la investigacion basica en el area de ingenieria y tecnologia,
hasta superar el 25% del total, sitian a este tipo de investi-

gacion, que persigue el progreso cientifico sin interesarse di-
rectamente por sus consecuencias o aplicaciones en la prac-
tica, como segunda prioridad dentro de esta area cientifica.
Finalmente, la investigacion o desarrollo de tipo experimen-
tal, cuyo objetivo consiste en describir de qué modo o por
qué causa se produce una situacién o acontecimiento parti-
cular, recibe aproximadamente el 20% de los fondos publi-
cos destinados al fomento de la 1+D en materias de ingenie-
ria y tecnologia. De este modo, los datos sobre la
financiacién publica de la 1+D en éreas relacionadas con las
TIC, en funcién del tipo de investigacién, llevan a la conclu-
sién de que la aplicacion practica de los resultados de las in-
vestigaciones en esta materia se constituye como un factor
clave para el sector publico a la hora de proporcionar finan-
ciacion.

Por tipo de AA PP, son los grandes Organismos Publicos de
Investigacion (OPl) de la Administracion General del Estado,
los que aglutinan la inmensa mayoria de los gastos publicos
destinados a +D en el area de ingenieria y tecnologia, repre-
sentando tres cuartas partes del total en 2008 (Grafico 5.21.).
El Organismo Publico de Investigacion mas relevante en ma-
terias relacionadas con las TIC es el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), OPI espafiol de mayor ta-
mafio y Unico organismo publico de I+D cuyas investigacio-
nes abarcan practicamente la totalidad de las ramas cientifi-
cas y tecnoldgicas. También relacionados con el area TIC se
encuentran el Centro de Investigaciones Energéticas, Me-
dioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT), el Instituto Nacional
de Investigacion Tecnoldgica, Agraria y Alimentaria (INIA) vy,

Grafico 5.21. Gastos publicos en |+D interna en el area de ingenieria y tecnologia en Espana, por tipo de AA PP.

2002-2008, en millones de euros

@ Grandes OPI

Resto de la Administracién del Estado

Administraciéon Autondémica y Local Otros centros

464,9

26,2 31,6
1‘71'? 16,6 16,7
’ 13,1
07 8,1
2002 2003 2004

86/

24,6

48,4 33,7 57,6
46,6 30,7 19,6

2005 2006 2007 2008

Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2010)

Capital humano y financiero



Tabla 5.3.

Distribuciéon de la financiacion directa de proyectos por parte del CDTI. 2007-2008

2007 2008

. B Numero de Aportacion CDTI Presupuesto total Numero de Aportacion CDTI Presupuesto total

Tipologia de proyectos . " . .
proyectos (millones de euros) (millones de euros) proyectos (millones de euros) (millones de euros)

Investigacién industrial 100 58,47 105,28 91 52,51 98,66
concertada
PID: Desarrollo € innovacion 923 632,42 1.233,96 946 515,37 965,33
tecnolégica
NEOTEC 57 19,12 37,1 73 25,72 48,02
CENIT 31 380 813,5 14 172 376,54
TOTAL 1111 1.090 2.190 1.124 766 1.489

en menor medida, el Instituto Nacional de Técnica Aeroespa-
cial (INTA).

El CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial),
ente dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacion, es
uno de los organismos clave en la gestién y provision de fon-
dos publicos para la financiacién de proyectos de investiga-
cién y desarrollo de materias relacionadas con las nuevas
tecnologias.

En 2008, el CDTI financié un total de 1.124 proyectos (13 pro-
yectos mas que en 2007), para lo que fue necesario invertir
un total de 766 millones de euros (324 millones menos que en
2007) (Tabla 5.3.). De este modo vy, teniendo en cuenta el pre-
supuesto total de los proyectos financiados, la financiacion
media por proyecto se redujo en cerca de 0,7 millones de eu-
ros en 2008, superando ligeramente los 1,3 millones por pro-
yecto, cuando un afio antes esta cifra se aproximaba a los
dos millones de euros.

Respecto a la financiacion recibida por parte del CDTI en fun-
cién del area de conocimiento (Grafico 5.22.), vuelve a obser-
varse la tendencia observada en afos anteriores, esto es, en
2008, los proyectos enmarcados dentro del ambito de las TIC
son los que recibieron el menor volumen de financiacién (220
millones de euros). No obstante, con una reduccién inferior al
10%, este area ha registrado la menor caida entre 2007 y
2008, por debajo del retroceso medio experimentado por el
conjunto de areas tecnolégicas (aproximadamente del 25%).
Asimismo, en el caso de la financiacién directa recibida por
parte del CDTI, las aportaciones a proyectos de materias TIC
son las Unicas que apenas han retrocedido en 2008.

Observando la financiacion media recibida por proyecto en
las distintas areas, los proyectos TIC recibieron, de media,
0,85 millones de euros por proyecto financiado, cuando la fi-
nanciacion media por proyecto en el conjunto de las cuatro
areas se sitla en 0,94 millones de euros. Esta menor dotacion
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de CDTI (Ministerio de Ciencia e Innovacién) (2010)

presupuestaria por proyecto en el area de las TIC responde a
que, por lo general, los proyectos de investigacion y desarro-
lo en este area necesitan una menor dotacién de gran inmo-
vilizado que los proyectos de otras areas tecnolégicas. La re-
duccién en la financiacion media por proyecto entre 2007 y
2008 ha sido semejante en el caso de las TIC que en el con-
junto de éareas tecnoldgicas, situandose en torno al 23%.

Uno de los objetivos estratégicos del Programa INGENIO
2010 es €l de incrementar la relevancia de la participacion es-
pafiola en el Programa Marco de subvencion a la I+D en la
Unidén Europea. Segun los resultados provisionales corres-
pondientes al bienio 2007-2008, el retorno de los proyectos

Grafico 5.22. Financiacion de proyectos de +D
por area tecnolégica 2007-2008,
en milones de euros
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espafnoles asciende a 498,4 millones de euros, lo que supo-
ne un 6,6% del presupuesto calculado sobre la UE. Estos da-
tos mejoran los resultados obtenidos por Espafa en el Vi
Programa Marco 2003-2006, en el que la tasa de retorno de
nuestro pais fue del 6%.

En este sentido, empresas y universidades que, en conjunto,
vienen representando mas del 60% de la financiacion recibi-
da del Programa, son los dos tipos de entidades que mas
presupuesto reciben (Grafico 5.23.). No obstante, mientras
que €l peso de las empresas se ha incrementado ligeramen-
te, el de las universidades se redujo en casi cinco puntos en
2008. El 40% restante se reparte entre centros de innovacion
tecnologica (CIT), centros de investigacion, asociaciones de
investigacion, Consejo Superior de Investigaciones Cientifi-
cas (CSIC) y AA PP.

En la financiacion recibida por parte del VIl Programa Marco
en las distintas CC AA (Grafico 5.24.), se puede apreciar una
elevada concentracion de la financiacion torno a tres regio-
nes. De este modo, Madrid, Catalufia y Pais Vasco represen-
tan practicamente tres cuartas partes del total de la financia-
cién recibida por parte de este programa comunitario. Si a la
financiacion recibida por estas tres regiones se le suma la ob-
tenida por la Comunidad Valenciana y Andalucia, resulta que
estas cinco CC AA aglutinan mas del 87% del presupuesto
obtenido por Espafia del VIl Programa Marco. Centrandose
en la evolucién seguida en los ultimos 10 afios, se ve como
los datos, en conjunto, no han experimentado cambios signi-
ficativos, aunque puede apreciarse que Madrid ha ido per-

Grafico 5.23. Comparacién de la financiacion
recibida por proyectos espafoles en
el VI y VIl Programa Marco de la UE
por tipo de entidad, en %
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Grafico 5.24. Distribucion por CC AA de las tasas de
retorno del V, VI y VIl Programas Marco
de la UE 2007-2008, en %
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de CDTI (Ministerio de Ciencia e Innovacion) (2010)

diendo peso relativo en la obtencién de estos fondos en fa-
vor de Catalufa.

5.3.

El capital riesgo se constituye como uno de los elementos
basicos para el desarrollo de nuevas empresas y proyectos
relacionados con las nuevas tecnologias. Especialmente en
las etapas iniciales del ciclo de vida de las empresas, en las
que no es posible acometer los proyectos en base a la auto-
financiacion, la financiacién por parte de las empresas y fon-
dos de capital riesgo resulta fundamental. EI ambito de las
TIC no se encuentra al margen de esta realidad, motivo por
el cual el presente apartado se centra en el andlisis de la fi-
nanciacion de capital riesgo en el ambito de las nuevas tec-
nologias.

Atendiendo a los datos globales sobre la financiacién de ca-
pital riesgo en Espafia, se observa que tras el incremento re-
gistrado en 2007, afio en el que la inversion en capital riesgo
superd los 4.300 millones de euros, en 2008 se produjo una
importante caida de este tipo de financiacion, lo que situa al
volumen de inversién en capital riesgo en niveles semejantes
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Grafico 5.25. Evolucién temporal de las inversiones
de capital riesgo en alta tecnologia
en Espana como % del total
de inversiones de capital riesgo,
1997-2008
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Fuente: eEspana 2010 a partir de ASCRI (2009)

a los del afo 2006 (3.000 millones de euros). Por su parte, la
proporcién de recursos captados por los sectores de alta
tecnologia, en el que se incluyen las TIC, han seguido una
evoluciéon creciente. Tras retroceder su participacion en el
conjunto de la financiacién de capital riesgo en el afio 2006
(tras el distorsionado dato de 2005, marcado por la compra
de Auna por parte de ONO), en 2007 y, especialmente, en
2008, se ha revitalizado sensiblemente la financiacion de las
TIC a través de este medio (Grafico 5.25.), marcando una ten-
dencia creciente, casi exponencial, desde el afio 2003.

Dentro del sector TIC (comunicaciones, electronica e infor-
matica), en 2008 las inversiones de capital riesgo ascendie-
ron a 350 milones de euros, lo que supone una reducciéon
con respecto al ano 2007 (760 millones) de mas del 50%
(Gréfico 5.26.). Si se desagrega este dato, se observa como
el sector de comunicaciones, pese a sufrir un importante re-
troceso con respecto a 2007, es el que, dentro del sector TIC,
recibi6 un mayor volumen de financiacion bajo la forma de
capital riesgo (180 millones de euros). A este segmento le si-
guen el de informatica (143 millones), que reduce ligeramen-
te su financiacion, y el de electrénica (26 millones), cuya finan-
ciacion de capital riesgo se redujo cerca de un 90% en 2008.

Segun el numero de operaciones de capital riesgo registra-
das en 2008, al igual que sucediera en 2007, el sector TIC fue
el mas activo de todos los sectores, habiéndose registrado
un total de 258 operaciones, 29 operaciones mas que en
2007 (Grafico 5.27.). Este crecimiento en el niUmero de ope-
raciones, junto con la reduccién del volumen de financiacion,
se traduce en una importante reduccién en la financiacion
media de las operaciones de capital riesgo en sectores TIC,
que ha pasado de los 3,32 millones de euros por operacion
en 2007 a los 1,35 millones en el ejercicio 2008. De este
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Grafico 5.26. Comparacién 2007-2008 del volumen
de inversiéon en capital riesgo en
Espafa, por sectores de actividad,
en milones de euros
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modo, la financiacién media por operacién de capital riesgo
en los tres sectores TIC continda siendo notablemente infe-
rior a la media del total de operaciones financiadas por este
tipo de capital en el conjunto de sectores de actividad (3,31
millones por operacién en 2008).

Al analizar cada uno de los tres subsectores que componen
el sector de las TIC, se muestran diferencias notables en el
volumen de financiacion de capital riesgo por operacion. Asi,
el segmento de comunicaciones, con cerca de 3,5 millones
de euros, es €l area TIC con un mayor valor por operacion.
No obstante, este area ha sufrido un retroceso importante
con respecto al afo anterior, cuando alcanzaba los 6,4 millo-
nes de euros por operacion. En segundo lugar se situa el
segmento de electronica que, con 0,87 millones de euros por
operacion en 2008, es el que registra una mayor caida en re-
lacién con el afo anterior (6,4 millones). Finalmente, con una
financiacion por operacion de 0,81 millones de euros, €l seg-
mento de informatica presenta un leve retroceso con respec-
to a los 1,15 millones de euros por operacion que se registra-



Grafico 5.27. Comparacién 2007-2008 del numero
de operaciones de capital riesgo en
Espafia, por sectores de actividad
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ron un ano antes. Los mayores costes fijos asociados a los
proyectos de electronica y comunicaciones respecto a los de
tipo informatico, en los que el desarrollo de software se cons-
tituye como principal tipo de proyecto, explican estas dife-
rencias existentes dentro del sector TIC.

El volumen de desinversion es un indicador del nivel de liqui-
dez en el mercado, por lo que a mayor nivel de desinversion,
mayor sera el atractivo para la entrada de nuevos inversores.
Siguiendo una tendencia paralela al volumen de inversién en
capital riesgo, en 2008 se produjo una fuerte contraccion de
la desinversion, pasando de los 1.600 millones de euros des-
invertidos en 2007, a los poco mas de 700 millones en el ejer-
cicio 2008. Respecto a los mecanismos de desinversion mas
utilizados, la recompra de la participaciéon de accionistas ori-
ginarios ha pasado a ser la forma mas habitual (40%) debido
al fuerte retroceso en la utilizacion de otras formas de desin-
version histéricamente mas habituales, como la venta a ter-
ceros y la venta entre entidades de capital riesgo.

El volumen de desinversion registrado en sectores TIC duran-
te el afo 2008 ascendié a mas de 80 millones de euros (Gra-
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fico 5.28.), lo que supone una fuerte reduccién con respecto
al ejercicio anterior (253 millones). Esta importante contrac-
cién de la desinversion en los sectores TIC se debe al com-
portamiento del sector comunicaciones, en el que la desin-
version en capital riesgo en 2008 se redujo al 7% del
volumen alcanzado un afo antes. Por su parte, los sectores
de informatica y electrénica han tenido una evolucion positi-
va y, junto con el sector de energia y recursos naturales, son
los dos Unicos en los que el volumen de desinversién en ca-
pital riesgo se incrementd en relacion con 2007.

A finales del afio 2008, existian 173 operadores de capital
riesgo en Espafa, seis mas que un afo antes. Casi la mitad
eran instituciones de pequefio tamafo. Estos operadores
contaban con una cartera de inversion de mas de 16.000 mi-
llones de euros, mas de 2.000 millones mas que en 2007 y su
participacion se extendia a 2.500 empresas, casi 300 mas
que un afo antes.

La cartera de inversion del capital riesgo en sectores TIC as-
cendié en 2008 a mas de 3.000 millones de euros, lo que su-

Grafico 5.28. Comparacién 2007-2008 del volumen
de desinversidon en capital riesgo en
Espafia, por sectores de actividad,
en millones de euros
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pone cerca de un 20% del total de la cartera de capital ries-
go en Espafa. Este dato supone una leve reduccion del
peso de los sectores TIC con respecto al afo 2007, princi-
palmente debido al comportamiento de las inversiones en el
sector de comunicaciones, que sufre un descenso de algo
mas de un punto, aungue se mantiene como el primer sec-
tor, dentro del ambito de las TIC, en funcién de su peso en
la composicion de la cartera (13,7%). Tras el de comunica-
ciones, se sitlan los sectores de informatica y electronica,
que no han experimentado cambios significativos durante
2008 (Grafico 5.29.).

Un rasgo caracteristico del perfil inversor de nuestro pais,
que también se observa en los inversores de capital riesgo,
es la tendencia a apostar por empresas consolidadas en el
mercado en detrimento de la inversibn en empresas que se
encuentran en la fase inicial de su ciclo de vida. Esta carac-
teristica se convierte en un problema para las empresas que
pretenden operar en sectores TIC, puesto que este tipo de

Grafico 5.29. Comparacion 2007-2008 de la
composicion de la cartera de inversion
en capital riesgo en Espafna, por
sectores de actividad, en %
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empresas precisan de financiacién, precisamente, en estas
etapas iniciales.

En la evolucion de la distribucion de las inversiones de capi-
tal riesgo en Espafa, en funcion de la fase de desarrollo en la
que se encuentra la empresa, puede apreciarse como en
2008 ha continuado la tendencia descrita (Tabla 5.4.), si bien
se aprecian algunos sintomas que pueden interpretarse en
sentido positivo de cara al futuro. Asi, aunque tres cuartas
partes de la inversién de capital riesgo se destinaron a finan-
ciar empresas no tecnolégicas que se encontraban en fases
de expansioén, esta proporcion se ha reducido en mas de 10
puntos con respecto a 2007. En cambio, se han incrementa-
do el volumen y el peso de la inversion en sectores tecnolé-
gicos. Este incremento se ha producido, tanto en la inversion
de capital riesgo recibida por empresas de alta tecnologia
que se encontraban en fases expansivas, como en aquellas
que se encontraban en etapas iniciales.

En el ambito internacional, observando la situacién del capi-
tal riesgo en los sectores de alta tecnologia, en el que se en-
marcan la TIC, puede concluirse que, en términos generales,
Espafia mantiene su posiciéon respecto a afios anteriores. En
este sentido, la inversion del capital riesgo en alta tecnologia
en Espafa supuso, en 2008, el 0,1% del PIB, dos décimas
menos de lo invertido durante los dos afios anteriores. Esta
cifra mantiene a nuestro pais por delante de paises como Di-
namarca o Alemania, aunque todavia ligeramente por debajo
de la media de inversién de capital riesgo en alta tecnologia
de la UE.

Si se vincula la financiacién de capital riesgo en los sectores
de alta tecnologia en funcion de la fase de desarrollo (Grafi-
co 5.30.), la inmensa mayoria del capital riesgo dedicado a
sectores de alta tecnologia de nuestro pais se destina a fi-
nanciar empresas en etapas de expansion. Apenas el 8% del
total se destina a financiar las etapas iniciales del desarrollo.

Tabla 5.4. Evolucion 2002-2008 de la distribucion
en inversion en capital riesgo en
Espafa, por fase de desarrollo,

en millones de euros

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Etapas iniciales-

o 23,9 241 7,4 72,3 85,9 141,3 173,0
alta tecnologia

Etapas iniciales-

. 35,7 62,2 126,8 111,0 206,0 106,7 160,0
no alta tecnologia

Expansidn-alta

P 10,4 4,0 46,5 10,9 16,6 21,5 81,4
tecnologia

Expansién-no alta

5 398,8 4848 7912 5169 7959 1.706,8 1.1853
tecnologia

Fuente: eEspafa 2010 a partir de ASCRI (2009)
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Grafico 5.30. Inversion en capital riesgo en sectores de alta tecnologia en funcion de la fase de desarrollo.
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De este modo, mientras que la brecha con la Europa de los
15 se sitda en algo mas del 13% en el caso de la financiacién
de fases expansivas, esta diferencia asciende al 60% en el
caso de la financiacion de empresas tecnoldgicas que se en-
cuentran en las etapas iniciales. Diferencia ain mayor si se
compara a Espafia con los principales paises en este ambi-
to, como son Suiza, Suecia y Estados Unidos.

5.4.

B stock, en términos cuantitativos, de capital humano en
sectores relacionados con las TIC de nuestro pais no se co-
rresponde con su nivel de desarrollo, medido, por ejemplo,
en términos de renta por habitante. De este modo, el sector
productivo espafiol emplea una proporcion de trabajadores
en estos sectores inferior a la mayoria de los paises de nues-
tro entorno, tanto en industria como en servicios TIC. No
obstante este relativamente escaso volumen de los sectores
TIC de nuestro pais, la dotacién de conocimientos tecnologi-
cos, aspecto cualitativo del capital humano, se encuentra en-
tre las mas elevadas de Europa. Esta caracteristica se apre-
cia tanto en sectores directamente relacionados con las TIC
como en el conjunto de la economia espafiola. Ademas, Es-
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

pana se sitla entre los primeros paises de la Unién Europea
en funcién de la dotacion de capital humano en ciencia y tec-
nologia de la mas alta cualificacion. Este desajuste entre el
tamafo de los sectores TIC y la existencia de un elevado nu-
mero de potenciales empleados bien cualificados puede ser
una de las explicaciones de la llamada “fuga de cerebros”. En
este sentido, ya en 2005, el informe realizado por el comité
de expertos de la Unidn Europea creado para la evaluacion
de politicas de 1+D (External Advisory Group EAG) sefalaba
que Espana soélo recupera uno de cada 1.188 investigadores
que se trasladan por alguna razén al extranjero. Asimismo, el
informe también sefiala que los investigadores espafioles,
formados en su mayor parte con inversién publica, son los
estudiantes europeos que consiguen el mayor numero de
contratos post-doctorales Marie Curie para trabajar durante
dos afos en un laboratorio extranjero. Esta migracion (sin re-
cuperacion) del personal cualificado a otros paises supone la
pérdida de la inversidn empleada en la formaciéon de los mis-
mos por parte, principalmente, del sistema educativo publi-
co. En otras palabras, mientras persista este diferencial entre
el tamano del sector TIC y la cualificacién de los potenciales
empleados en el mismo, Espafa estara financiando, en par-
te, la mejora en la competitividad tecnologica de otros pai-
ses. Esta amenaza es aun mas peligrosa si se tiene en cuen-
ta el vertiginoso avance de ciertos paises emergentes de
gran tamafo, como puedan ser China, la India o paises mas
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cercanos economica y geograficamente, como los del Este
de Europa.

Si se analiza el impulso financiero que reciben las TIC desde
las AA PP, en términos globales, se puede decir que el apo-
yo al desarrollo de las nuevas tecnologias y la Sociedad de la
Informacion ha sido creciente. Ademas, si se profundiza en
este analisis y haciendo foco en el destino de estos fondos,
la conclusién que se alcanza es que el sector publico no se
ha mantenido al margen de los sintomas y consecuencias
descritos anteriormente. De este modo, gran parte de los
fondos que las AA PP han destinado al desarrollo tecnologi-
co y de la Sociedad de la Informacion, principalmente a tra-
vés del area estratégica Economia Digital del Plan Avanza,
han ido dirigidos a las empresas y, en gran medida, estos han
recaido en las pequefas y medianas empresas, que confor-
man la inmensa mayoria del sector productivo espafol. Esta
creciente importancia que el poder publico otorga al desarro-
llo de la competitividad tecnolégica de la economia espafio-
la también se pone de manifiesto al analizar la financiacion
publica de la 1+D de las TIC en Espafia. Como se ha podido
comprobar en el presente capitulo, el destino principal de es-
tos fondos se dedica a la investigacion de caracter aplicado,
cuyos resultados repercuten directa y positivamente en la
competitividad de la economia.

Respecto a la financiacién de capital riesgo recibida por las
empresas dedicadas a materias relacionadas con las TIC, se
observa una tendencia creciente en la proporcién de las in-
versiones de capital riesgo en sectores de alta tecnologia. El
peso que tienen estas inversiones en el conjunto del capital
riesgo invertido aun no alcanza una quinta parte. Aunque los
ultimos datos disponibles siguen poniendo de manifiesto la
escasa inversion que las entidades de capital riesgo destinan
a la financiaciéon de empresas de alta tecnologia que se en-
cuentran en la fase inicial de su ciclo de vida, sobre todo
cuando se compara el caso de Espafa con otros paises des-
arrollados, lo cierto es que se ha observado cierta mejoria en
este aspecto, cuya evolucién debera ser analizada en los
proximos afos. Esta financiacién de capital riesgo a las em-
presas tecnologicas en fases emergentes resulta crucial,
puesto que este tipo de empresas constituyen la base para el
futuro desarrollo de los sectores TIC.
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n este capitulo se pretende analizar, por un lado, el ac-

ceso a Internet por parte de los ciudadanos, a través de
dos indicadores fundamentales: el porcentaje de hogares
con acceso a las TIC y el porcentaje de usuarios de Internet.
En el afo 2009 se sigue observando una tendencia creciente
en ambos, aunque ese incremento se estd desacelerando
con el transcurso de los afios, pues algunas de las variables
que conforman dichos indicadores estan alcanzando su ma-
ximo desarrollo. Tal es el caso del porcentaje de hogares que
acceden a Internet mediante lineas de banda ancha, como
consecuencia del fomento de este tipo de acceso y las ven-
tajas que conlleva su uso.

También en este capitulo se analiza el uso de Internet por
parte de los ciudadanos espanoles, tanto en los servicios ba-
sicos (en los que predominan el uso del correo electronico y
la busqueda de informacién sobre bienes y servicios), como
en los mas sofisticados (interaccion social, banca online y
comercio electronico desde la perspectiva del B2C).

Por Ultimo, se repasan las principales barreras a la implanta-
cion de las TIC en los hogares espanoles.

6.1.

En la ultima década se ha podido observar el incremento en
el acceso a las TIC desde los hogares espafioles como un in-
dicador del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Espafa. Sin embargo, con el transcurso de los afios, ese in-
cremento ha ido desacelerandose, en ocasiones, como con-
secuencia de haber alcanzado practicamente su maximo
desarrollo, como es €l caso de la telefonia mévil (Grafico 6.1.)
0 estancandose, como ocurre con los ordenadores. Por su
parte, la conexion a Internet mediante lineas de banda ancha
es el indicador que mayor crecimiento ha experimentado con
respecto al afno 2008, ya que, una vez conocidas y disfruta-
das las ventajas que proporcionan el acceso y el manejo de
la informacién, uno de cada dos hogares espafoles accede
a los contenidos de la Red utilizando este tipo de conexion
(un 95% de los hogares con acceso a Internet esta utilizando
esta forma de conexion).

En términos absolutos, mas de siete millones y medio de ho-
gares espafoles utilizaron las lineas de banda ancha para ac-
ceder a Internet. Segun datos de la Comisién del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT), a finales del tercer trimestre de
2009, el numero de lineas de banda ancha en Espafia, sin
considerar el nivel corporativo, era de 7.503.872, de las cua-
les 5.791.069 correspondian a lineas ADSL y 1.712.803 a li-
neas de cable-mddem. A pesar de estas elevadas cifras en el
numero de lineas de banda ancha, se viene observando una
desaceleracion en su tasa de crecimiento.

Adopcién de las TIC por los ciudadanos

Grafico 6.1. Acceso de los hogares a las TIC.
2008-2009, en % sobre el total
de hogares espafioles
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Grafico 6.2. Medio utilizado en los hogares

espafnoles para acceder a Internet.
2008-2009, en % sobre el total
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El principal medio para acceder a Internet es el ordenador
personal (Grafico 6.2.) y, fundamentalmente, el ordenador de
sobremesa, dispositivo que ha experimentado un descenso
con respecto al afo 2008. El ordenador portétil sigue ganan-
do adeptos, pues uno de cada dos hogares dispone de este
mecanismo para acceder a Internet. Aunque solamente un
11% de los hogares accede a la Red a través de un teléfono
movil, esta forma de conexién ha registrado un aumento proé-
ximo al 40% con respecto al ano 2008.
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Grafico 6.3.
en % sobre el total de hogares
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El apagén analégico (abril de 2010) ha exigido que los hoga-
res dispongan de sintonizadores TDT, asi como la adaptacion
de su antena de television. Aunque en noviembre de 2009 se
vendieron cerca de 300.000 descodificadores TDT externos,
los hogares espanoles han preferido renovar su parque de te-
levisores y adquirir los televisores LCD con TDT integrado. El
elevado numero de descodificadores externos adquiridos se
debe a la adaptaciéon de los televisores secundarios y de los
televisores ubicados en segundas residencias.

A pesar de la recesidon econémica, en los 11 primeros meses
de 2009 se vendieron mas de cinco millones y medio de dis-
positivos para poder acceder a los contenidos de la TDT (te-
levisores, DVD y receptores para ordenador), sin considerar
las ventas de descodificadores TDT externos. Segun datos
de Impulsa TDT, teniendo en cuenta los descodificadores ex-
ternos, las ventas hasta el mes de noviembre podrian ascen-
der a los nueve millones de unidades, lo que supone una ci-
fra superior al 37% del total de unidades disponibles en los
hogares espafnoles.

La penetracién de la TDT en los hogares espafoles en di-
ciembre de 2009 era del 77,4% (Grafico 6.3.), lo que supone
un crecimiento también del 77% con respecto al mismo mes
del afo anterior. Este incremento se debe, en gran parte, a
la finalizacién de la emisién analégica en algunas poblacio-
nes.

La mitad de los hogares espafioles dispone de un ordenador
de sobremesa. Este indicador se encuentra estancado con el
paso de los afos. Sin embargo, se observan unas tasas de
crecimiento de 30 y 40 puntos porcentuales en el resto de ca-
tegorias, como son el ordenador portatil y otros dispositivos
como la PDA. En relacion con los ordenadores portatiles, uno
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Grafico 6.4. Tipos de ordenadores en los hogares

espanoles. 2008-2009, en % sobre
el total de hogares esparioles
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De sobremesa Portatil

de cada tres hogares espanoles dispone de este tipo de
equipos (Grafico 6.4.).

Como viene detectdndose en los ultimos afos, existe una re-
lacion positiva entre el porcentaje de hogares con ordenador
y €l porcentaje de hogares con conexiéon a Internet, asi como
entre este Ultimo indicador y el porcentaje de hogares con
conexion de banda ancha (Grafico 6.5.). Por Comunidades
Auténomas, destacan fundamentalmente Extremadura, Gali-
cia, asi como Castilla y Ledn, por ser las regiones menos fa-
vorecidas en lo que a estos indicadores se refiere, mientras
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Grafico 6.5.

en % sobre el total de hogares de cada CC AA
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Grafico 6.6.
de hogares con acceso a Internet*
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* Algunos hogares pueden tener varios tipos de acceso simultaneos.

que en el otro extremo se ubican Madrid y Catalufia. Los ele-
vados registros obtenidos en los indicadores de estas regio-
nes son debidos, fundamentalmente, a la presencia de nu-
cleos urbanos de gran poblacién, que les permiten
beneficiarse de las infraestructuras de telecomunicaciones v,
por tanto, tener acceso a las lineas de banda ancha para co-
nectarse a la Red. Por otro lado, Navarra, Pais Vasco y Cas-
tila y Ledn son las regiones en las que, dentro de los hoga-
res conectados, hay un menor porcentaje de hogares que lo
hagan mediante banda ancha.

Las lineas de banda ancha son el tipo de conexién que ma-
yoritariamente utilizan los hogares espafoles para acceder
a Internet y, concretamente, predomina la linea ADSL fren-
te a la red de cable-mddem (75% de los hogares con cone-
xién a Internet frente a un 17% de la red cable-mdédem). El
poder acceder con rapidez y eficiencia a los contenidos de
la red, asi como que la mayor parte de las lineas ADSL in-
cluyen en sus tarifas la posibilidad de realizar llamadas a te-
|éfonos fijos del pais, es lo que ha permitido que esta red
haya alcanzado tan alto desarrollo (Grafico 6.6.). Por su par-
te, la Red telefonica basica (RTB) es utilizada Unicamente
por el 4% de los hogares espafioles para acceder a Inter-
net, experimentando un retroceso superior a los 70 puntos
porcentuales con respecto al afio 2008. Otras formas de ac-
ceso, como la telefonia moévil de banda ancha, UMTS, 3G o
via satélite han experimentado mayor crecimiento con res-
pecto al afo anterior, llegando a superar los 20 puntos por-
centuales.

En el contexto europeo se observan diferencias en los indica-
dores con respecto a los valores registrados en el afio ante-
rior. Concretamente Bulgaria, Grecia y Rumania se caracteri-
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zan por poseer el menor porcentaje de hogares con conexion
a Internet (Gréfico 6.7) y en el otro extremo, Holanda, Lu-
xemburgo y Suecia estan alcanzando su grado de madurez,
pues mas del 85% de sus hogares se conectan a la Red.
Esto se ve reflejado en sus tasas de crecimiento. Mientras
que paises como Dinamarca y Austria, en los que mas del
70% de sus hogares tienen acceso a Internet, apenas han re-
gistrado tasas de crecimiento de un punto porcentual, Ruma-
nia, en cambio, registr6 una tasa de crecimiento superior a
los 25 puntos porcentuales.

Por lo que respecta al tipo de conexidn, en el afio 2009 el
56% de los hogares de la Unién Europea se conectaron a la
Red mediante lineas de banda ancha, lo que representa un
incremento de 14 puntos porcentuales con respecto al afo
anterior (Grafico 6.8.). Este crecimiento en el Ultimo afio ha
sido muy similar al registrado por Espafa para el mismo in-
dicador (apenas una diferencia de un punto). Desglosando
por paises, el 80% de los hogares suecos acceden a Inter-
net utilizando este tipo de lineas, mientras que en Rumania,
apenas el 24% de sus hogares se conecta utilizando esta
tecnologia.

0.2.

Un segundo indicador a analizar para evaluar el grado de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia es el
relacionado con el nimero de usuarios de las TIC. El porcen-
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Grafico 6.7.

Hogares con acceso a Internet
en la UE. 2008-2009, en %
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taje de personas usuarias de telefonia mévil ha alcanzado
practicamente su maximo desarrollo, por lo que se detectan
solamente ligeros incrementos con respecto al afo 2008
(Grafico 6.9.). Por el contrario, la tasa de crecimiento mas ele-
vada (5,47%) ha sido el porcentaje de personas que han uti-
lizado Internet en los Ultimos tres meses en Espafna, que ha
alcanzado casi el 60%. El hecho de que solamente exista una
diferencia de tres puntos entre el porcentaje de usuarios de
ordenador y el de internautas en los Ultimos tres meses de-
muestra el elevado uso de esta herramienta para conectarse
a la Red.
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Grafico 6.8. Hogares europeos con conexion
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Grafico 6.9. Usuarios de las TIC. 2008-2009,

en % sobre la poblacién espafiola
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Por Comunidades Auténomas, la variacion experimentada
con respecto al afo 2008 ha sido muy dispar. Mientras que
en Ceuta se ha registrado una tasa de decrecimiento cerca-
na a los 10 puntos porcentuales en el porcentaje de usuarios
de Internet, Extremadura recupera terreno y es la region que
mayor tasa de crecimiento ha experimentado. Este resultado
podria deberse a las medidas de impulso tomadas desde la
Administraciéon Autondémica para intentar equipararse con el
resto de regiones (Grafico 6.10.).

eEspana 2010/ 101



Grafico 6.10. Distribucion regional del nimero de usuarios de Internet (en los ultimos tres meses) en Espana.
2008-2009, en % sobre la poblacién de cada CC AA
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Trasladando el andlisis a la UE, en el afio 2009, Holanda vy pecto al afio 2008: Rumania, Grecia y Bulgaria siguen ocu-
Suecia siguen siendo los paises con mayor porcentaje de pando los ultimos lugares en el ranking, si bien, estos tres pa-
usuarios de Internet en los Ultimos tres meses, mientras que ises se caracterizan por haber alcanzado en el afio 2009, ta-
en el otro extremo, las posiciones tampoco varian con res- sas de crecimiento superiores a los 15 puntos porcentuales.

Grafico 6.11. Hogares con acceso a Internet y usuarios de Internet en los ultimos tres meses en la UE. 2009, en %
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Grafico 6.12. Evolucién del nimero de usuarios de Internet en Espafa, segun el lugar de acceso.
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En este ambito de analisis, también es posible apreciar la re-
lacion positiva entre el porcentaje de hogares con conexion a
Internet y el porcentaje de internautas que accedieron a la
Red en los ultimos tres meses (Gréfico 6.11.).

Dos de cada tres internautas residentes en Espana prefieren
acceder a Internet desde el propio hogar (Grafico 6.12.)", en-
tre otras razones, por la comodidad, libertad de horarios y no
limitacion del tiempo de uso que proporciona frente al resto
de alternativas. Esta opcién ha experimentado un incremen-
to superior a los 17 puntos porcentuales con respecto al afio
2008. El acceso a la Red desde el centro de estudios y des-
de el centro de trabajo también ha registrado crecimientos
superiores a los 18 puntos y 10 puntos porcentuales respec-
tivamente, lo que refleja la mayor dotacién y disponibilidad
de acceso a las nuevas tecnologias por parte de los centros
educativos y empresas. Extendiendo el andlisis a la UE, se
observa un comportamiento similar al espafiol. El lugar pre-
ferido por los internautas europeos para acceder a la Red es
el hogar: aproximadamente nueve de cada 10 usuarios de In-
ternet se conectan desde sus hogares.

Segun el INE, el 6,5% de los usuarios de Internet ubicados en
Espafia acceden a la Red desde un area publica con red ina-
lambrica. Galicia es la regién donde mayor porcentaje de sus
internautas acceden desde este lugar (11,2%), lo que repre-
senta el 567% del total de hotspots registrados en Espafia
(tanto libres como de pago), segun JiWire. El mayor nimero de
estos hotspots se encuentra en Catalufa (18,9%), la Comuni-
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Mapa 6.1. Numero de localizaciones wifi

en Espafia. 2009, en %
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dad Valenciana (14,32%) y Andalucia (13,78%). Por el contra-
rio, Ceuta y La Rioja son las regiones con menor numero de
areas publicas con redes inaldmbricas (Mapa 6.1). Extendien-
do el anadlisis a la UE (Mapa 6.2.), se puede observar que dos
de cada tres hotspots (tanto libres como de pago) registrados
en JiWire se encuentran ubicados en Reino Unido (27,57%),
Francia (25,88%) o Alemania (14,53%).
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NuUmero de localizaciones wifi
en la UE. 2009, en %
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Por lo que respecta al acceso a Internet a través de dispo-
sitivos moviles, el 25% de los internautas europeos acce-
den a través de una conexion inalambrica distinta a la que
disponen en casa o en el trabajo (uno de cada dos en el
caso de Luxemburgo y Portugal) (Grafico 6.13.). Sin embar-

go, la conexién a través del teléfono movil (UMTS) esta me-
nos arraigada entre la poblacion europea, pues solamente
el 7% utiliza este tipo de conexion a través del dispositivo.
Espafa y Suecia son los paises que lideran este indicador,
alcanzando un porcentaje (el 16%) superior al doble de la
media europea.

Internet se ha convertido, con el transcurso de los afios, en
una herramienta de uso practicamente generalizado. Apro-
ximadamente el 60% de los internautas espafoles utilizan
la Red desde hace mas de ocho afos y solamente un 1%
de esos usuarios tienen menos de un afo de antigledad
(Gréafico 6.14.). Esa elevada experiencia en el uso de la Red
se ve reflejada, por un lado, en una mayor frecuencia de uso

por otro, en una mayor utilidad de la misma para sus
usuarios.

Efectivamente, las ventajas que proporciona el manejo de la
informacién, el acceder fundamentalmente desde el hogar y
la rapidez y comodidad que ofrecen las lineas de banda an-
cha, se traducen, en cierto modo, en una elevada frecuencia
en el uso de esta tecnologia. Afio tras afio, se ha registrado
un incremento en el porcentaje de usuarios de Internet que
se conectan diariamente, tanto en Espafa como en la UE
(Gréfico 6.15.). Sin embargo, la tasa de crecimiento ha sido
mayor en el caso espafiol (un 6,5% frente a un 4,3%). Otra
tendencia que se repite, tanto en Espafia como en la UE, es
el descenso paulatino en el porcentaje de usuarios que se
conectan semanalmente, aunque en el caso espafiol el des-
censo ha sido de dos puntos porcentuales con respecto al

Grafico 6.13.
de Internet
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Grafico 6.14. Antigledad en el uso de Internet
en Espana. 2009, en % sobre el total
de usuarios de Internet
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afio 2008. Espana posee mayor porcentaje de internautas
que se conectan una vez al mes que la media de la UE, aun-
que con el transcurso de los afos esa presencia se convier-
te en meramente testimonial.

Desglosando el analisis por Comunidades Auténomas, mas
de la mitad de los internautas de todas las regiones se co-

nectan diariamente, aunque las diferencias superan los 18
puntos porcentuales. En concreto, Madrid, Ceuta, Cataluia
y Cantabria son las regiones donde mayor porcentaje de in-
ternautas se conectan diariamente a la Red, si bien s6lo Ma-
drid supera el 70%, mientras que, en el otro extremo, se si-
tian Canarias y Castilla y Ledn (Grafico 6.16.). Destacan los
incrementos en la tasa de crecimiento de Murcia y Melilla,
mientras que Canarias, Pais Vasco y La Rioja han experi-
mentado descensos con respecto al afno 2008. Relacionan-
do esta variable con los hogares espafoles que disponen de
conexion de banda ancha, es posible observar una relacion
positiva, de tal manera que, a mayor porcentaje de hogares
con lineas de banda ancha mayor porcentaje de internautas
se conectan diariamente. Aunque en esta ocasién, dicha re-
lacion no es tan acusada como en otros indicadores (Grafi-
co 6.17.).

6.3. Usos de Internet

m Usos basicos

Internet es usado por los usuarios espafioles fundamental-
mente para el correo electrénico, asi como la busqueda de
informacién sobre bienes y servicios. Sin embargo, ambos

Grafico 6.15. Frecuencia de uso de Internet en Espafia y en la UE, en % sobre el total de usuarios de Internet
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Grafico 6.16. Porcentaje de usuarios que se conectan diariamente a Internet en Espafia. 2008-2009 por CC AA,
sobre el % de internautas en los Ultimos tres meses por Comunidad
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Grafico 6.17. Hogares con conexidon de banda ancha y personas que se conectan diariamente a la Red

por CC AA. 2009, en %
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Grafico 6.18. Usos de Internet por motivos
particulares en los ultimos tres meses
en Espafa y en la UE. 2008-2009,
en % sobre el total de internautas
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usos han seguido comportamientos distintos. El correo elec-
trénico, a pesar de haber alcanzado una elevada tasa de uti-
lizacién y estar proximo a la saturacion en su uso, ha experi-
mentado un incremento con respecto a 2008, mientras que la
blusqueda de bienes y servicios ha registrado un ligero retro-
ceso. Este comportamiento se ha detectado tanto en Espa-
fla como en la UE (Gréafico 6.18.).

Las suscripciones a noticias sobre bienes y servicios son uno
de los usos que menos adeptos tiene tanto en Espafia como
en la UE, pues apenas el 10% de los internautas se acogen
al mismo. Por otro lado, el envio de impresos rellenos, tanto
en Espafia como en la UE, es el uso que ha experimentado
mayor descenso, superior a los 12 y cinco puntos porcentua-
les, respectivamente.

Es de destacar que el elevado uso por parte de los internau-
tas de las redes sociales, como Tuenti o Facebook, ha fo-
mentado que colgar contenidos propios en una pagina web
para ser compartidos haya experimentado un fuerte incre-
mento colocando a Espafia, con un 32% de internautas, por
encima de la media de la UE. Concretando el tipo de conte-
nidos, el 70% son fotos o textos, en el caso de los internau-
tas espafioles (Grafico 6.19.). También hay que destacar el
descenso registrado para €l caso de la musica con respecto
al ano 2008 debido, fundamentalmente, al descenso del uso
de las redes peer to peer.

En Espafia, en tercer lugar, se utiliza Internet para leer o des-
cargar periddicos, revistas o noticias (un 64% de los inter-
nautas). En este indicador, Espafia supera a otros paises de
su entorno, tanto en grado de penetracion, como en tasa de
crecimiento (Grafico 6.20.). Siguiendo la estela de Espana es-
tan Reino Unido e ltalia donde, al menos, la mitad de los in-
ternautas utilizan la Red para la lectura de noticias online.

Grafico 6.19. Tipos de contenidos subidos a Internet
por parte de los internautas esparfioles
en los ultimos 30 dias*. 2008-2009,
en % sobre el total de internautas
que han subido contenidos de caracter
personal a la Red

M 2008 2009
Fotos I " %
43,32
Textos [ 2595
27,43
Videos NNFYL
11,68
Mdsica |___9,12)
7,46
Otro tipo de contenidos -1E§

* Segun la fecha de realizacién de la encuesta
Fuente: eEspana 2010 a partir de AIMC (2010)
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Grafico 6.20. Usuarios de Internet que utilizan
Internet para leer/descargar peridédicos
o revistas. 2008-2009, en % sobre
el total de usuarios de Internet en
los Ultimos tres meses

™ 2008 2009

| I i I I I

Alemania  Espana Francia ltalia Reino Unido

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Escuchar la radio o ver la television online también es un uso
bastante generalizado en el Reino Unido y Espafa, sobre
todo si se compara con otros paises de la Union Europea
(Gréfico 6.21.). Sin embargo, en el caso espafiol es donde se
ha registrado la menor tasa de crecimiento, con respecto al
afno 2008, dentro los paises europeos analizados.

En cuanto al empleo de Internet para la realizacion de servi-
cios relacionados con la banca electrénica, se mantiene la
tendencia creciente experimentada en los afios anteriores

Grafico 6.21. Usuarios de Internet que utilizan
la Red para escuchar la radio o
ver la television. 2008-2009, en %
sobre el total de usuarios de Internet
en los Ultimos tres meses

M 2008 2009
42 43
37 37
30 29
27
Alemania  Espana Francia ltalia  Reino Unido UE

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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(Gréfico 6.22.). No obstante, cabe destacar la menor penetra-
cién del uso de Internet en la realizacién de operaciones ban-
carias en Espafa en comparacién con la media de la Unién
Europea, a pesar de que, tanto la banca online como las en-
tidades financieras con establecimientos fisicos ofrecen a
sus clientes la posibilidad de poder operar a través de la Red.

Mas de la mitad de la poblacién internauta espafola y euro-
pea busca informacion en la Red relacionada con la planifi-

Grafico 6.22. Uso de banca electrénica en Espana
y en la UE, en % sobre el total
de usuarios de Internet en los Ultimos

tres meses
Wue Espaia
47
39
35
31 32 31
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Grafico 6.23. Uso de Internet para buscar informacién
/ contratar viajes y alojamiento en
Espana y en la UE, en % sobre el total
de usuarios de Internet (Ultimos tres
meses para la compra, Ultimos 12
meses para la busqueda)

e=cmw BUsqueda de informacién - UE e BUsqueda de informacion - Espafia

Compra - UE Compra - Espafia
64 62 62
53 53 54
46 49
29 34 28
19 21 21
20 23
15 18 20
10
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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cacién de sus viajes (Grafico 6.23.), aunque este indicador ha
permanecido estancado con respecto al afio 2008. Si bien es
mayor el porcentaje de internautas espafioles que buscan
este tipo de informacion, lo cierto es que a la hora de efectuar
la compra, los internautas europeos se decantan en mayor
medida por la realizacion de esta operacion a través de Inter-
net, mientras que entre los espafoles predomina la contrata-
cién por los métodos tradicionales. Esta afirmacion comple-
ta la menor penetracién del uso de Internet en la realizacién
de operaciones bancarias, mencionada anteriormente.

Mas de la mitad de los internautas espanoles han utilizado la
Red en 2009 para buscar informacién relacionada con la sa-
lud, superando a la media de los paises de la UE (Grafico
6.24.). Aunque, tanto para el caso espafiol como para la me-
dia de los paises de la UE se viene observando un crecimien-
to en este uso en los Ultimos cinco afos, la tasa de creci-
miento de este indicador para el caso espanol ha duplicado
la de la media de la UE en el Ultimo afo, lo que demuestra la
mayor preocupacion de los internautas espafioles por su sa-
lud y la de los suyos.

Para poder acceder a dichos servicios, los usuarios de Inter-
net emplean diferentes navegadores. Internet Explorer sigue
manteniendo una posicion dominante en Europa (Grafico
6.25.) pues, practicamente, tres de cada cinco internautas
europeos utilizan este navegador. Mozilla Firefox se sitia a
una distancia cercana a los 30 puntos. Aunque €l resto de na-
vegadores tienen una reducida presencia, que oscila entre el
2% vy el 5%, cabe mencionar el crecimiento experimentado
por el navegador de Google (Google Chrome).

El principal buscador utilizado en el mundo en 2009 es Goo-
gle, con una cuota de mercado superior al 85%. En paises

Grafico 6.24. Busqueda en Internet de informacién
relacionada con la salud en Espafa
y en la UE, en % sobre el total
de usuarios de Internet en los Ultimos

tres meses
Mue Espafa
54
a4
40 41
14
29
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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Grafico 6.25. Porcentaje de entradas en
los principales navegadores
en Europa. 2008-2009

M 2009 2008

Internet Explorer
58,5

Mozilla Firefox

2,7

4.1
B2s

4,5

Safari
Google Chrome

Opera

Fuente: eEspafia 2010 a partir de AT Internet (2010)

como Alemania, Espafia o Reino Unido alcanza una cuota
superior a los 90 puntos porcentuales (Grafico 6.26.). Aunque
Yahoo! se posiciona en segundo lugar y en el contexto mun-
dial alcanza una cuota de mercado superior a los seis pun-
tos, en los paises europeos tiene una presencia meramente
testimonial, al igual que ocurre con el resto de buscadores.

m Interaccion social

Internet ofrece una gran variedad de posibilidades para po-
der comunicarse e interactuar con otros usuarios de la Red,
no solamente a través del correo electronico, que es el princi-
pal servicio de Internet utilizado por los usuarios, sino a través
de programas concretos de mensajeria instantéanea, chats,

Grafico 6.26. Cuota de mercado de los principales
buscadores en 2009, en %

M Google Yahoo! Bing Otros

6,29

Mundial 3,27

Alemania
- 1,7
Espana 17
Francia .

Reino Unido

Fuente: eEspafia 2010 a partir de AT Internet y Market Share (2010)
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telefonia IP, videoconferencias, blogs y, por supuesto, redes
sociales.

Segun el estudio Navegantes en la Red 2010, de la Asocia-
cion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC), practicamente cuatro de cada cinco usuarios de In-
ternet utiliza la mensajeria instantanea como medio de comu-
nicacion, siendo el MSN Messenger el programa mas utiliza-
do (Grafico 6.27.). A pesar de su posicion dominante, este
software, junto con el AOL Instant Messenger y el Yahoo!
Messenger, esta experimentando fuertes retrocesos con res-
pecto al afio 2008, en favor de nuevos programas que estan
saliendo al mercado, como el Google Talkk (el programa de
mensajeria instantanea de Google). Pero € software que ha
registrado mayor tasa de crecimiento en el afo 2009 es Skype
(superior a los 40 puntos porcentuales).

Por lo que respecta a los blogs, segin datos de Technorati a
septiembre de 2008, existen mas de 133 millones de blogs
en el mundo, de los cuales solamente el 5,5% se han actua-
lizado en el Ultimo cuatrimestre. Aunque su tasa de creci-
miento en el Ultimo afo y medio ha alcanzado el 90%, cre-
ciendo sobre todo entre los usuarios de mas edad, los blogs
corporativos y en los paises menos desarrollados, se ha produ-
cido un trasvase de usuarios de blogs hacia las redes socia-
les, especialmente entre los jovenes y en paises desarrolla-
dos. En el caso espariol, el 26,6% de los usuarios de Internet
disponen de al menos un blog en el afio 2009 (Grafico 6.28.),
lo que supone una disminucidon con respecto al afio anterior.
Pero, solamente, siete de cada 100 usuarios afirma que lo
actualiza con frecuencia.

Grafico 6.27. Software de mensajeria instantanea
utilizado por los internautas esparioles.
2008-2009, en % sobre €l total
de usuarios de Internet en los Ultimos
tres meses

2008 2009

indows Live [ ——

Wi
Messenger/MSN Messenger 53.3
Skype X2
yp 78

Google Talk 5.1
6,8

Yahoo Messenger | :’;

Pidgin/Gaim ! 17
|o,6
0,5

Otro W27
3,5

No utiliza NES

21,4

AOL Instant Messenger (AIM)

Fuente: eEspafa 2010 a partir de AIMC (2010)
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Grafico 6.28. Disponibilidad de blog en Espafa.
2008-2009, en % sobre el total
de usuarios de Internet

2008 2009
. ) 8,8
Actualizado con frecuencia .
Actualizado ocasionalmente ?
. . 9,7
Sin actualizar
9,6
o . 59
o dispone de blog 67.8
[ X
NS/NC
5,6

Fuente: eEspafia 2010 a partir de AIMC (2010)

En cuanto a las redes peer to peer (P2P), este tipo de redes,
que sirven para compartir e intercambiar informacion direc-
tamente entre dos 0 mas usuarios de la Red, ha fomentado
el intercambio de archivos sujetos a derechos de autor, lo
que ha originado multitud de criticas y polémicas. Segun el
estudio NPD Group, entre las principales razones que justi-
fican el descenso en el uso de esta red se encuentran la sa-
turacion de contenidos (pues los usuarios argumentan ha-
ber completado la coleccion deseada), los virus y malware,
el temor a posibles demandas y el incremento de servicios
de musica que se financian a través de la publicidad y per-
miten que el usuario pueda descargarse musica de forma
gratuita.

Grafico 6.29. Frecuencia de uso de las redes P2P.
2009, en % sobre el total de usuarios
en Espafna

¥ Todos los dias
De vez en cuando

Los fines de semana
Sélo en casos puntuales

22

Fuente: eEspafia 2010 a partir de MuyComputer (2009)
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Grafico 6.30. Principal uso del acceso a las redes
P2P. 2009, en % sobre €l total
de usuarios en Espafia

[ Descarga solo de peliculas y series de TV
Descarga sé6lo de musica
. Descarga sélo de aplicaciones, juegos...
Descarga de peliculas y series de TV, musica, aplicaciones, juegos...

. Otros ‘.
36

Fuente: eEspafa 2010 a partir de MuyComputer (2009)

Grafico 6.31. Clientes P2P mas utilizados. 2009, en
% sobre el total de usuarios en Espana

[ Emule [ BitTorrent Ares Lphant Pando [ Otros

Fuente: eEspafia 2010 a partir de MuyComputer (2009)

El 32% de los usuarios de redes P2P acceden a ellas todos
los dias, mientras que un 22% recurre en casos muy concre-
tos? (Grafico 6.29.). Estas redes P2P son utilizadas principal-
mente para descargar musica, peliculas y series de TV, apli-
caciones, juegos (Grafico 6.30.) y solamente un 8% de sus
usuarios las utiliza con otro propdsito. En cuanto a los clien-
tes P2P, aproximadamente el 90% de los usuarios de estas
redes prefieren Emule, BitTorrent o Ares (Grafico 6.31.).

En cuanto a las redes sociales, tres de cada cuatro usuarios
de Internet espafoles afirma utilizar algun tipo de red social,

Adopcién de las TIC por los ciudadanos

Grafico 6.32. Principales redes sociales utilizadas
en Espafa. 2009, en % sobre
el total de usuarios

Facebook
Tuenti

hi5
Myspace
Twitter
LinkedIn
Xing
Keteke

|4

Fuente: Ocio Network (2010)

siendo Facebook la que mayor nimero de adeptos tiene
(Grafico 6.32.), seguida a gran distancia por Tuenti®. Facebook
cuenta en el mundo con 400 millones de usuarios, de los
cuales la mitad de ellos entra todos los dias y el 70% utiliza
alguna aplicacién al mes, segun la propia Facebook. Esta
enorme difusién en el uso de esta red puede verse reflejada
en el hecho de que mas de 40 milones de usuarios actuali-
zan su estado diariamente. Por su parte, Twitter dispone de
4,5 millones de cuentas a nivel mundial, aunque el 21% de
sus usuarios no han publicado nunca un tweet, segin Hubs-
pot. El Primer estudio del impacto de Twitter en la generacion
y difusion de la innovacion de Madrid Network sefiala que
cada usuario de Twitter sigue a una media de 222 cuentas,
mientras que es seguido por 389 (Grafico 6.33.). Esta red, de
relativamente reciente aparicion, ha llegado a superar en el
nimero de usuarios espanoles a redes de tipo profesional

Grafico 6.33. Distribucion de seguidores y seguidos
en Twitter en Espafia. 2009,
en % sobre el total de usuarios

Hasta50 ['De51a100 De 101 a 400 Mas de 400

19,4 13,5

Seguidores

Seguidos

Fuente: Madrid Network (2010)
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Grafico 6.34. Numero de redes sociales usadas
por los internautas. 2009,
en % sobre el total de internautas

Usa dos redes sociales

[ Usa una red social
Usa cuatro redes o mas

[ No usa redes sociales
Usa tres redes sociales

Menor de 16 afios 21,7 45,2 11,5 5
De 16 a 20 afios 13,7 MN4,3
De 21 a 30 afios 10,9 B 5,6
De 31 a 40 afios 9 3,9
De 41 a 50 afios 6,8 f 2
Mas de 50 afios 4,7 83,7

En general 10,6 BN 4,6

Fuente: Ocio Network (2010)

como Linkedin y Xing, que son las menos utilizadas por los
internautas espanoles.

Uno de cada cuatro internautas esparioles no utiliza ninguna
red social, porcentaje que va aumentando segun aumenta la
edad del internauta. De hecho, el 40% de los internautas ma-
yores de 50 afios no forman parte de ninguna red social (Gra-
fico 6.34.). Por el contrario, entre los usuarios de Internet mas
jovenes hay mayor numero de adeptos, sobre todo entre los
16 y 30 afios, que no se limitan a formar parte de una Unica
comunidad, sino que pueden llegar a utilizar tres e incluso
cuatro redes sociales.

Desglosando el uso de las redes por edad, el 85% de los
usuarios de Facebook y el 81% de los de Linkedln tienen
edades comprendidas entre los 16 y los 40 afios, segin da-
tos de Ocio Network. Aproximadamente, el 90% de los usua-
rios de hi5 son menores de 41 afios. La red profesional Xing,

Grafico 6.35. Uso de las principales redes sociales
por edad. 2009, en % sobre el total
de usuarios

De 21 a 30 afios
Més de 50 afios

[ De 16 a 20 afios
De 41 a 50 afios

[ Menor de 16 afios
De 31 a 40 afios
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7,5 22,3

Linkedin 274 450

MySpace 19,3 5,78
Tuenti 14,2 4,78 2,8
Twitter 185 5 3,9

Xing 26 4,182

Fuente: Ocio Network (2010)
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Grafico 6.36. Usos de las redes sociales. 2009, en %
sobre el total de usuarios espafioles

1l Trimestre 2009 Il Trimestre 2009
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45,7
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Descargar juegos y aplicaciones %
Busqueda de empleo ﬂ
Otros . 27

Ninguno I 22
2,6

3

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)

asi como Twitter, son utilizadas fundamentalmente por los in-
ternautas con edades comprendidas entre los 21 y los 30
anos, mientras que Tuenti es utilizada fundamentalmente por
los usuarios entre 16 y 20 anos (Grafico 6.35.).

Mas de la mitad de los usuarios de las redes sociales las em-
plean para enviar mensajes privados, asi como para compar-
tir fotos (Grafico 6.36.), mientras que menos del 15% de sus
usuarios las utilizan para descargar juegos y aplicaciones, asi
como para buscar trabajo.

Segun el citado estudio de Madrid Network, el perfil del usua-
rio de la red social Twitter es un varén, de aproximadamente
30 afios, trabajador, sobre todo en el sector de la informacién
y las comunicaciones, que utiliza la red tanto por motivos
personales como profesionales, con el objetivo fundamental
de difundir e intercambiar informacion, asi como comunicar-

Grafico 6.37. Frecuencia de uso de Twitter. 2009,
en % sobre el total de usuarios

Varias veces al dia 80,8

Al menos una vez al dia m

Varias veces por semana I 3,7
Al menos una vez por semana I 1,2

Menos de una vez por semana I 1

Fuente: Madrid Network (2010)
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Grafico 6.38. Usos de Twitter. 2009, en % sobre €l
total de usuarios

¥ 2008 2009
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Informar sobre lo que estoy haciendo
en el momento en el que escribo 29

Compartir estado de animo 0

Enviar mensajes privados E
(no visibles) a contactos 18

Fuente: Madrid Network (2010)

se. La frecuencia de conexion del usuario a la red es bastan-
te elevada, aunque su uso no sea continuo (Gréfico 6.37.) v,
fundamentalmente, accede desde el hogar y el centro de tra-
bajo. La red Twitter se utiliza, sobre todo, para intercambiar
informacién y comunicarse con otros usuarios (Grafico 6.38.).
Més del 75% de los usuarios utilizan esta red por motivos
profesionales, pues consideran que su uso les mejora profe-
sionalmente, les permite promocionarse e incluso relacionar-
se con otros profesionales del sector.

m Comercio electronico

El nUmero de personas que han comprado a través de Inter-
net en los Ultimos tres meses asciende a 5.392.721 en 2009,
cifra que representa un 26% de la poblacion usuaria de Inter-
net en Espafa y que incrementa tres puntos porcentuales
con respecto al mismo periodo del afo anterior (Grafico
6.39.). Considerando el total de la poblacion, el 16% de los
individuos residentes en Espafia han realizado compras a tra-
vés de Internet, lo que representa un aumento del 23% con
respecto al afio 2008.

Ampliando el andlisis a la Unién Europea, Espaia se encuen-
tra dentro del grupo de paises que presenta menor porcenta-
je de compras realizadas en la Red, pues esta a una diferen-
cia de 17 puntos con respecto a la media de la UE. Sin
embargo, la diferencia entre los paises europeos es bastante
elevada, pues llegan a registrarse distancias de hasta 65
puntos entre el pais con mayor nimero de internautas que
realiza B2C (Reino Unido) y el que menos (Rumania).

Adopcién de las TIC por los ciudadanos

Grafico 6.39. Penetracion del B2C en los ultimos

tres meses en la UE. 2008-2009,

en % sobre el total de internautas en
los Ultimos tres meses y sobre el total
de la poblacion
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2009)
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Grafico 6.40. Penetracion del B2C por CC AA.
2009, en % sobre el total de usuarios
de Internet”
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

Desglosando el analisis por Comunidades Auténomas y au-
mentando el nivel de analisis a aquellas personas que han
comprado a través de Internet en el Ultimo afio®, se puede
observar que Cataluna, Madrid y Andalucia se posicionan en
primer lugar en las compras realizadas a través de Internet
(Grafico 6.40.).

Los productos mas demandados online en el afio 2009 estan
relacionados con vigjes (billetes de avion, tren y autobus) asi
como alojamiento de vacaciones (Grafico 6.41.), representan-
do aproximadamente la mitad de la totalidad de las compras
realizadas en Internet. Cabe decir que el 85,3% de los inter-
nautas que han realizado compras en la Red, afirman que hu-
biesen preferido descargarse dichos billetes de transporte o
las entradas a espectaculos en lugar de recibirlas por correo
ordinario (Grafico 6.42.). Aproximadamente el 25% de los in-
ternautas que adquirieron algin tipo de software o juegos de
ordenador a través de Internet hubiesen preferido descargar-
selos en lugar de recibirlos posteriormente.

En Espana, el porcentaje de software pirateado sobre el total
de software instalado ha superado a lo largo de los afios las
cifras registradas para la media de la UE y para la media
mundial (Grafico 6.43.) e incluso duplica la ratio para Estados
Unidos®. A pesar de estos resultados, en nuestro pais se esta
reduciendo el uso de software pirata, puesto que en el afo
2008 ha caido con respecto al afo anterior, mientras que el
comportamiento mundial ha registrado tasas de crecimiento
proximas a los ocho puntos porcentuales.

Concretando €l tipo de transacciones realizadas en la com-
pra online, tanto en la Unién Europea como en Espafa los in-
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Grafico 6.41. Productos y servicios adquiridos por
los usuarios de Internet espafoles a
través de comercio electréonico. 2009,
en % sobre el total de personas que
han comprado por Internet en los
ultimos 12 meses
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

ternautas prefieren adquirir los bienes y servicios a vendedo-
res nacionales, mientras que el 5% de los internautas se
aventuran a adquirir sus productos a vendedores de origen
desconocido (Grafico 6.44.). Una de las posibles razones de
buscar esa cercania con el vendedor puede deberse, funda-
mentalmente, al deseo de evitar o reducir al maximo los prin-

Grafico 6.42. Internautas espafioles que han
adquirido productos a través
de la Red, pero hubiesen preferido
descargarselos, en lugar de recibirlos
por correo ordinario. 2009, en %

Billetes de transporte o
entradas para espectaculos

Programas de ordenador

y actualizaciones, juegos

de ordenador y de videoconsolas
Libros, revistas, periddicos,
material formativo online

Mdsica m
Peliculas m

Fuente: eEspana 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 6.43. Porcentaje de software pirata sobre el
total de software instalado

e=cme Espafia e UE 27 EE UU Total Mundial
46 46
4/ 43
42
a8 41
36 36
35 — o 35
35 35 35
21 21 21
20 20
2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: eEspafia 2010 a partir de BSA-IDC Global Software (2009)

cipales problemas que se detectan en la realizacion de estas
compras, tales como los retrasos en la entrega, fallos técni-
cos, tanto en la pagina como en el producto, etc., de tal ma-
nera que sea mas facil poder realizar las reclamaciones opor-
tunas en caso de disconformidad con el producto, ya sea por
correo electrénico o mediante llamada telefonica, utilizando
el mismo idioma (Gréfico 6.45.).

Grafico 6.44. Distribucion geografica de las
transacciones de comercio electronico
en Espana y la UE. 2009, en % sobre
el total de personas que han adquirido
productos a través de Internet

M ue Esparia
84,6
28,6
154
Vendedores de  Vendedores del El pais de origen
Vendedores
hacionales otros resto de los vendedores

paises de la UE del mundo es desconocido

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 6.45. Problemas detectados por los
internautas esparioles en
la realizacién de compras a través
de Internet. 2009, en %

Retrasos en la entrega

Fallos técnicos de la pagina
web durante el encargo o el pago

Productos o servicios entregados con
defectos o diferentes a los encargados

Problemas relacionados con el fraude

Reclamaciones e indemnizaciones dificultosas o
sin respuesta satisfactoria tras la reclamacion

Dificultades en encontrar informacioén sobre
garantias u otros derechos legales
Costes finales mayores que los indicados

Otros problemas

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

El principal medio de pago utilizado por los internautas espa-
fioles en sus transacciones comerciales a través de Internet
es proporcionar los datos de una tarjeta de crédito o de débi-
to a través de la Red (Grafico 6.46.). Desglosando el analisis
por Comunidades Autonomas se observan grandes diferen-

Grafico 6.46. Medios de pago utilizado en las
compras a través de Internet. 2009, en
% sobre el total de personas que han
realizado compras a través de Internet

emcwe Tarjeta de crédito o débito

o Transferencia bancaria
Tarjeta prepago o cuenta prepago
Otros medios

Total nacional

Pais Vasco 100 Andalucia

Navarra 80 Aragén

Murcia Asturias
Melilla Baleares
Madrid Canarias
La Rioja Cantabria
Galicia Castilla-La Mancha
Extremadura Castillay Ledn
Comunidad Valenciana Catalufia

Ceuta

Fuente: eEspaiia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 6.47. Razones por las que no se han
realizado compras a través de Internet
en Espafa y en la UE. 2009, en %
sobre el total de internautas

M uE Espafa
Prefiere comprar personalmente en una tienda m o7
No ha tenido necesidad m 61
Por inseguridad en el pago m
56
Por la no privacidad m
54
Por desconfianza en el servicio m
postventa (recepcién o devolucion de los
productos, reclamaciones e indemnizaciones) 44

Por falta de conocimientos 21

Por posibles problemas m
en la entrega (tiempo de entrega
demasiado largo, distribuciéon complicada, etc.) 19

Por no disponer de tarjeta adecuada para pagar .?4

Por no encontrar informacién importante m
sobre bienes y servicios en la paginaweb g

Por la lentitud de la conexion a Internet 55

12

Por otras razones

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2009)

cias. En Madrid y en Baleares, ocho de cada 10 internautas
que realizan B2C han realizado sus pagos a través de los da-
tos de la tarjeta de crédito o débito. Sin embargo, en el caso
de los internautas ceuties, solamente uno de cada cuatro uti-
liza dicha opcién. Estos usuarios de Internet son mas propen-
sos a realizar los pagos de sus transacciones comerciales
mediante transferencias bancarias a través de la Red y a tra-
vés de tarjetas o cuentas prepago. Destaca también Extrema-
dura por ser la regién que en mayor medida utiliza otros me-
dios de pago distintos a Internet en sus compras online, como
transferencias bancarias ordinarias o contra reembolso.

Los principales motivos aducidos para no realizar compras a
través de Internet en el afio 2009 son preferir comprar en una
tienda para asi tener la posibilidad de poder ver el producto
y valorarlo y no necesitar realizar este tipo de compras (Gra-
fico 6.47.).

6.4.

Una vez analizados los indicadores sobre el uso y evolucion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
donde queda patente que uno de cada dos hogares espafio-
les dispone de acceso a Internet, y que dentro de los hoga-
res conectados el 95% de ellos utilizan las lineas de banda
ancha, cabe preguntarse por las razones que argumentan el
5% de los restantes hogares espafoles conectados para no
adoptar la banda ancha. Los motivos fundamentales son el
no necesitar la conexiéon y el coste (Gréfico 6.48.). Ampliando

Grafico 6.48. Razones por las que no se dispone de acceso a Internet de banda ancha desde el hogar. 2009,
en % sobre el total de hogares sin acceso a Internet

[ Pueden acceder a través de banda ancha desde otro lugar (trabajo, centro de estudios)
No existe disponibilidad de conexién de banda ancha en su zona

M 40

24
20

Alemania Espana Francia
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Holanda

La conexidn le resulta demasiado cara

No lo necesitan Por otros motivos
69

61

30
27

23

12
Portugal UE 27

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2009)
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el andlisis al contexto europeo, el hecho de no poder dispo-
ner de conexién de banda ancha en su zona avanza como
segundo argumento aportado. Esto ocurre sobre todo en
Alemania y Francia, siendo incluso, en este Ultimo pais, el
principal motivo para no adoptar las lineas de banda ancha.

En cuanto a las amenazas de Internet, el principal problema
de seguridad detectado por los internautas espafoles en el
afo 2009 es el virus informdtico, siendo ademas el problema
que mayor tasa de crecimiento ha registrado con respecto al
afo 2008 (Grafico 6.49.). La segunda mayor amenaza es el
correo no deseado, que sigue manteniendo unos valores si-
milares a los del afio anterior. Las intrusiones en el correo
electrénico han registrado una tasa de crecimiento superior a
los seis puntos porcentuales, aunque este problema sola-
mente es percibido por el 10% de la poblacién internauta. El
resto de amenazas han reducido su incidencia en tasas apro-
ximadas a los 10 puntos porcentuales.

Para frenar la incidencia de la principal amenaza detectada,
los internautas han optado por implantar mecanismos que les
ayuden a velar por su seguridad, tanto aquellos que no nece-
sitan la intervencién del usuario (antivirus, cortafuegos, etc.)
como aquellos que si necesitan de su intervencion directa
(contrasefias, copias de seguridad, etc.). Los internautas es-
pafoles utilizan, fundamentalmente, como medidas de segu-
ridad, aquellas que no necesitan la intervencién del usuario,

Grafico 6.49. Problemas de seguridad TIC en
los hogares espafnoles. 2006-2009,
en % sobre el total de internautas*

M 2006 2007 2008 2009
Virus informatico
59,6
Correos no deseados
46,2
Intrusiones remotas PC
11,4
Uso indebido ordenador
10,3
9,7
Intrusiones en e-mail
9,8

* Datos del primer trimestre de cada afo analizado.
Fuente: XXIV Oleada del Panel de Hogares. Red.es (2009)
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destacando los programas antivirus, que son instalados por
nueve de cada 10 internautas. En cuanto a las medidas acti-
vas, es decir, aquellas que requieren la intervencion del usua-
rio, aproximadamente ocho de cada 10 usuarios eliminan los
archivos temporales y cookies, mientras que dos de cada tres
utilizan contrasefias. No obstante, cabe mencionar que la re-
alizacion de copias de seguridad de archivos importantes ha
experimentado un aumento préximo a los 90 puntos con res-
pecto al mismo periodo del afio 2008 (Grafico 6.50.).

Grafico 6.50. Medidas de seguridad instaladas en
los hogares espafnoles. 2007-2009,
en % sobre el total de internautas™

™ 2006 2007 2008

Programas antivirus
91,6

Actualizaciones del
sistema operativo y programas

Cortafuegos

Programas de bloqueo
de ventanas emergentes 74.7

Programas anti-spam

Programas anti-espias

Programas de control
parental para menores

No necesitan la intervencion del usuario

Programas anti-fraude

Eliminacién de archivos
temporales y/o cookies 80.6

Contrasefias

[ 469
Copias de seguridad | 30.3]

| 2]

| 30.8]

de archivos importantes

Copia de los discos de
restauracion del sistema

Particién del disco duro

Busqueda de informacion
sobre seguridad informatica

Uso habitual como usuario

con permisos reducidos
32,2

Certificados digitales

de firma electrénica

Necesitan la intervencion del usuario

22,2

DNI electrénico
22,6

Cifrado de documentos o datos

18,9

* Datos del segundo trimestre de cada afio analizado.
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INTECO (2010)
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Grafico 6.51. Habitos en la navegacion por Internet
en Espafia. 2009, en % sobre el total
de internautas

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

59,7
Pasa el antivirus a todo
archivo descargado de Internet
antes de abrirlo o ejecutarlo

Modifica en caso 40.8

necesario la configuracion de sus :
_programas de seguridad o del
sistema operativo del ordenador
para poder acceder a servicios
web o juegos interesantes

Pincha en todos m

los anuncios interesantes
0 atractivos, aungue
el anunciante sea desconocido

40,5

15,8

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)

Segun los datos del Estudio sobre la seguridad de la informa-
cion y la e-confianza de los hogares esparioles del tercer tri-
mestre de 2009, elaborado por INTECO, entre los usuarios de
Internet predominan los comportamientos prudentes, sobre
todo en servicios tales como chats, mensajeria instantanea,
banca online, comercio electronico y redes sociales. A la

Grafico 6.52. Habitos en el uso de chats y mensajeria
instantanea en Espana. 2009, en %
sobre el total de usuarios de chat y/o
mensajeria instantanea

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre

o Evita pinchar en
invitaciones a visitar sitios web
procedentes de desconocidos

Borra los ficheros adjuntos
no solicitados y recibidos
por mensajeria instantanea

Rechaza invitaciones/mensajes
. de usuarios
desconocidos o no deseados

73,2

Nunca facilita
datos confidenciales

75,8

7

!

Agrega contactos
de terceros desconocidos
al programa de mensajeria 6o

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)
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hora de navegar por Internet, aproximadamente ocho de
cada 10 internautas no pinchan en los anuncios que les apa-
recen, pues en ocasiones enlazan con paginas de cddigo
malicioso, fraudes o contenido poco ético (Grafico 6.51.). Por
otro lado, el porcentaje de internautas que analizan los archi-
VoS que son descargados de Internet antes de ejecutarlos es
algo menor (63,7%).

En el caso del chat y la mensajeria instantanea (Grafico
6.52.), los usuarios de estos servicios suelen rechazar invita-
ciones y mensajes de desconocidos, evitar seguir enlaces
enviados por desconocidos y borrar ficheros recibidos que
no han solicitado.

Los comportamientos prudentes en los servicios de banca on-
line incluyen, fundamentalmente, la revisién periédica de los
movimientos de sus cuentas online, comprobar que en la tran-
saccion electronica la conexion es segura, evitar acceder des-
de equipos publicos, no facilitar datos personales por correo
electrénico o por teléfono, asi como cerrar la sesién en el ban-
co electrénico antes de salir de la pagina web (Gréfico 6.53.).

En el caso del correo electrénico, un comportamiento impru-
dente podria ser reenviar un correo electrénico a multiples
direcciones sin borrar el historial de los destinatarios, el cual
puede provocar que todas las direcciones de correo electré-
nico sean captadas por spammers. El 85% de los internau-

Grafico 6.53. Habitos en el uso de la banca onliney €l
comercio electrénico en Espana. 2009,
en % sobre el total de usuarios de
banca online y/o comercio electrdnico

. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre
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Realiza transacciones
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que la conexién es segura o

Siempre teclea la m

direccion web del banco

en la barra de direcciones =

Facilita al banco sus

datos personales o contrasefas
i cuando son requeridos
via correo electrénico o teléfono 11,9

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)
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Grafico 6.54. Habitos en el uso del comreo electronico
en Espana. 2009, en % sobre el total
de usuarios de correo electronico

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre
No responde
a correos sospechosos
ni a cadenas de correo 73.2
s

Analiza todos los ficheros ”

adg,untos en el correo con
un antivirus antes de abrirlos

64,8
) Borra el historial de m
destinatarios cuando reenvia
el correo a multiples direcciones =

. Descarga y abre n
ficheros adjuntos a correos
procedentes de desconocidos
si parecen interesantes 15,1

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)

tas declaran no descargar ni abrir ficheros adjuntos a corre-
os electrénicos procedentes de remitentes desconocidos,
mientras que el 73,2% acostumbran a no responder los co-
rreos electrénicos sospechosos (Grafico 6.54.).

Las redes peer to peer pueden entrafiar peligro desde el pun-
to de vista de la seguridad, puesto que cualquier comporta-
miento imprudente del internauta puede conllevar graves
consecuencias. El 62,6% de los internautas pasan el antivi-
rus a todos los archivos descargados desde este tipo de re-
des (Grafico 6.55.).

El principal riesgo al que se enfrentan los usuarios de redes
sociales es la privacidad vy, para ello, los usuarios limitan a las
personas que pueden visualizar su perfil. Predominan aque-
llos usuarios en los que su perfil personal solamente es visto
por los amigos (60,6%), aunque un 16,6% de los usuarios de

Grafico 6.55. Habitos en el uso de redes P2P
en Espana. 2009, en % sobre
el total de usuarios de redes P2P

M| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre
Pasa ef antivirus a LT
todos los archivos descargados
a través de redes P2P
62,6
Utiliza P2P con un usuario
con permisos limitados
32,3

Comparte todos los m

archivos de su ordenador

con el resto de usuarios de P2P S

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)
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Grafico 6.56. Nivel de privacidad del perfil de usuario
de redes sociales en Espana. 2009,
en % sobre el total de usuarios
de redes sociales

M Perfil visto por cualquier usuario de la red social

[ Perfil visto solamente por los amigos/contactos
Perfil visto solamente por algunos amigos/contactos
El perfil no puede ser visto
NS/NC

O Il Trimestre O Ill Trimestre

Fuente: eEspafa 2010 a partir de INTECO (2010)

estas redes permite que cualquier usuario pueda acceder a
su perfil (Grafico 6.56.).

En el caso del acceso a redes inalambricas, los problemas
que se pueden generar cuando una tercera persona acceda
a la red de un usuario son: el consumo de ancho de banda,
emplear la conexion para atacar a terceros, cometer fraudes
electrénicos desde dicha conexion, etc. Para evitarlos, se
han desarrollado varios sistemas de seguridad tales como el
protocolo WEP (wired equivalent privacy), el protocolo WPA
(Wi-Fi protected access) y el WPA2 (Grafico 6.57.).

Grafico 6.57. Sistemas de seguridad de las redes
inaldmbricas en Espana. 2009,
en % sobre el total de usuarios wifi
con conexion propia

M protocolo WEP

[ Red protegida, desconocimiento del sistema
Protocolo WAP
No sabe si la red esta protegida
Red no protegida

| Trimestre 28,9 30,8 14,2 55
Il Trimestre 33,2 27 12,1 49

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO (2010)

eEspafia 2010/ 119



En el citado estudio de INTECO, la mayor parte de los usua-
rios de Internet consideran que las administraciones a todos
los niveles (europeo, nacional, autonémico, local, etc.) debe-
rian implicarse mas para mejorar la seguridad en Internet e,
incluso, uno de cada cuatro usuarios demandan que la Admi-
nistracion deberia realizar un seguimiento mas exhaustivo de
lo que estd ocurriendo en Internet. No obstante y, a pesar de
las citadas amenazas, predomina el usuario que, habiendo
sufrido algun tipo de incidente de seguridad, sigue utilizando
los servicios de Internet.

6.5.

El andlisis del grado de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en Espafia exige estudiar dos indicadores fundamen-
tales en lo relativo al acceso a Internet por parte de los ciu-
dadanos: por un lado, el porcentaje de usuarios de Internet v,
por otro, el porcentaje de hogares con acceso a Internet. En
los dltimos afios se observa una logica tendencia creciente
en ambos indicadores, lo que demuestra que Internet se ha
convertido en una herramienta habitual para gran parte de los
espafoles. De hecho, el 60% de la poblacion espafola es
usuaria de Internet en los Ultimos tres meses, lo que supone
un aumento de tres puntos con respecto al afio 2008. Estos
internautas acceden a la Red, fundamentalmente, desde el
hogar, reflejando las ventajas que presenta este lugar de ac-
ceso frente al resto de opciones, como libertad de horarios,
no limitacion del tiempo de uso, comodidad, etc.

Por lo que respecta al segundo de los indicadores, el 54% de
los hogares espafoles disponen de acceso a Internet, con un
aumento menor a los seis puntos porcentuales con respecto
al afo 2008, tasa de crecimiento bastante inferior a la regis-
trada en afios anteriores, que venia siendo de dos cifras.
Aunque estos datos distan mucho de los valores obtenidos
en los principales paises europeos y demuestran que es ne-
cesario fomentar, ain mas, el acceso a Internet desde los ho-
gares, el tipo de conexion utilizada en el 95% de los hogares
espafnoles con acceso a Internet es la linea de banda ancha.
Si bien es cierto que la tasa de crecimiento de este indicador
ha sido del 15% con respecto al afno 2008, se viene obser-
vando una desaceleracion con el transcurso del tiempo, pues
estd préximo a alcanzar su maximo desarrollo. Las principa-
les razones argumentadas en aquellos hogares donde no se
dispone de esta forma de conexién son no necesitarlas y el
elevado coste de la conexiéon. En cuanto a esta ultima razdn,
existe una relacion positiva entre la renta media anual de los
hogares y el porcentaje de hogares que acceden a Internet
utilizando lineas de banda ancha.

Tanto los internautas espafioles, como los del resto de la
Union Europea, acceden a la Red practicamente a diario, lo
que es indicativo de la elevada frecuencia en el uso de esta
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tecnologia. Fundamentalmente, utilizan Internet para buscar
informacién y comunicarse con otros usuarios, mediante co-
rreo electrénico y a través de las redes sociales, sobre todo
en los perfiles de internautas mas jévenes, de hecho, si uno
de cada cuatro internautas espafioles no utiliza ninguna red
social este porcentaje va aumentando segin aumenta la
edad del internauta. Y si bien tres de cada cuatro esparnoles
usuarios de Internet utilizan la Red para buscar informacion
concreta sobre bienes y servicios, lo cierto es que apenas el
25% de los internautas se aventuran a comprar esos bienes
y servicios a través de la Red, situandose a bastante distan-
cia de los principales paises de la Union Europea. La realidad
demuestra que los internautas esparoles son bastante tradi-
cionales a la hora de efectuar sus compras pues, practica-
mente, tres de cada cuatro usuarios de Internet justifican que
prefieren comprar personalmente en una tienda.

Los usuarios de estas tecnologias son conscientes de la gra-
vedad que supone la existencia de problemas de seguridad
en sus equipos informaticos, maxime si van a realizar com-
pras online o simplemente navegar por la misma. Los princi-
pales problemas de seguridad detectados por los internautas
en 2009 son el virus informatico y los correos no deseados.
Para atajar dichos problemas, los internautas han implantado
mecanismos que les ayudan a velar por su seguridad como
antivirus, cortafuegos, etc. No obstante, entre los internautas
espafoles predominan los comportamientos prudentes, so-
bre todo en servicios como chats, mensajeria instantanea,
banca electronica y comercio electrénico. Gran parte de los
mismos considera que las administraciones publicas debe-
rlan implicarse mas para mejorar la seguridad en Internet.

NOTAS

" Seguin datos del Estudio General de Medios (EGM), 16.973.000 usuarios de
Internet acceden desde el hogar, lo que representa un 65,74%. Segun el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE), el nUmero de internautas que se conec-
ta desde el hogar son 16.841.884, lo que representa un 81,2% de los usua-
rios de Internet en los Ultimos tres meses.

2 Primer informe MuyComputer sobre uso de P2P. Muy Computer. 2009
(www.muycomputer.com).

% Encuesta de habitos de Internet: informacidn, consumo de medios y redes
sociales. Ocio Network. 2009 (www.ocio.net).

4 Segln el INE, el porcentaje de usuarios de Internet que ha realizado com-
pras a través de la Red en el Ultimo afio es de 38,1%.

° 2008 global software piracy study. BSA-IDC Global Software. 2009.
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| presente capitulo se adentra en el andlisis de la adop-

cion de las TIC por parte de diversos grupos o colecti-
vos cuya realidad no ha quedado reflejada de forma concre-
ta en los andlisis globales previos. En este sentido, cabe
esperar que las pautas de comportamiento de ciertos colec-
tivos en relacion a las TIC difieran sensiblemente respecto a
los datos globales. Debe explorarse, entonces, la situacion
del acceso a las nuevas tecnologias por parte de distintos
grupos de edad, como los mas jovenes o las personas ma-
yores.

Del mismo modo, resulta interesante analizar las diferencias
entre hombres y mujeres a este respecto, asi como la situa-
ciéon frente a las TIC de la poblacién inmigrante y de los es-
tratos socioecondémicos que disponen de un menor nivel de
renta. Este analisis permitird complementar las conclusiones
alcanzadas en el andlisis general respecto al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en nuestro pais.

7.1,

En el presente apartado se presentan los datos de utilizacion
de las TIC por parte de las personas situadas en los dos ex-
tremos de la piramide de poblacién de nuestro pais, esto es,
la poblacion mas joven y la de mayor edad.

Grafico 7.1. Incidencia de la edad sobre €l uso
de las TIC en Espana. 2009, en %

sobre la poblacion de cada estrato
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INTECO e INE (2010)
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Grafico 7.2. Incidencia de la edad sobre la
frecuencia en el uso de Internet
en Espana. 2009, en % sobre la

poblacién de cada estrato

e=cm» Diariamente Todas las semanas, pero no diariamente
Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas No todos los meses

65,9

63,4

50,9
47

3 47,6
35,7

277 28,6 28,6

24,7 23
9,7 10,2 10 8.3 9,6
7.1 5 53 ’
1,6 23 3,9 s .
4,3

0,2
Entre10y15 De16a24 De25a34 De35a44 Ded45ab54 De55a64 De65a74
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La edad constituye una variable fundamental para la adop-
cién de las TIC. Asi, a partir de los 10 afios de edad se incre-
menta tanto el grado de utilizacion de las TIC (Internet, orde-
nador y teléfono movil) (Grafico 7.1.), como la frecuencia en
el uso de las mismas (Grafico 7.2.). En Espafa, este incre-
mento en la proporcién de usuarios y frecuencia de uso de
las TIC se mantiene hasta los 24 afios, momento a partir del
cual ambas variables disminuyen segun se avanza en los su-
cesivos estratos de edad. El fendmeno que subyace, amplia-
mente conocido en nuestra sociedad, consiste en el hecho
de que las personas mas jovenes tienen un mayor conoci-
miento de las TIC debido a que no suponen un elemento tan
novedoso como para aquellas personas de edad mas avan-
zada. De este modo, los dos siguientes subapartados se
centran en el andlisis sobre la adopcién de las TIC por parte
de ambos grupos de edad.

m Los mayoresy las TIC

Como es bien sabido, las personas mayores adoptan las
nuevas tecnologias con mayor retraso que la poblacién en
general. La poblacion mayor de 65 se sitia como el grupo
demografico con el nivel de utilizacién de las TIC mas bajo,
asi como el que con menor frecuencia hace uso de estas tec-
nologias. Aunque este dato puede resultar contradictorio,
dado el mayor tiempo disponible del que disfruta este grupo
de edad, cabe recordar que el grado de adopcidén de cual-
quier tecnologia esta estrechamente vinculado con la facili-
dad de uso percibida por los potenciales usuarios, asi como
por la utilidad que estos asocian a la tecnologia en cuestion.
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En las personas mayores, el nivel de formacién en TIC es
muy inferior al de la poblacion en general, por lo que la utili-
zacion de las nuevas tecnologias resulta mas complicada.
Asimismo, dado que este estrato de edad ha pasado gran
parte de su vida sin la necesidad de utilizar las TIC, la utilidad
que las personas de mayor edad asocian a las nuevas tecno-
logias es inferior a la que perciben los estratos de edades in-
feriores.

Sin embargo, las personas mayores de 65 afios han experi-
mentado un mas que notable incremento en su nivel de utili-
zacion de las TIC, sobre todo en los dos ultimos afios (Gréfi-
co 7.3.). Este crecimiento se aprecia en el uso del ordenador
e Internet y no tanto en el caso de la compra a través de In-
ternet, area en el que las personas mayores revelan los ma-
yores niveles de desconfianza del conjunto de estratos de
edad.

Atendiendo al incremento registrado en el uso del ordenador
e Internet por parte de los mayores de 65 afos, se aprecia
una tendencia de crecimiento practicamente paralela en el
uso de ambas tecnologias, lo que denota que, sobre todo en
los Ultimos tiempos, el incremento del uso del ordenador en
este estrato de edad se explica por su creciente utilizacion de
Internet.

La brecha digital de género, que se analiza en profundidad en
un apartado posterior, se acentla en el estrato demografico
de mayor edad (Gréafico 7.4.). En este sentido, se aprecian di-

Evolucion de la utilizaciéon de las TIC
por parte de los mayores de 65 afos
en Espana. 2009, en % de poblacién
de este estrato de edad (utilizacién
en los ultimos tres meses)
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Grafico 7.4. Diferencias en la adopcion de las TIC
entre hombres y mujeres mayores
de 65 anos, en % de poblacion de
este estrato de edad (utilizacion en

los dltimos tres meses)
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Fuente: eEspana 2010 a partir de INE (2010)

ferencias muy significativas entre hombres y mujeres mayo-
res de 65 afios con respecto a la utilizacién de ciertas tecno-
logias. De hecho, el teléfono movil es la unica tecnologia
cuya utilizacién por parte de los hombres no duplica a la de
las mujeres. La explicacion a esta diferencia en la adopcion
de las TIC tiene su origen en dos aspectos principales. En
primer lugar, hace 50, 60 6 70 afios, el acceso de las mujeres
a la educaciéon estaba mucho menos generalizado en nues-
tro pais, incluso en los niveles educativos mas elementales.
Esta menor formacion basica incrementa la dificultad de uti-
lizar las nuevas tecnologias, o que deriva en un menor uso
de las mismas. En segundo lugar, el fendmeno de la incorpo-
racién de la mujer al mercado laboral se ha venido producien-
do progresivamente desde fechas relativamente recientes.
Dado que uno de los motivos principales para la adopcion de
las TIC consiste en la “presion” que ejerce €l propio mercado
laboral, gran parte de las mujeres de edad avanzada no han
tenido un contacto previo con estas tecnologias, elemento
que reduce su utilidad percibida, a la vez que incrementa la
dificultad de utilizacion.

Si se analiza la adopcion del teléfono movil e Internet por par-
te de las personas mayores de 65 afios en las distintas CC
AA se aprecian diferencias regionales significativas, sobre
todo en el caso de la utilizacién de Internet por parte de este
estrato de edad (Gréfico 7.5.). Ademas, se observa una rela-
cion positiva entre la tasa de utilizacion de ambos tipos de
tecnologias, lo que permite clasificar a las distintas regiones
en dos grupos principales en funcion del avance tecnologico
de sus mayores. En este sentido, se observa cémo las regio-
nes en las que se sitlan los nucleos urbanos principales (Ca-
taluha, Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco) presen-
tan los mayores indices de utilizaciéon de las TIC. Por su
parte, en aquellas regiones con un mayor peso de poblacion
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Grafico 7.5.

Uso de Internet y teléfono movil por parte de los espanoles mayores de 65 anos, por CC AA. 2009,

en % de poblacién en este estrato de edad
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Grafico 7.6.

Uso de Internet y teléfono movil por parte de los ciudadanos de la UE* entre 65 y 75 afos. 2009,

en % de poblacién en este estrato de edad
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rural (Canarias, Galicia, Extremadura o Andalucia) se observa
un mayor retraso.

Los datos a nivel europeo son semejantes a los presentados
para el caso espafol. En este sentido, también se aprecia
una relaciéon positiva entre la proporcion de usuarios de Inter-
net y del teléfono movil entre la poblacion mayor de 65 afos
(Gréfico 7.6.). La diferencia entre los distintos paises con res-
pecto a la utilizacion del teléfono moévil por parte de la pobla-
cién de edad avanzada es mayor que la diferencia observa-
da entre las distintas regiones espariolas. De este modo, en
Europa se definen tres grupos en funcion del grado de avan-

Grafico 7.7. Diferencias entre los servicios de
Internet utilizados por el conjunto
de la poblacién y los individuos
mayores de 65 afos en Espafa.

2009, en % de internautas
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ce tecnolégico que presenta la poblacion de mayor edad. El
primer grupo esta formado por paises del norte de Europa y
presenta una elevada tasa de utilizacion de ambas tecnologi-
as por parte de sus mayores. El segundo grupo esta forma-
do principalmente por paises de Centroeuropa y se sitla pro-
ximo a la media europea respecto al grado de utilizacién
tanto de Internet como del teléfono movil. Finalmente, el ter-
cer grupo lo conforman, principalmente, paises situados al
sur (entre los que se encuentra Espafa) y al este del conti-
nente europeo. Este grupo presenta unos niveles de utiliza-
cién de ambas tecnologias inferior a la media de los 27 pai-
ses que conforman la Unidon Europea.

Con respecto al tipo de servicios de Internet més utilizados,
existen algunas diferencias significativas en las pautas de
comportamiento entre la poblacion mayor de 65 afios y el
conjunto de los internautas espanoles (Grafico 7.7.). Obvia-

Grafico 7.8. Tipos de productos adquiridos a través
de Internet por los mayores de 65 afios
en comparaciéon con la media nacional.
Espafia 2009, en % de compradores
online
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mente, la mayor diferencia entre ambos grupos se da en los
servicios de busqueda de empleo a través de Internet, pues-
to que, por lo general, las personas mayores de 65 afios no
buscan empleo. La busqueda de informacién relativa a for-
macion también es un servicio del que las personas mayores
hacen un uso mucho menos intensivo. Los servicios multime-
dia (radio, television, musica, peliculas, juegos, colgar conte-
nidos propios) también son mucho menos utilizados por par-
te del estrato de mayor edad. Por su parte, los internautas de
este estrato de edad hacen un mayor uso de Internet como
herramienta para mantenerse informado de la actualidad.
Este fendmeno puede deberse al mayor aislamiento que pre-
sentan las personas de edad avanzada.

Los productos que mas adquieren los compradores de ma-
yor edad a través de Internet son los relacionados con los
vigjes y el ocio (Gréfico 7.8.). Ademas, en este apartado cabe
destacar la gran proporcion de compradores online mayores
de 65 afios que adquieren software (excepto juegos), con un
porcentaje muy superior al observado en el conjunto de com-
pradores a través de Internet. La explicacion a este hecho
puede ser que los estratos mas jovenes son mas reacios al
pago por el consumo de este tipo de productos.

m Losjévenesy las TIC

En la adopcién de las nuevas tecnologias por parte de los j6-
venes espafnoles se aprecia como se ha incrementado nota-
blemente entre los j6venes de edades comprendidas entre
10 y 15 afios en los ultimos tiempos (Grafico 7.9.). Centran-
dose en cada tipo de tecnologia, el ordenador es la mas uti-
lizada, si bien, el uso de Internet presenta una tendencia de

Grafico 7.9. Evoluciéon de la utilizacion de las TIC
en Espafa por parte de los usuarios
de entre 10 y 15 afos. 2009, en % de

poblacién de este estrato de edad
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crecimiento mas continuada, lo que hace preveer que, en los
proximos afos, la proporcién de este estrato de edad que
utilice el ordenador y acceda a Internet sera muy similar y
proxima al 100%.

Los dos lugares mas habituales de acceso a Internet por par-
te de los mas jovenes son la vivienda familiar y el centro de
estudios. El creciente esfuerzo realizado por parte de las dis-
tintas Administraciones Publicas para incrementar la dota-
cién de ordenadores y de conexiones a Internet en los cen-
tros educativos, ademas de la mayor adopcion de ambas
tecnologias en los hogares espafoles, permite comprender
esta evolucion en el uso de ambas tecnologias por parte de
los espafioles mas jovenes.

La explicacion de la evolucidon en la utilizacién del teléfono
mévil por parte de este estrato de edad responde a factores
distintos. La diferencia en el grado de utilizacién del teléfono
movil entre los jovenes de 10-15 afios y el siguiente estrato
de edad (16-24 afios) es muy superior al caso del uso del or-
denador e Internet. Ademas, el estrato de 10 a 15 afos es el
Unico en el que la proporcién de usuarios de moévil es menor
a la del ordenador e Internet. Ambos aspectos responden a
la dependencia econdmica de los mas jovenes.

Al desagregar estos datos (Grafico 7.10.), no se aprecian di-
ferencias significativas entre nifos y nifas con respecto al
uso del ordenador e Internet. Si se aprecia una diferencia ma-
yor en el caso del uso del teléfono mévil, superior en el caso
de las nifias. Donde si se observan diferencias significativas
en el uso de las tres tecnologias analizadas por parte de los

Grafico 7.10. Acceso a las TIC por parte de los
usuarios de entre 10 y 15 afios en
Espana, en funcién de la renta familiar
y el género. 2009, en % sobre la
poblacion de este estrato de edad
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Grafico 7.11. Adopcion de las TIC por parte de los espanoles de entre 10 y 15 afos, por CC AA. 2009,
en % de poblacién en este estrato de edad
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jovenes menores de 15 afios es en el caso de las diferencias
de renta en el hogar. La renta familiar se constituye como una
variable especialmente relevante a la hora de que los mas j6-
venes hagan uso de las TIC.

Con respecto a la utilizacion de las TIC por parte de los mas
jovenes en las distintas CC AA (Grafico 7.11.), éstas presen-
tan diferencias notables. Asi, Catalufia, Aragon y Cantabria,
junto a Baleares (que, ademas, presenta los mayores niveles
de uso del mévil por parte de sus jovenes), cuentan con las
mayores tasas de utilizacion de Internet por parte de sus ha-
bitantes menores de 15 afos. En el polo opuesto, las regio-
nes de La Rioja, Ceuta, Galicia y Melilla presentan las tasas
de utilizacién mas bajas de ambas tecnologias en este estra-
to de edad.

Los dos lugares principales desde los que los jévenes me-
nores de 15 afios acceden a Internet son la vivienda fami-
liar y el centro de estudios (Grafico 7.12.). A relativa distan-
cia se situan la vivienda de familiares y amigos y los centros
publicos, como bibliotecas o CAPI (Centro Publico de Ac-
ceso a Internet). Estos datos pueden ayudar a explicar las
elevadas diferencias regionales en el acceso a las TIC, por
parte de los mas jovenes. Asi, cabe esperar que en aque-
llas CC AA con una menor dotacion de centros educativos
con conexion a Internet y de CAPI presenten unas tasas de
acceso a la Red por parte de los mas jovenes también in-
feriores.
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Grafico 7.12. Lugar de acceso a Internet por parte
de los nifios de entre 10 y 15 afios en
Espafia. 2009, en % de usuario
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Esta ultima afirmacion se confirma al comparar el porcentaje
de nifos que acceden a Internet desde la vivienda familiar,
frente al que accede desde su centro de estudios (Gréfico
7.13.). En este caso, por ejemplo, puede apreciarse como Ex-
tremadura compensa el escaso acceso a Internet que sus
habitantes de edades comprendidas entre 10 y 15 afios rea-
lizan desde su hogar (el menor porcentaje de toda Espafia),
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Grafico 7.13. Acceso a Internet desde la vivienda familiar frente al acceso desde el centro de estudios de
los nifios de entre 10 y 15 afos, por CC AA. 2009, en % de usuarios de este estrato de edad
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con una elevada proporcion de nifos que acceden a la Red
desde su centro de estudios (tercera region de Espafa tras
Catalufia y Baleares). De hecho, Extremadura es la Unica re-
gion de Espana en la que se da un mayor acceso a Internet
por parte de los jovenes desde el centro de estudios que
desde el hogar familiar. El notable esfuerzo realizado por par-
te de la Consejeria de Educacion de la Comunidad extreme-
fa para incrementar la dotacion tecnoldgica de sus centros
educativos publicos ha permitido que se sitie muy proxima
a la media nacional en el grado de acceso a Internet por par-
te de su poblacién mas joven, superando a otras regiones
con un mayor acceso a la Red desde el hogar, como Murcia,
Andalucia o Castilla-La Mancha.

Dado que la vivienda familiar es el principal lugar de acceso
a Internet por parte de los jévenes espafnoles, resulta intere-
sante analizar los motivos por los que las viviendas no dispo-
nen de conexion a Internet en funcion del nimero de miem-
bros del hogar. En este sentido, dada la estructura familiar
predominante en nuestro pais, como norma general, los ho-
gares con tres 0 mas miembros son aquellos en los que resi-
den matrimonios con hijos. A medida que se incrementa el
numero de miembros en el hogar también se incrementa el
porcentaje de hogares que argumentan motivos de coste,
tanto del equipo necesario como de la propia conexion, para
justificar la carencia de acceso a Internet (Grafico 7.14.). El
otro motivo que crece en importancia en relaciéon al tamafo
del hogar es la posibilidad de acceder a Internet desde otro

Diversidad

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

lugar. A la vista de los datos analizados hasta el momento,
esta situacion parece razonable, puesto que los hijos hacen
un mayor uso de Internet que sus padres y el acceso a la Red
desde el centro educativo se constituye como una alternati-
va al acceso desde el hogar.

Por el contrario, es cada vez menos frecuente que los hogares
espafoles con mayor numero de miembros justifiquen la no
utilizacién de Internet por la carencia de conocimientos para
utilizarlo y porque no le ven utilidad. En efecto, a medida que el
hogar aumenta de tamafio, esto es, hay hijos que residen en el
mismo, se incrementa la dotacién de conocimientos para po-
der utilizar esta herramienta. De hecho, en muchas ocasiones
son los propios hijos los que ensefian a los padres €l uso de In-
ternet, segun revela el Estudio sobre habitos seguros en el uso
de las TIC por nifios y adolescentes y e-confianza de sus pa-
dres' del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion
(INTECO). Del mismo modo, la existencia de jévenes en el ho-
gar incrementa el interés y utilidad percibidas de Internet como
forma de comunicacion y busqueda de informacién, dada la
creciente importancia como herramienta de apoyo al estudio.

Respecto al uso que los jévenes hacen de Internet, la Red se
constituye tanto como una herramienta de estudio como de
ocio, si bien parece que prima ligeramente su utilizacion
como herramienta de trabajo escolar (Gréfico 7.15.). En rela-
cién al uso de Internet como herramienta de ocio que reali-
zan los jovenes espaioles, el mencionado estudio del INTE-
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Grafico 7.14. Motivos por los que las viviendas
no disponen de conexién a Internet
en Espafa, por nUmero de miembros.
2009, en % de viviendas sin conexion
a Internet
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Grafico 7.15. Uso de las TIC para ocio y estudio por
parte de los espafoles de entre 10 y 15
anos. 2009, en % de usuarios de estas
tecnologias en este estrato de edad

™ ocio

Trabajos escolares

93,4 93,9

Ordenador Internet

Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2010)
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CO pone de manifiesto que los jévenes utilizan principalmen-
te el correo electronico, seguido de la descarga de musica y
peliculas y la busqueda de informacion para ocio. Las dife-
rencias mas significativas entre el uso de Internet por parte
de los jovenes y por parte de los adultos se relacionan con
las actividades de comunicacion distintas al correo electroni-
co (mensajeria instantanea y chat), el acceso a contenidos
audiovisuales (escuchar musica y ver videos online) y los vi-
deojuegos. En todos estas actividades los jovenes registran
mayores tasas de utilizacion que los adultos.

Para finalizar este apartado se analizan dos aspectos con espe-
cial incidencia entre la poblacién joven, como son el acceso a In-
ternet desde el teléfono mévil y la utiizacion de redes sociales.

Respecto al acceso a Internet a través del teléfono moévil, se
detecta un notable incremento experimentado por este tipo
de conexidn por parte de los jovenes espafioles durante el Ul-
timo afio y medio (Grafico 7.16.). No obstante, la intensidad
de este crecimiento ha sido desigual en los cuatro estratos
analizados, dando lugar a la actual situacion de relativa igual-
dad ante este tipo de conexion entre los grupos de edad con-
siderados. Asi, mientras que a comienzos de 2008 existia una
notable diferencia en el acceso a Internet a través del teléfo-
no moévil entre los mayores y los menores de 25 afos, en el
Ultimo afio y medio el incremento de esta forma de acceso a
la Red ha sido muy superior en este segundo grupo. Las cada
vez mayores facilidades que ofrecen los operadores respec-
to a este tipo de servicios, han contribuido a este hecho. Asi

Grafico 7.16. Evolucion del acceso a Internet desde
el mévil por los jovenes de entre 15
y 35 afos, por tramos de edad, en
Espafia. 2009, en % de usuarios
de teléfono movil
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Observatorio de Tendencias NOKIA (2009)
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se desprende de los resultados de la 42 Ola del Observatorio
de Tendencias NOKIA, segun los cuales, se ha producido un
importante crecimiento de los contratos de tarifa plana para
Internet en el movil entre los j6venes, en detrimento de la for-
mula de acceso a Internet mediante pago en funcién del uso.

En lo relativo a la utilizacién de las redes sociales, es un fend-
meno que se ha extendido de manera especiaimente notable
entre los jovenes internautas de nuestro pais, llegando a casi al
90% de los mismos en los estratos de poblacién mas joven
(Grafico 7.17.). En términos agregados, durante el Ultimo afo se
ha incrementado en mas de un 60% la proporcién de jovenes
internautas usuarios de redes sociales. Por estratos, se aprecia
una notable reduccion de las diferencias existentes hace tan
solo un afo. En este sentido, las redes sociales han sido inicial-
mente adoptadas por los internautas de menor edad, que va-
loran especialmente la posibilidad de comunicacién continua
con amigos, asi como el hecho de poder seguir la actualidad
de sus grupos sociales que permite esta herramienta. No obs-
tante, en los Ultimos tiempos, su uso se ha ido extendiendo ha-
cia otros usuarios jovenes de mayor edad, quienes valoran, en-
tre otras cosas, el elemento nostalgico de las redes sociales,
esto es, la posibilidad de recuperar antiguas amistades.

Con respecto a la frecuencia de uso de las redes sociales por
parte de los jovenes internautas de Espafia, son los internau-
tas mas jovenes los que hacen un uso mas intensivo de este
servicio (Grafico 7.18.). Asi, a medida que la edad de los in-
ternautas se incrementa, se reduce sensiblemente la frecuen-
cia con la que hacen uso de las redes sociales.

Grafico 7.17. Evolucion del uso de redes sociales por
los jovenes de entre 15 y 35 afios,
por tramos de edad, en Espafia. 2009,
en % de internautas
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Grafico 7.18. Frecuencia de uso de redes sociales
por los jovenes de entre 15 y 35 anos,
por tramos de edad, en Espafia. 2009,
en % de usuarios de redes sociales
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Observatorio de Tendencias NOKIA (2009)

m Conclusiones

Una de las variables que mayor incidencia tiene en la adop-
cién de las nuevas tecnologias es la edad de las personas.
En este sentido, mientras que los mas jévenes hacen un uso
muy intensivo de las TIC, esta intensidad se va reduciendo
paulatinamente a medida que el andlisis asciende en la pira-
mide demografica. Esta menor utilizacion de las TIC se acen-
tla a partir de los 45-50 afos, resultando especialmente re-
levante en la poblacion mayor de 65 afios. Ademas, es en
este estrato de edad en el que se observa una mayor diferen-
cia entre hombres y mujeres en relacion al uso de las nuevas
tecnologias. El progreso en los habitos sociales experimenta-
do por nuestro pais en los Ultimos afios y el mayor acceso a
la educacion, sobre todo en niveles superiores, o la paulatina
incorporacion al mercado laboral por parte de las mujeres
contribuyen a explicar estos resultados.

(.2,

La utilizacién de teléfonos moviles en la adolescencia puede
contribuir a desarrollar competencias como la autonomia y la
responsabilidad, pero también puede colocar al usuario en
situaciones de riesgo: el grado de madurez y desarrollo aso-
ciado a la minoria de edad determina que sea un colectivo de
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especial vulnerabilidad. Situaciones como la utilizacion exce-
siva, que provoca un gasto desproporcionado, el envio de fo-
tografias o videos con contenido sensible, el empleo del te-
léfono como canal para formular insultos o amenazas, o la
recepcion de publicidad indiscriminada son susceptibles de
constituir un riesgo para el menor. A estas situaciones se afa-
den las derivadas del acceso a Internet y la posibilidad de ac-
ceder a contenidos no adecuados a la edad del menor.

INTECO y Orange (desde su Direccién de RSC) han elabora-
do el Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los
servicios moviles por los menores esparioles®. Este informe
constituye un diagnéstico sobre la utilizacion del movil entre
ninos y adolescentes espanoles de entre 10 y 16 afios desde
una doble perspectiva, la del menor y la de su padre o ma-
dre, como actor clave en la educacion del nifio. En este apar-
tado se recapitulan las principales conclusiones obtenidas en
relacion a como es el acceso a la telefonia mévil por parte de
los nifios, cudl es la incidencia real de los riesgos y qué habi-
tos seguros adoptan en su utilizacion.

m El teléfono movil entre los menores
Uso del teléfono movil

La edad de inicio en el uso de la telefonia mévil entre los me-
nores espafoles se sitla entre los 10 y los 12 afios (Grafico
7.19). El 242% de los menores participantes en el estudio

Grafico 7.19. Seguridad y privacidad en el uso del
movil por los menores en Espana.
Edad de adquisicion del primer
teléfono movil, en % sobre la muestra
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Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios méviles
por los menores espafioles (INTECO-Orange) (2010)
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(23%, si se atiende a la opinion de los padres) habria adquiri-
do por primera vez un teléfono movil a los 10 afios y un 23,6%
adicional lo habria hecho a los 12 (25,2%, segun los adultos).

Las llamadas de voz, perdidas y mensajes de texto son los
servicios relacionados con la comunicacién utilizados en ma-
yor medida por los menores: mas del 90% afirman hacer uso
de cada uno de ellos (Tabla 7.1.).

Acerca del acceso a contenidos, escuchar musica en forma-
to mp3 es sin duda el uso mas habitual. El 71,4% de los ni-
flos y adolescentes espafioles de entre 10 y 16 afios (67%,
segun declaraciones de los padres) asi lo declaran. Por de-
tras de esta respuesta se encuentran la descarga de polito-
nos o fondos de pantalla, realizada por un 26,5% de los me-
nores (23,9% atendiendo a las respuestas de sus tutores) y la
descarga de musica en Internet (20,5% de los menores a

Tabla 7.1. Seguridad y privacidad en el uso del
movil por los menores en Espafia. Usos
del teléfono maovil por el menor diaria,
habitual y esporadicamente. Contraste de
declaraciones del menor y del padre /

madre, en % sobre la muestra del estudio

Usos Menores Padres, madres
SMS 90,7 89,5
3 Llamadas de voz 94,7 93,8

COMUNICACION
Llamadas perdidas 92,9 90,6
Chat / Mensajeria instantanea 12,4 10,9
Ver videos en Internet 16,1 11,1
Escuchar musica como mp3 71,4 67,0
Descargar musica de Internet 20,5 17,7
Descargar politonos o fondos de 26,5 23.9
pantalla

CONTENIDOS

(ACCESO) Visita paginas web y busqueda 106 87
informacion ’ ’
Consulta de correo electrénico 8,0 71
Con_sulta de perfil en redes 71 71
sociales
Television 7,2 6,2

ocCIo Jugar 51,6 49,7
Hacer fotografias 88,6 83,6
Enviar fotografias a otras 482 44.3
personas

CREACION Publicar fotografias en Internet 20,8 18,6
Hacer videos 48,5 35,4
Enviar videos a otras personas 23,0 17,7
Publicar videos en Internet 10,3 6,8

Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios méviles
por los menores espafioles (INTECO-Orange) (2010)
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Tabla 7.2. Seguridad y privacidad en el uso del
mévil por los menores en Espana.
Nivel de afinidad del menor con las
diferentes tecnologias, en % sobre

la muestra del estudio

Internet  Videojuegos Televisién
Me gusta mas que el teléfono movil 73,6 54,0 54,7

Me gusta menos que el teléfono movil 18,9 41,3 37,3

Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios méviles
por los menores espafioles (INTECO-Orange) (2010)

partir de sus propias declaraciones, 17,7% a partir de las de-
claraciones de los adultos).

En lo que respecta a la dimensién ocio, el 51,6% de los nifios
y nifas espafnoles emplean el teléfono movil para jugar. La
percepcion de los padres esta en linea con este dato (49,7%).

Por ultimo, dentro del bloque de creacién de contenidos, es la
realizacion de fotografias el servicio mas utilizado: un 88,6%
de los menores (83,6% en opinién de sus padres) afirman lle-
var a cabo este uso. Por detrés de las fotografias, la grabacion
de videos es el segundo comportamiento de generacién de
contenidos mas relevante. Es practicado por un 48,5% de los
chavales (35,4%, atendiendo a las respuestas de los adultos).

Es relevante mencionar que la edad del menor parece indicar
un uso mas intensivo de cada uno de los servicios. Asi, la
practica totalidad de los usos analizados aumenta a medida
que la edad de los nifios es mayor.

A los menores espafoles les gusta el teléfono movil, pero
no tanto como los videojuegos o la television, ni mucho me-
nos tanto como Internet. La mayor parte de los nifios pre-
fieren Internet (73,6% de los nifos). A su vez, hay un 54,7%
que se decanta por la TV y otro 54% antepone los videojue-
gos al movil (Tabla 7.2.).

Percepciones subjetivas: teléfono movil y desarrollo
de competencias del menor

El hecho de que el hijo tenga teléfono mévil proporciona se-
guridad a los padres, un 88,5% confirman esta idea, que se
refuerza cuando el 90,7% de los menores se muestran de
acuerdo con la afirmacion Tener movil ayuda a que mis pa-
dres puedan tenerme mas localizado.

Sin duda, disponer de teléfono mévil afecta positivamente a
la privacidad o intimidad de las relaciones del menor. Un
78,3% de los nifios (y un 72% de sus padres) estan de acuer-
do con la sentencia Tener mdvil me ayuda a estar en contac-
to con mis amigos de manera mas intima y privada.

En cuanto a la relacion entre disponer de teléfono mévil y el
desarrollo de competencias sociales relacionadas con la in-

Diversidad

dependencia o autonomia del menor, tanto los menores
como sus padres consideran que si existe relacion: un 69,6%
de los nifios (59,3% en €l caso de los padres) se muestran de
acuerdo con la idea de que Tener movil me permite mas in-
dependencia y autonomia.

El 56,2% de los menores afirma que El mdvil no sustituye las
relaciones cara a cara, sino que las fomenta y aumenta. Algo
inferior es el porcentaje de acuerdo mostrado por sus pa-
dres (48,4%).

m Riesgos del uso del teléfono movil

A los efectos del citado estudio, se han sistematizado los
riesgos en torno a siete tematicas (Tabla 7.3.).

Tabla 7.3. Seguridad y privacidad en el uso
del mévil por los menores en Espafa.
Relacion de riesgos y comportamientos
analizados en el estudio
Riesgos Comportamientos asociados a cada riesgo

Gasto excesivo

Uso excesivo y

adiccion Sensacion de agobio si no tiene el teléfono
movil a mano

Difusién de imagenes del menor sin su
consentimiento

Grabacion y difusion por el menor de iméagenes

Amenazas a de otras personas sin recabar consentimiento

2 la privacidad del

. Sexting activo (realizaciéon de auto-fotos/videos
menor y sexting

en una postura sexy, provocativa o inapropiada)

Sexting pasivo (recepcién de fotos/videos de
personas de su entorno en una postura sexy,
provocativa o inapropiada)

Acceso a fotos o videos con contenido sexual
Acceso a contenidos
inapropiados Acceso a fotos o videos con contenido racista

o violento

Ciberbullying pasivo (recepcion de mensajes o
llamadas de otros chicos o chicas insultando o
amenazando)

Ciberbullying activo (insultos o amenazas a algin
compafiero a través del movil)

4  Ciberbullying

Acceso a fotos o videos de burlas o peleas con
personas del entorno del menor

Recepcion de llamadas o SMS de adultos
desconocidos

5  Grooming
Recepcion de contenidos/videos/fotos
pornograficos u obscenos de adultos desconocidos

Riesgo econémico

6 Pérdida econémica o fraude
y/o fraude

7 Riesgos de caracter Virus
técnico Spam

Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moviles
por los menores espafoles (INTECO-Orange) (2010)
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Grafico 7.20. Seguridad y privacidad en el uso del
movil por los menores en Espafa.
Riesgos que preocupan a menores y a
adultos en mayor medida, en % sobre
la muestra del estudio
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Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios méviles
por los menores espafoles (INTECO-Orange) (2010)

En el estudio, se pidi6 a padres e hijos que mencionaran de for-
ma espontanea su opinién acerca de qué riesgos relacionados
con el teléfono movil del menor les preocupaban en mayor me-
dida, obteniendo respuestas heterogéneas (Grafico 7.20.).
Destaca, con un 28,3% de menciones de los menores y un
23,6% de respuestas de los padres, la consideracion mayori-
taria de que el movil no les proporciona ninguna preocupacion.

En cuanto a la gravedad de los riesgos (Tabla 7.4.), las con-
clusiones mas destacables son las siguientes:

e En general, los riesgos que mas preocupan a pa-
dres e hijos son los mismos y tienen que ver con los
contenidos (violentos, sexuales, pornograficos o de
peleas con personas del entorno), el contacto pro-
cedente de adultos desconocidos y el acoso proce-
dente de personas del entorno (ciberbullying).

e Para cada una de las situaciones constitutivas de
riesgo analizadas, la gravedad percibida por los
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Tabla 7.4.

o NN

[y

adultos supera considerablemente a la manifestada
por los menores. En los casos en los que la situa-
cién de riesgo tiene como sujeto activo al propio
menor, la brecha es alin mas notable. Asi, el ciber-
bullying activo es considerado muy grave por el
48,1% de los menores (frente al 67,1% en el caso
de los padres y madres). Del mismo modo, el
44,4% de los menores atribuye una gravedad alta al
sexting activo, mientras que un 59,9% de los adul-
tos tienen esa consideracion.

En este analisis, resulta llamativo que las opiniones
sobre los riesgos menos graves sean precisamente
los comportamientos que tienen que ver con el uso
excesivo y adiccién. Los riesgos de caracter técni-
co y las situaciones que pueden implicar pérdidas

Seguridad y privacidad en el uso del

movil por los menores en Espafa.
Porcentaje de menores y adultos que
atribuyen una gravedad alta a cada uno

de los riesgos

Padres,
Menores
madres
Acceso a fotos o videos de burlas o peleas
59,9 68,9
con personas del entorno del menor
Recepcion de contenidos/videos/fotos
o ) 58,7 69,3
pornogréaficos u obscenos de adultos desconocidos
Acgeso a fptos o videos con contenido 58,1 67.1
racista o violento
Recepmon. de llamadas o SMS de adultos 53.4 66,1
desconocidos
Ciberbullying pasivo (recepcion de mensajes o
llamadas de otros chicos o chicas insultandole o 53,1 67,4
amenazandole)
Sexting pasivo (recepcion de fotos/videos de
personas de su entorno en una postura sexy, 51,2 60,2
provocativa o inapropiada)
Acceso a fotos o videos con contenido sexual 49,7 60,6
Ciberbullying activo (insultos o amenazas
. - A - 48,1 67,1
a algin compariero a través del movil)
Sexting activo (realizacion de fotos/videos
. ; . 44,4 59,9
en una postura sexy, provocativa o inapropiada)
Grabacion y difusiéon por el menor de imagenes de
. . 43,8 51,2
otras personas sin recabar consentimiento
Difusiéon de imagenes del menor sin su consentimiento 42,2 51,2
Virus 28,0 29,5
Pérdida econdémica o fraude 22,4 31,1
Gasto excesivo 20,8 25,2
Spam 17,7 23,9
Sensacion de agobio si no tiene el teléfono 17.4 23.0

movil a mano

Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios méviles
por los menores espanoles (INTECO-Orange) (2010)
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econémicas o fraude también ocupan las posicio-
nes de cola en el ranking de gravedad percibida.

Incidencia de los riesgos

Al contrario de lo que ocurre al analizar la gravedad, donde
los padres perciben mayor gravedad que los hijos, los meno-
res declaran haber experimentado cada una de las situacio-
nes en mayor medida de lo que los adultos creen. Los ries-
gos con mayor incidencia son, precisamente, los que son
percibidos como menos graves: el spam, situaciones relacio-
nadas con un uso excesivo y las pérdidas econdmicas / frau-
de (Tabla 7.5.).

m Seguridad en la utilizacion de la telefonia movil

La seguridad en la utilizacion del teléfono movil es un tema
que, indudablemente, preocupa a los padres. Por ello, el

Tabla 7.5. Seguridad y privacidad en el uso
del mévil por los menores en Espana.
Porcentaje de incidencia al menor
de situaciones de riesgo
Menores Padres,
madres
7 Spam 42,9 35,7
1 Gasto excesivo 36,0 34,8
6 Pérdida econdémica o fraude 29,2 23,0
1 Se"nslacién de agobio si no tiene el teléfono 15,8 14,0
moévil a mano
4 Acceso a fotos o videos de burlas o peleas 115 56

con personas del entorno del menor

3 Acgeso a fptos o videos con contenido 8.4 31
racista o violento
Sexting pasivo (recepcion de fotos/videos de

2 personas de su entorno en una postura sexy, 8,1 2,8
provocativa o inapropiada)

3 Acceso a fotos o videos con contenido sexual 6,8 3,7

Ciberbullying pasivo (recepcion de mensajes o
4 llamadas de otros chicos o chicas insultandole o 5,9 1,2
amenazandole)

Grabacion y difusién por el menor de imagenes de

2 ) L 5,6 3,4
otras personas sin recabar consentimiento

2 Difusién de imagenes del menor sin su consentimiento 5,0 4,0
Ciberbullying activo (instultos o amenazas

4 ., ~ ) o 5,0 0,6
a algun companero a través del movil)
Sexting activo (realizacién de fotos/videos

2 . ; . 4,0 2,8
en una postura sexy, provocativa o inapropiada)

5 Recepcmnl de llamadas o SMS de adultos 40 0.9
desconocidos

7 Virus 0,6 0,3

5 Recepcién de contenidos/videos/fotos 06 )

pornogréaficos u obscenos de adultos desconocidos

Fuente: Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moviles
por los menores espafioles (INTECO-Orange) (2010)
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94,4% de los adultos participantes en el estudio admite ha-
blar de este tema con sus hijos, ya sea frecuentemente
(47,2%) o de manera puntual (47,2%). Sélo un 5,6% recono-
ce no hacerlo nunca.

Las fuentes a las que recurren los padres para informarse
sobre los posibles riesgos a los que se enfrenta su hijo en el
uso del teléfono movil (y la forma de limitarlos) son la familia
(50,6%) y la television (38,5%). Por detras de ellos, Internet
(17,7%), el centro educativo de los hijos (16,1%) o el esta-
blecimiento de compra del terminal (8,7%) son mencionados
en menor medida. En el caso de los menores, la figura a la
que recurren de forma mayoritaria es la familia -los padres-
(68,3%). El resto de fuentes de informacidon son menciona-
das por los menores en mucha menor medida: el centro
educativo (11,2%), los amigos (10,6%), la television (5,6%) e
Internet (2,8%).

La mayor parte de los nifios participantes en el estudio (85,4%)
cree saber lo suficiente para hacer un uso seguro de su telé-
fono mdvil. La opinién de los padres coincide con la de sus
hijos, ya que el 83,5% de ellos considera que los menores
tienen la suficiente informacién como para no hacer un uso
inadecuado de su teléfono.

Preguntados los padres sobre quién o quiénes, a su juicio,
recae la responsabilidad de facilitar a los menores la informa-
cién sobre el uso seguro del teléfono movil, las opciones se-
faladas son: la familia (88,8%), el centro educativo (39,4%),
los operadores de telecomunicaciones (19,6%) y los provee-
dores de servicios méviles (17,7%). La Administracion (16,8%)
y los fabricantes de terminales (16,5%) son los actores que
acaparan menos menciones.

En el andlisis de las normas de uso del teléfono movil, el
principal condicionamiento que imponen los padres a sus
hijjos es de caracter econdmico: un 658% de padres
(56,8%, en opinidon de los menores) indica que han marcado
un limite de consumo mensual. La prohibicién de realizar
descargas de pago es establecida por el 32,9% de los pa-
dres (y confirmada por el 25,5% de los menores). Otro as-
pecto en el que los padres inciden a la hora de establecer
normas de uso es el acceso a Internet a través del teléfono
movil: un 36% de los adultos dice haber prohibido a sus hi-
jos conectarse a Internet (en opinidon de los menores, un
28% reconoce esta limitacién). Otra norma importante a los
ojos de los padres tiene que ver con el contacto del menor
con extranos. Asi, un 35,7% de los adultos dice haber esta-
blecido la prohibicién de responder a mensajes de numeros
desconocidos.

Los menores tienen una alta sensacion de seguridad, ya que
el 87,9% afirma sentirse protegido cuando utiliza el teléfono
moévil, frente a un 5,9% que reconoce lo contrario. En el caso
de los padres, el 68,3% confia en que su hijo esta protegido
al usar el movil y sdlo un 17,1% afirma no confiar en esa pro-
teccion.
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m Conclusiones

Es una realidad que los nifios y adolescentes esparioles utili-
zan el teléfono movil, y lo hacen de manera intensiva, apro-
vechando al méximo las posibilidades de comunicacion y
ocio que tales dispositivos permiten. A los padres les tranqui-
liza saber que sus hijos disponen de mévil, y ese es el factor
determinante a la hora de decidir sobre el acceso del menor
a la telefonia mévil (que, por otra parte, suele producirse en-
tre los 10 y los 12 afios).

Para que los menores puedan sacar el maximo provecho de las
oportunidades que les permite la telefonia mévil, es necesario
que tengan un conocimiento profundo de las situaciones (ame-
nazas y riesgos) que pueden ocurrir. Este conocimiento exige
ser capaces de identificar los riesgos asociados a las mismas,
la forma de prevenirlos o combatirlos y la formula que se debe
adoptar ante posibles incidencias. Como se ha visto en el ana-
lisis llevado a cabo en el estudio, en este punto (reaccién ante
incidencias) las posturas de padres e hijos estan desalineadas.
Sea como fuere, parece que la educacion en la responsabilidad
se posiciona como elemento clave para garantizar la seguridad
en el uso del teléfono mévil por parte de los menores.

7.3.

m La coexistencia de brechas digitales

La problematica de las barreras de acceso a la Sociedad de
la Informacién y la existencia de brechas digitales de género
ocupa un lugar relevante en la literatura académica y en las

Tabla 7.6.
2004 2008
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Noruega 62,6 731 83,4 88,1
Suecia 72,9 77,6 81,3 85,6
Dinamarca 65,7 73,4 78,2 82,7
Finlandia 63,1 63,3 76,7 80,2
Reino Unido 42,5 54,9 65,6 74,2
Alemania 44,0 55,3 62,4 73,2
UE 27 31,3 39,9 52,8 59,5
Portugal 23,2 271 33,7 42,8
Italia 20,4 31,1 31,7 42,8

agendas politicas. El impacto de la difusion de las TIC pre-
senta diferencias entre mujeres y hombres que se manifies-
tan en la desigualdad en el acceso, la intensidad de uso vy el
tipo de utilizacion de Internet. A su vez, esas diferencias afec-
tan a las empresas y a la sociedad en su conjunto, desapro-
vechando la oportunidad de alcanzar mayores niveles de ca-
pital humano y bienestar social.

Analizar la situacién de la incorporacion a las TIC desde una
perspectiva de género conlleva la necesidad de diferenciar la
existencia de varias brechas digitales, de caracter y alcance
diferente.

Las diferencias en el acceso a las TIC marcan el perfil de la
primera brecha digital de género, aquella que impide que las
mujeres se incorporen y participen en la Sociedad de la Infor-
macién en igualdad de condiciones. Las diferencias en la in-
tensidad y las pautas de uso (conectadas a su vez con las de
acceso, formacién y habilidades) implican importantes efec-
tos cualitativos que delimitan la segunda brecha digital de
género. Las diferencias en el aprovechamiento de las aplica-
ciones mas innovadoras de Internet advierten de la presencia
de una nueva brecha cuyas implicaciones se proyectan hacia
el futuro, en la medida en que estan relacionadas con los en-
tornos en los que se disefian y construyen las aplicaciones
tecnoldgicas.

m Contexto europeo y situacion en Espana

El volumen de poblacién usuaria de Internet en Europa y en
Espafia sigue aumentando de forma considerable en los Ulti-
mos afos. Sin embargo, €l porcentaje de muijeres internautas
esta todavia por detras del de los hombres. Comparando en-
tre paises, se mantienen las diferencias entre el patrén de los
paises del norte de Europa (en los que la proporcion de perso-
nas usuarias de Internet es netamente superior a las medias
europeas Y la brecha digital de género es mas reducida) y el

Personas® que usan de forma regular Internet por paises, periodo y sexo, en %

2009 Brecha digital de género **
Mujeres Hombres 2004 2008 2009
84,2 91,8 -14,3 -5,3 -8,3
84,6 87,4 -6,1 -5,0 -3,2
80,8 84,1 -10,5 -5,4 -3,9
78,6 79,3 -0,4 -4,3 -0,9
73,2 79,5 -22,4 -11,6 -8,0
66,0 76,3 -20,4 -14,8 -13,5
57,3 63,7 -21,6 -11,3 -10,0
38,3 46,7 -14,3 -21,3 -18,0
36,9 47,5 -34,5 -25,9 -22,3

* Porcentaje de individuos de 16 a 74 afios que acceden a Internet al menos una vez a la semana (en los Ultimos tres meses)
** La brecha digital de género se ha calculado como el cociente entre el valor correspondiente a las mujeres entre el valor correspondiente a los hombres, menos uno, y posteriormente expresada

en porcentaje.

136/

Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de Eurostat (2009)
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caracteristico de los mas meridionales (con tasas de uso por
debajo de dichas medias y mayores niveles de desigualdad).

La tendencia general en la UE indica el progresivo incremen-
to de la proporcion de personas usuarias de Internet, asi
como el mantenimiento de una situacion de desigualdad de
género. No obstante, la brecha digital de género se ha redu-
cido en los Ultimos afios. Si en 2004 alcanzaba un 22%, cua-
tro afios después habia retrocedido hasta aproximadamente
la mitad (11%-12% en 2008) para situarse en el entorno de
los 10 puntos porcentuales en 2009 (Tabla 7.6.).

Dentro de esa tendencia europea, como se ha mencionado,
son los paises escandinavos los que presentan mayores ta-
sas de uso de Internet, asi como menores niveles de des-
igualdad de género. En la vertiente contraria, paises como
Espafia, ltalia y Portugal presentan tasas de acceso a la Red
sensiblemente mas reducidas y mayores brechas digitales de
género. En el caso concreto de nuestro pais, en 2009 la bre-
cha digital de género es de casi el 15% (26% en 2004 y 17%
en 2008), con un 58% hombres de entre 16 y 74 afos que ac-
cedieron a Internet al menos una vez por semana, frente al
49% de las muijeres.

Pero las desigualdades de género en Espafia no solo se de-
tectan en la adopcién de Internet, sino también en el acceso
(primera brecha) a otras tecnologias y aspectos como el or-
denador o el comercio electrénico. Esas diferencias son mi-
nimas en el caso de la tecnologia de mayor difusion: el telé-
fono movil (Grafico 7.21.).

Con respecto a la frecuencia de uso (segunda brecha), se ob-
serva que, en lineas generales, la mayoria de las personas
que acceden a Internet son usuarias frecuentes (hacen un
uso diario o de, al menos, cinco dias por semana), aunque
con ventaja de los hombres sobre las mujeres (69% de ellos,
frente al 62% de ellas). Por el contrario, las mujeres usuarias

Grafico 7.21. Personas que han utilizado alguna vez
teléfono moévil, ordenador, Internet y
comercio electrénico en Espana. 2009,
en % de poblacién*

M Mujeres Hombres

Mévil
90,9

ordenacor NN ¥

Internet
Compra por Internet m
31,6

* Porcentaje de individuos de 16 a 74 afios
Fuente: Observatorio e-Igualdad (UCM) a partir de INE (2009)
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Grafico 7.22. Frecuencia de uso de Internet
(ultimo trimestre) en Espana. 2009,
en % de internautas

[ | Mujeres
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Diariamente, al menos cinco dias por semana

Todas las semanas, pero no diariamente

Al menos una vez al mes, pero no todas las semana

No todos los meses

Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de INE (2009)

predominan, aungque por margenes escasos, entre quienes
hacen un uso menos frecuente de Internet (Grafico 7.22.).

m Las brechas digitales de género
en prespectiva generacional

Mediante una explotacion con piramides poblacionales®, se
analiza la tendencia hacia la intensificacion progresiva de las
brechas digitales de género, asi como la persistencia de la
tercera entre la juventud.

La primera brecha digital

Dentro del grupo que ha franqueado la primera brecha digital
(el acceso) se comprueba, comparandolo con la distribucion
poblacional de referencia (barras “huecas”), la tendencia a
que la base de la piramide poblacional (j6venes) se amplie,
mientras que la zona superior (mayores) se va reduciendo.
Esto pone de manifiesto que, como seria esperable, el acce-
so a Internet esta correlacionado de forma inversamente pro-
porcional con la edad (Grafico 7.23.).

Mas alla de la primera brecha digital: la edad
en la descripcion de la eilnclusion

Superada la primera barrera de acceso a Internet, quedaria
delimitada la poblacion que ha empleado o emplea las tec-
nologias analizadas. No obstante, es ése un campo muy ex-
tenso donde conviven situaciones muy diferentes. Su andlisis
permite seguir avanzando en el terreno de la inclusion digital,
considerando en qué medida (frecuencia de uso) y cémo
(para qué se utilizan) se emplea Internet. El resultado final es
la descripcion de la elnclusién, esto es, el grado de incorpo-
racion efectiva a Internet. Este es el dmbito que delimita la
segunda brecha digital de género, la que separa a las perso-
nas usuarias ocasionales de las habituales. Para analizar la
incidencia de la edad sobre esta cuestion, se considera el
momento en que se uso por Ultima vez y la frecuencia de uti-
lizacion.
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Grafico 7.23. Piramide de la poblacion internauta
(Que ha usado alguna vez Internet)
en Espafia. 2008
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* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion de 16 a 74 afos.
* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion internauta de 16 a 74 afios.
Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de INE (2008)

Grafico 7.24. Piramide de la poblacién elncluida
(que ha usado Internet en los Ultimos
tres meses) en Espana. 2008
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* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion de 16 a 74 afos.
* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacién internauta de 16 a 74 afios.
Fuente: Observatorio e-Igualdad (UCM) a partir de INE (2008)
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Por dltimo momento de uso o conexidén se entiende el tiem-
po transcurrido desde la Ultima vez que se utilizd Internet,
abarcando desde el mes anterior hasta hace mas de un afo.
Si se seleccionan las categorias de respuesta mas frecuen-
tes, que incluyen a las personas que se han conectado en los
ultimos tres meses, se obtiene una piramide (Grafico 7.24.)
en la que la base se ha ampliado mas y la cuspide sigue mer-
mando. De nuevo, el nivel de utilizacion de Internet muestra
una clara sensibilidad respecto de la edad.

Hecha esa importante distincién entre quienes usan Internet
con regularidad y quienes soOlo son usuarios ocasionales, se
analiza la frecuencia de uso de quienes se han conectado en
los Ultimos tres meses. También en esta ocasion la edad mar-
ca una relacion inversamente proporcional con la frecuencia de
uso. Tal relacion es especialmente visible entre quienes hacen
un uso mas intenso de la Red: al menos cinco dias por sema-
na. Precisamente esta categoria agrupa a la mayoria de los ca-
sos de la poblacién internauta espafiola. De ahi que se pueda
afirar que la mayoria de las personas que utilizan habitual-
mente Internet lo hacen, ademas, con una frecuencia conside-
rable, no inferior a cinco dias por semana. Se trataria, por tan-
to, de usuarios efectivamente elncorporados. Aqui la edad esta
relacionada de forma inversamente proporcional con la intensi-
dad de uso de Internet. Al observar la piramide de la poblacion
que se conecta a diario (Grafico 7.25.), se sigue apreciando la
progresiva descompensacion entre los usuarios jovenes y los
grupos de mas edad, siendo ello consecuencia de que los pri-
meros aumentan su participacion de forma significativa.

Grafico 7.25. Piramide de la poblacion eAsidua
(que ha usado Internet a diario) en
Espana. 2008
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* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion de 16 a 74 afos.
* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion internauta de 16 a 74 anos.
Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de INE (2008)
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Desde la perspectiva de género, en esta Ultima piramide ya se
visualizan claramente los desequilibrios entre hombres y mu-
jeres. Parece claro por tanto, que segun avanza el andlisis ha-
cia situaciones representativas de una mayor intensidad de
uso de Internet, la brecha de género tiende a acrecentarse.

Los usos avanzados de Internet, una nueva brecha
digital de género

La consideracion de los usos avanzados, es decir, las aplica-
ciones de Internet mas innovadoras en el terreno de la comu-
nicacion y el ocio, corrobora la existencia de una segmenta-
cién de género en la utllizaciéon de la Red, al tiempo que
plantea la decisiva cuestion de la presencia de otra linea de
fractura de dimensiones incluso mayores: la tercera brecha
digital de género.

Aunque son relativamente menos populares que los basicos,
los servicios TIC avanzados de comunicacién y ocio* también
tienden a ser menos utilizados por las mujeres. Recurriendo
a una aproximacion acumulativa, basada en el computo de
usos que realizan los usuarios de cada grupo de edad, como
indicador del grado de utilizacién de los servicios avanzados
de Internet, se observa la poblacion que ha utilizado al me-
nos la mitad de los servicios (hueve o mas). Lo primero que
se refleja (Gréfico 7.26.) es la hegemonia de la juventud en
este terreno y, en concreto, de los hombres jovenes. Tan sig-
nificativo, o mas que la marcada masculinizacién de estos

Grafico 7.26. Piramide de la poblacién eAvanzada
(que ha utilizado al menos la mitad de
los servicios avanzados de Internet)
en Espafia. 2008
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* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacion de 16 a 74 afios.
* Porcentaje de cada estrato de edad, sobre el total de la poblacién internauta de 16 a 74 afios.
Fuente: Observatorio e-Igualdad (UCM) a partir de INE (2008)
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usos, es su progresivo reforzamiento conforme aumenta su
grado de utilizacion. Se aprecia el deslizamiento generacio-
nal de la desigualdad de género en la intensidad del uso
avanzado de Internet: se concentran entre la poblacién joven
(de 16 a 34 afos), mientras que la de mayor edad esta prac-
ticamente excluida de estos usos. Por tanto, la dimension
generacional parece ser un factor de gran importancia expli-
cativa para la incorporacion a las aplicaciones mas novedo-
sas de Internet.

Lo que resulta mas revelador es que también lo sea en el
andlisis de la brecha digital de género. Una vez mas, des-
igualdad de género y grado de utilizacion de Internet apare-
cen directa e intensamente correlacionados. Por otra parte,
en esta ocasion, la situacién no es menos desigual entre las
generaciones mas jovenes: aunque esos valores son algo in-
feriores a los totales de cada caso y a los de ciertos grupos
en los que la desigualdad es enorme, se esta lejos de poder
afirmar que el mero paso del tiempo tendera a corregir la si-
tuacion de desigualdad de género en este capitulo.

Se evidencia, por tanto, que existe una tercera brecha digital
de género, cuya dimensién y alcance son mas acusados.
También se confirma que cuanto mas intensiva y avanzada
es la utilizacién de las tecnologias, de Internet en este caso,
mayor es la brecha de género y entre generaciones.

m Las mujeres como agentes activos
en el sector TIC

Algunas de las implicaciones de las brechas digitales de gé-
nero, y en particular de la tercera, estan relacionadas con la
presencia de las mujeres como agentes activos del sector
TIC. Ello se aprecia, por ejemplo, en ambitos tan decisivos
como son la formacién y el empleo. Y no sdlo en el caso de
Espafa, sino del conjunto de Europa.

Aunque en el afio 2006 en la UE se matriculaban en estudios
universitarios 123 mujeres por cada 100 hombres como media
(117 por cada 100 en el caso de Espafia), se produce una cla-
ra segregacién de género entre las disciplinas académicas®.
Mientras que las areas relativas a educacion, salud y bienestar,
asi como humanidades y artes, se hallan fuertemente femini-
zadas, la prevalencia masculina es evidente en los campos
técnicos como ciencias, matematicas e informatica y sobre
todo en ingenieria, industria y construcciéon (Tabla 7.7.).

La segmentacion de género en los estudios TIC se presenta
estable en el tiempo y se traslada a la proporcién de gradua-
dos en tales disciplinas y, por ende, al empleo. En torno al
75% de los graduados en ingenieria, industria y construc-
cién, son hombres, mientras que la proporcién de graduadas
en ciencias, matematicas e informatica ha decrecido entre
1998 y 2006.

Por otra parte, como se puede apreciar mediante el ejemplo
de los empleos informaticos, la proporcion de trabajadores
informaticos triplica con creces la de trabajadoras, tanto en
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Tabla 7.7. Mujeres estudiantes y licenciadas por
periodo y campo de estudio, en %

del total de personas en el campo

Ciencias, matematicas e
informatica

Ingenieria, industria y
construccion

1998 2006 1998 2006
Estudiantes
UE 40,6 37,2 21,6 24,4
Esparia 40,8 34,1 25,1 28
Licenciadas
UE 42,8 39,7 19,9 25,1
Espafia 43,1 36 24,1 26,3

Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de Eurostat (2006)

Grafico 7.27. Empleos informaticos, por sexo y edad.
2006, en % del empleo total

[ Menor de 40 afios Mayor de 40 afos
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Fuente: Observatorio e-lgualdad (UCM) a partir de Eurostat (2006)

Espafia como en la UE (Grafico 7.27.). Ademas, la despro-
porcién de género es aln mas acusada entre los trabajado-
res informaticos mas jovenes (menores de 40 afos), circuns-
tancia que vuelve a incidir en la no correccién natural o
generacional de esta situacion.

m Plan de Accion para la igualdad entre mujeres
y hombres en la Sociedad de la Informacion
(2009-2011)

Las distintas brechas de género identificadas obtienen un
grado de reconocimiento dispar en materia politica. Las es-
trategias de desarrollo de Sociedad de la Informacién, cuan-
do incorporan la perspectica de género, continlan focalizan-
do la problematica en la brecha de acceso. La elnclusiéon o la
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superacion de la brecha digital de género suele ser conside-
rada bajo esta Unica dimension.

En el caso concreto de Espafia, no obstante, el afio 2009 ha
venido marcado por la aprobacién del Plan de Accion para la
Igualdad entre mujeres y hombres en la Sociedad de la Infor-
macidén (2009-2011), un plan impulsado por los Ministerios
de Igualdad; de Industria, Comercio y Turismo; y de Educa-
cién, con un presupuesto total de 8.712.000 euros.

El Plan posee un enfoque abarcador en torno a la implicacion
de incorporar la igualdad de género en la Sociedad de la In-
formacién. Articula medidas para dar respuesta a las distintas
brechas de género identificadas (de acceso, de intensidad, de
usos). Considera, en paralelo, la relevancia de integrar las
ventajas y utilidades de las TIC en el desarrollo de las politi-
cas de igualdad, ademas de dotar de visibilidad en Internet al
movimiento asociativo de mujeres. Tiene en cuenta, asimis-
mo, la necesidad de proporcionar protagonismo a las mujeres
como responsables, creadoras y trabajadoras en los sectores
TIC, con el efecto multiplicador que ello depara. E incide, por
ultimo y de lleno, sobre los agentes publicos y privados que
han de adoptar el enfoque de cara a hacerlo sostenible.

En concreto, se estructura en siete ejes de actuacion con un
total de 98 actuaciones vinculadas:

e FEje 1. Aumentar el acceso de las mujeres a la So-
ciedad de la Informacion.

e Eje 2. Mejorar y ampliar los usos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién por parte de
las mujeres.

e Eje 3. Desarrollar contenidos en la Sociedad de la
Informacién que promuevan la igualdad de género.

e FEje 4. Aumentar el protagonismo de las mujeres en
los sectores de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

e Eje 5. Promover el conocimiento sobre la igualdad
de género en la Sociedad de la Informacion.

e Eje 6. Fomentar el intercambio, la difusion y la co-
municacion continua de valores de igualdad en la
Sociedad de la Informacion.

e FEje 7. Incidir sobre las politicas y agentes TIC para
garantizar la Igualdad en las estrategias de Socie-
dad de la Informacién y la integracién de las TIC en
las politicas de Igualdad.

En su primer afio de andadura las prioridades establecidas
por el Ministerio de Igualdad estan siendo enfocadas, funda-
mentalmente, a incidir en las politicas y agentes TIC, apoya-
das en conocimiento e intercambio de experiencias en este
terreno, como plataforma o estructura que podra dar impul-
so al resto de medidas programadas. Se espera, en este sen-
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tido, que durante el afio 2010 se continle dando cobertura al
Observatorio y portal web www.e-igualdad.net, se generen
mecanismos de informacién, sensibilizacién, formacion y
asesoramiento a agentes TIC y se conforme el grupo temati-
co Género y TIC, coordinado desde el Instituto de la Mujer e
integrado por todos estos agentes.

Mientras tanto, la segunda fase del Plan Avanza ha continua-
do dando apoyo financiero a la puesta en marcha de accio-
nes especificas de igualdad de género, dentro de la linea
Avanza-Ciudadania Digital.

En su convocatoria de ayudas 2009 se han aprobado un to-
tal de 16 proyectos en este ambito. Desde el afo 2006, en
esta linea el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha
firmado con las CC AA convenios de colaboracion que han
permitido la puesta en marcha de 24 actuaciones con un pre-
supuesto de 7,7 millones de euros, mientras que las organi-
zaciones sin animo de lucro se han beneficiado de las diver-
sas convocatorias de ayudas que han permitido la ejecucion
de 95 proyectos, con un presupuesto total de 32,3 millones
de euros.

m Experiencias e iniciativas sobre el terreno

La extension del uso de las TIC en los servicios prestados por
las Administraciones y organismos publicos estd motivando
que practicamente la totalidad de programas que tienen por
objeto la promocién de la igualdad utilicen como soporte In-
ternet y sus aplicaciones. Espacios en la Red de asesora-
miento para la puesta en marcha de planes de igualdad en
las empresas (por ejemplo, el creado por el Ministerio de
Igualdad www.igualdadenlaempresa.es), soportes informati-
Vos Yy recursos contra la violencia de género (espacio web
www.navegadora.es del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha), plataformas con recursos y generacion de redes
entre directivas (sea el caso del sitio e-directives del Depar-
tament de Treball de la Generalitat de Catalunya) o espacios
para el fortalecimiento de la actividad empresarial de mujeres
(por ejemplo, la web www.mercadeando.net de la Diputacion
de Malaga) ilustran esta tendencia.

Por su parte, en el ambito de las intervenciones encaminadas
especificamente a incorporar a las mujeres en el uso de las
TIC, las iniciativas impulsadas contindan priorizando la bre-
cha de acceso, con formacién centrada en el “alfabetismo di-
gital” de mujeres (programa Conectad@s de la Junta de Cas-
tila y Ledn, por ejemplo).

Mas escasos son los proyectos 0 programas no especificos
de igualdad o dirigidos a mujeres que incorporen una vision
transversal del principio.

Desde el tercer sector cabe resaltar que son cada vez mas
las asociaciones de mujeres que cuentan con servicios TIC
informativos y espacios para el intercambio a través de In-
ternet. Asociaciones de empresarias y directivas (www.muje-
resdirectivas.es), del ambito rural (www.sirural.org), juridico
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(www.democraciaparitaria.com), de la comunicacién
(www.mujeresycia.com), de la cultura (www.cimamujeresci-
neastas.es)... estan encontrando su medio de expresion, de
generacion de redes y de posicionamiento de sus causas a
través de la Red. Sin embargo la generalizaciéon del uso de
estos soportes habria de alcanzar un grado mas elevado en-
tre las asociaciones de menor de tamano, donde la inversion
necesaria o la falta de visién respecto al posicionamiento en
Internet suelen actuar como factores limitantes.

En el sector privado de las TIC la preocupaciéon parece estar
basculando en torno a la baja presencia de mujeres en las
ocupaciones tecnologicas, ante la escasa oferta de profesio-
nales en el sector, derivada de la falta de vocaciones “tecno-
l6gicas” entre la juventud, en general, y entre las jovenes, en
particular, segun se ha visto. Grandes empresas del sector
estan impulsando, de este modo, acciones para el fomento
de las vocaciones tecnoldgicas entre las chicas asi como es-
trategias de adaptacion de sus modelos organizativos de
cara a hacerlos mas atractivos a las mujeres, con la finalidad
de atraer y retener su talento en la empresa (formacion, be-
cas, desarrollo profesional, liderazgo, mentoring, ordenacion
del tiempo de trabagjo...).

El aumento de la ocupacién de mujeres en el sector TIC tam-
bién es objeto de interés por parte de algunos organismos
publicos y privados, sobre todo en un momento en el que
con tanta insistencia se alude al cambio de modelo produc-
tivo hacia sectores de alto componente innovador y tecnolo-
gico para superar la crisis econdmica. Al hilo de ello se estan
generando proyectos y plataformas que ponen el acento, ba-
sicamente, en la atraccion de las jévenes hacia los estudios
de caracter tecnoldgico y en la creacién de visibilidad de mu-
jeres ya incorporadas al sector que actien como modelos de
referencia para otras mujeres. A nivel comunitario una inicia-
tiva de referencia la constituye el European Center for Wo-
men and Technology y su directorio de mujeres TIC (www.ict-
womendirectory.eu).

Una compilacién muy completa de estas y otras iniciativas
puede consultarse en la publicacion Uso de las TIC para la
Igualdad elaborada por Fundacién Directa en el marco del
Centro e-lgualdad (www.e-igualdad.net).

m Conclusiones

Se constata, una vez mas, la existencia de multiples brechas
digitales de género. La primera de ellas aparece en el acce-
so a Internet, afecta de forma mas intensa a las mujeres y se
agudiza en los grupos de mayor edad.

Una segunda brecha digital de género queda sustentada en
la menor intensidad de la incorporacién femenina a Internet.
Existe una importante diferencia entre quienes los utilizan
con regularidad y quienes sélo son usuarios ocasionales (e
incluso muy ocasionales). Esta ultima condicion es mas habi-
tual entre las mujeres que entre los hombres, detectandose
un numeroso colectivo de usuarias de baja o muy baja fre-
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cuencia, en buena medida determinado por factores como la
elevada edad.

Ademas, se comprueba la presencia de una tercera brecha
digital de género que afecta a las aplicaciones que estan a la
cabeza del desarrollo de Internet. Afecta de manera especial-
mente significativa a la generacion méas joven y pone en en-
tredicho la posibilidad de que la brecha digital de género se
autocorrija con el tiempo. Es el caso de los usos avanzados
de Internet. Esta circunstancia tiene serias implicaciones de
cara al futuro, puesto que si no se interviene, esas desigual-
dades no se resolveran. Por tanto se hace evidente la nece-
sidad de considerar la brecha digital de género en términos
dindmicos.

Esta ultima situacion puede resultar de particular importancia
para explicar la desigualdad de género en la SI, en tanto que
afecta precisamente al entorno clave en el que se fraguan y
lideran los cambios tecnoldgicos, econémicos y sociales. Ello
a su vez esta vinculado, como se ha visto, con la menor pre-
sencia de mujeres como agentes activos en el sector TIC, en
concreto en el estudio de disciplinas técnicas y en algunos
de los empleos mas caracteristicos del sector, que depara en
un desaprovechamiento claro de potencial profesional en él a
la par que condiciona una concepcion de contenidos, servi-
cios y utilidades TIC poco orientadas a las necesidades rea-
les de las mujeres.

Todas estas situaciones de brechas y exclusién van incorpo-
randose progresivamente a la agenda politica, especialmen-
te cuando la salida a la actual tesitura econémica parece en-
contrar la clave, entre otras cosas, en una economia y
sociedad “mas tecnoldgica”, donde las que las mujeres han
de ser, necesariamente, parte y protagonistas. El Plan de Ac-
cidn para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Sociedad
de la Informacion (2009-2011) es un ejemplo de estrategia
orientada a actuar global e integralmente sobre las distintas
fracturas, cuyos resultados, no obstante, estan por ver, dada
su reciente aprobacion.

7.4

La sociedad espafola se ha convertido en la Ultima década
en un ejemplo de diversidad cultural de forma acelerada. La
fisonomia de las grandes ciudades y de muchos municipios
ha cambiado. En los ultimos 10 afios se ha pasado de una
poblacién inmigrante establecida de menos de un milldn de
personas a superar los cinco millones y medio. Espafia ha
sido durante esta década el pais europeo que recibia mas in-
migrantes y uno de los 10 primeros paises del mundo en vo-
lumen de poblacién inmigrada®.
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Este doble nivel de transformaciones se entrecruza. La inmi-
gracién en Espafna en este periodo se produce en un contex-
to de alta penetracion y expansion de las TIC. Ni la inmigra-
cién como realidad social ni las personas inmigrantes viven
fuera de dicho marco; es mas, en el terreno de la inmigracién
se ven reflejados todos los retos que este paradigma social
altamente tecnificado plantea. De hecho, dichos retos se
convierten también en nuevos retos para la inmigracion y
para las sociedades plurales.

El acceso a la informaciéon y a la comunicacion se configura
como elemento fundamental en la definicién de las estructu-
ras sociales y de poder en la Sociedad Red’. Las cuestiones
de inclusion y exclusion social, asi como la forma en que se
configuran las relaciones sociales, incluidas las transnaciona-
les, pasan necesariamente por cdmo se configuran los acce-
sos y los usos de las tecnologias.

El caso de la configuracién de un mapa de relaciones entre
inmigracion y TIC apunta hacia un terreno todavia ambiguo
y lleno de interrogantes. En la poblacion inmigrante se ha
producido una expansion muy fuerte de las TIC acompana-
da por unos habitos de vida donde las tecnologias ocupan
un lugar cada vez mayor. El factor necesidad esta jugando
un papel clave en el acceso a las TIC. Sin embargo, no re-
sulta evidente que dicha evolucion en el acceso y uso de las
TIC resulte positiva en el futuro en los procesos de inclusién
social de la poblacién inmigrante. De hecho, en el caso de
la inmigracién puede establecerse una nueva encrucijada
donde el acceso cada vez mas generalizado a las TIC no
esté contribuyendo en una mejora general de la calidad de
vida. Tan sélo la entrada en juego de acciones decididas
(tanto desde el sector publico como desde el privado) po-
dria contribuir a equilibrar y avanzar en la relaciéon entre tec-
nologias y bienestar. Sea como sea, el conocimiento riguro-
SO en este area se presenta como un paso importante en
dicha estrategia.

m Acceso y equipamiento

La presencia de las TIC entre los grupos y los espacios de la
inmigracion es cada dia mas fuerte. Hoy resultaria muy dificil
encontrar una sola persona inmigrante sin mévil o que no uti-
lice Internet con algin objetivo concreto. Actualmente es po-
sible identificar la existencia de comunidades migrantes y su
localizacion en las ciudades gracias a la presencia de tiendas
de moviles, locutorios, o por la ubicaciéon de publicidad de
empresas de telefonia méviles. En toda Europa, las tecnolo-
gias se han convertido en un simbolo de identidad de las éare-
as de residencia de los colectivos de inmigrantes.

En el caso de la inmigracién, el acceso a las tecnologias en
los Ultimos afios se ha visto facilitado por las dindmicas de un
mercado que ha acercado de forma muy especial las tecno-
logias a los inmigrantes permitiéndoles acceder a éstas a un
coste en continuo descenso y, ademas, con mucha proximi-
dad e inmediatez.
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Tabla 7.8. Equipamiento tecnolégico de

los hogares esparioles por origen.

2009, en % de hogares

Poblacién nativa  Poblacién inmigrante

Television 99,7 98,4
Television con TDT 43,7 47,9
Television con cable 15,5 13,7
Television con antena parabdlica 18,9 33
DVD 78,6 81,5
Teléfono fijo 84,5 54,9
Teléfono movil 92,1 98,1
Ordenador de sobremesa 80,7 64,9
Ordenador portatil 52,6 55,5
Internet 56,9 53,3

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

La cuestion del acceso a las TIC por parte de la poblacién in-
migrante se ha explicado habitualmente a través del factor de
equipamiento tecnolégico. En el caso de la inmigracion, se
pone en evidencia que el equipamiento no resulta una perspec-
tiva suficiente para comprender la realidad del acceso a las TIC.

La poblacién inmigrante se sitia en unos niveles de equipa-
miento tecnoldgico bastante igualados a los de la poblacion
espanola en general. En concreto, las diferencias que apare-
cen en el equipamiento de ordenador, Internet y mévil como
tecnologias clave se compensan. La poblaciéon inmigrante se
equipa tecnolégicamente y accede en proporciones similares
al resto de la poblacién, aunque de forma distinta, a Internet
(Tabla 7.8.).

Grafico 7.28. Intensidad tecnoldgica del hogar
espanol. 2009, en % de hogares

¥ Nativos Inmigrantes
2
— 0 “ i I
Hogares Hogares de Hogares de Hogares
tradicionales |ntenS|dad media |ntenS|dad alta avanzados

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 7.29. El acceso a las TIC en Espana
por origen, en % de poblacién

¥ Nativos Inmigrantes

94,5
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67,5

Ordenador Internet Teléfono movil

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

La poblacion inmigrante sigue la misma tendencia que la po-
blacién nativa en cuanto a la intensidad del equipamiento del
hogar®, aunque la primera se sitla por encima de la pobla-
cion nativa en aquellas categorias intermedias (intensidades
media y alta) mientras que queda algo por debajo en el caso
de los hogares con tecnologia mas avanzada (Grafico 7.28.).

El mismo patrén de acceso aparece cuando se examina el
acceso a tres tecnologias capitales en la sociedad de la in-
formacion: el ordenador, Internet y el teléfono maévil. Cuando
se pregunta a los encuestados si han accedido alguna vez a
Internet o han utilizado alguna vez el ordenador o el teléfono
movil se comprueba que los usos son relativamente similares
entre la poblacién nativa y la poblacion inmigrante, aunque
se observan diferencias en favor de la poblacion inmigrante
(Gréfico 7.29.).

m Condiciones sociales de acceso

El acceso a Internet constituye una de las formas mas utiliza-
das para observar como se producen desigualdades sociales
en la Sociedad de la Informacion. En el caso de la poblacion
inmigrada, los datos apuntan a que Internet es un recurso de
acceso generalizado para la poblacion inmigrante. Sin em-
bargo, es importante profundizar mas en las caracteristicas
del acceso a través de su frecuencia y del lugar de conexion.

En cuanto a la frecuencia de uso de Internet, y por lo tanto
el grado de integracion de Internet en la vida cotidiana, apa-
rece ofra realidad. A medida que aumenta la frecuencia en
el uso de Internet (trimestral, mensual, diario) la brecha di-
gital se amplia en detrimento de la poblacion inmigrante
(Tabla 7.9.). Ello supone un acceso menos integrado en los
espacios de la inmigracion, tanto fisica como socialmente.
Sin embargo, se trata de una brecha digital de dimension
reducida.
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Tabla 7.9. Uso y frecuencia de Internet en Espana
por origen, en % poblacién y en % de
internautas*

Poblacion Poblacion
nativa Inmigrante

Uso

¢Has utilizado alguna vez internet? 57,6 67,5

Frecuencia de uso

No todos los meses 2,9 3,7

Al menos una vez, pero no todas las semanas 71 10,3

Todas las semanas, pero no diariamente 23,7 28,9

Diariamente 66,2 57,1

* Personas que han utilizado Internet en los Ultimos tres meses
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

En el acceso a Internet, el lugar de conexidn es clave para en-
contrar diferencias. La poblacién inmigrante que accede a In-
ternet lo hace mayoritariamente desde la vivienda, tanto propia
como ajena. Mas de un 70% de la poblacion inmigrante que
usa Internet lo hace ya desde su casa. Aunque todavia algo
por debajo de la poblacién nativa, los hogares de la poblacion
inmigrante tienen una alta presencia de Internet. Pero también
existe otro rasgo que identifica a la poblacion inmigrante: el

Grafico 7.30. Lugar de conexién a Internet (al menos
un vez en los Ultimos tres meses)
en Espana. 2009, en % de poblacion
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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uso de los locutorios como lugar de conexion a Internet. Los
locutorios y centros de Internet constituyen un espacio utiliza-
do de forma mayoritaria por los inmigrantes (Grafico 7.30.).

Ademas, se produce una diferencia en cuanto al acceso a In-
ternet desde el lugar de trabajo (0 de estudios). El hecho de
que la poblacién inmigrante acceda a Internet en mucha me-
nor medida que la poblacién nativa es un claro reflejo de es-
tructuras ocupacionales muy diferentes. Si para muchos nati-
vos Internet es un instrumento habitual de trabajo, la poblacién
inmigrante no ha podido integrar todavia las dos esferas.

m Variables sociodemograficas

La literatura especializada en el estudio de la Sociedad Red
y el impacto de las nuevas tecnologias suele apuntar una se-
rie de factores sociodemograficos como determinantes de la
variacion del uso de Internet y, en general, de las nuevas tec-
nologias. Entre los factores mas relevantes se incluyen varia-
bles como la edad, el género o el nivel de estudios. Al tratar
el acceso de la poblacién inmigrante a las TIC es preciso se-
parar el efecto de dichas variables en la poblacién estudiada.

La poblacion de mayor edad es la que menos probabilidad
tiene de haber accedido a Internet, mientras que los mas j6-
venes son los que ostentan unos porcentajes mayores de ac-
ceso. Sin embargo, la edad influye de una manera algo dife-
rente a la poblacion inmigrante, interviniendo menos como
barrera en los grupos mayores y limitando mas el acceso a
Internet a los grupos mas jévenes (Grafico 7.31.).

Grafico 7.31. Uso de Internet por grupo de edad y
origen. Espafa, 2009, en % de
porcentaje de poblacién

¥ Inmigrantes Nativos Total poblacion
65y mas
13,39
De 55 a 64
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74,31
De 16 a 34

89,24

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 7.32. Uso de Internet* en Espafa por género
y origen. 2009, en % de poblacién

[ Inmigrantes Nativos Total poblacién

Mujeres

71,1
Hombres
62,7
* Personas que han usado alguna vez Internet (célculo extensible a toda la poblacién, ponde-
rando la muestra por factor de elevacién de personas (FACTOR_P), a partir del fichero de mi-

crodatos del INE)
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

Existe también un patrén de desigualdad de género en el uso
de Internet, siendo las mujeres la poblacién en desventaja
con respecto a los hombres (Gréfico 7.32.). Las diferencias
en el uso de Internet en detrimento de las mujeres se mantie-
nen entre nativos e inmigrantes. Sin embargo, tanto los hom-
bres como las mujeres inmigrantes acceden a Internet mas
que los nativos.

Por ultimo, el nivel de estudios también aparece como una
caracteristica relevante para entender las diferencias de uso
de Internet. Aquellas personas con un nivel de estudios mas
elevado tienen una mayor probabilidad de conectarse a Inter-
net que otras con un nivel de estudios menor (Gréafico 7.33.).

Independientemente del origen, hay mas usuarios de Internet
entre la poblacion con mayores estudios. Sin embargo, la va-
riable nivel de estudios en relacion al uso de Internet parece
afectar menos a la poblacion inmigrante. Las diferencias por
nivel de estudios en el uso de Internet son mas claras en el
grupo de origen nativo. Llama la atencion que mas del 30%

Grafico 7.33. Uso de Internet en Espafa, por nivel
de estudios y origen. 2009, en % de

poblacién
I Inmigrantes Nativos Total poblacion
Estudios universitarios
92,9
76,4
Estudios secundarios
73,4
Sin estudios o primarios
14,9

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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de los encuestados de origen inmigrante con un nivel de es-
tudios bajo declaran haber accedido a Internet, un porcenta-
je muy elevado comparado con el resto de la poblacion es-
pafola. En cambio, la poblacidon con estudios universitarios
de origen inmigrante accede menos a Internet que la pobla-
cién con estudios universitarios nacida en Espafia.

m Usos cualitativos de las TIC

El conocimiento que se tiene sobre las formas que van to-
mando las relaciones entre inmigrantes y TIC en Espafia per-
mite extraer algunas conclusiones sobre los factores que es-
tan influyendo en dicha configuracién. El caso de la
poblaciéon inmigrante puede resultar especialmente intere-
sante para entender mejor cdmo los sectores menos favore-
cidos de una sociedad se incorporan a la Sociedad de la In-
formacion, bajo qué condiciones, con qué limitaciones y
oportunidades también.

Una de las formas mas efectivas que existen para entender
cémo se produce la adopcion de las TIC consiste en obser-
var los usos cualitativos que las personas hacen de Internet.
Dicha informacién resulta de suma importancia para enten-
der como afectan algunos factores en la configuracion del
acceso a esa tecnologia (Tabla 7.10.).

Los usos cualitativos permiten plantear algunas cuestiones
importantes:

e Internet esta cubriendo de una forma muy clara una
necesidad de la poblaciéon inmigrante: la comunica-
cién. Muy especialmente, Internet ofrece un siste-
ma de comunicacién de bajo coste, instantaneo,
con imagen, con texto y contenidos propios.

e Internet como fuente de informacién, actia con me-
nor fuerza en la poblacién inmigrante que en la au-
téctona. Los inmigrantes no parecen buscar de for-
ma generalizada a través de Internet la informacion
que requieren (bienes y servicios, noticias, salud).

e Una de las necesidades mas centrales para el co-
lectivo inmigrante, la busqueda de empleo, encuen-
tra una gran respuesta a través de Internet.

e |os servicios bancarios se encuentran infrarrepre-
sentados, a pesar de la necesidad de los mismos
en la vida cotidiana de los inmigrantes.

e |as esferas de educacién y la formaciéon a través de
Internet estan por debajo en la poblaciéon inmigran-
te, a pesar de la necesidad de formacion.

Para obtener una visibn mas completa de los usos cualitati-
vos es importante conocer también los usos que se hacen de
otras tecnologias, como el teléfono movil, convertido en una
tecnologia fundamental para la poblacién inmigrante. Para
conocer como los inmigrantes estan usando el movil, y debi-
do a la falta de datos en el ambito nacional, se presentan los
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Tabla 7.10. Usos cualitativos de Internet en

Espafia. 2009, en % de internautas*®

Poblacién Poblacion
nativa inmigrante

Servicios de comunicacién
Correo electronico 86,30 85,70
Telefonear a través de Internet 20,40 46,90
ilir;\faontd:n g;\ensajes a chats, uso de mensajeria 51,30 59,30
Srt])llg;; (;Zr;tiigidmc/):bpropios (texto, fotos,...) 31,20 35,30
Servicios de busqueda de informacién y online
Buscar informacion sobre bienes y servicios 79,40 69,20
Viajes y alojamiento 62,30 56,10
Escuchar radios y/o ver TV via Internet 42,00 43,30
Descargar software (excluido el de juegos) 40,10 31,80
Jugar o descargar juegos, imagenes,... 50,30 46,40
Leer o descargar noticias, periodicos,... 64,40 58,70
Suscripcion servicio de noticias 12,50 11,90
Blsqueda de empleo 25,90 41,50
Temas de salud 54,30 49,50
Servicios de banca y venta
Banca electronica 40,20 31,30
Ventas de bienes y servicios 6,70 5,30
Servicios de educacion y formacion
Informacién de educacion y cursos 54,30 50,20
Realizar algun curso via Internet 12,70 9,50
Aprendizaje 48,80 44,20

* Personas que han utilizado Internet en los Ultimos tres meses
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

Tabla 7.11.
en % de poblacion

datos de una encuesta realizada en el ambito de Catalufa
(Tabla 7.11.). Los origenes diversos de la inmigracién supo-
nen diferencias importantes y deberian tenerse en cuenta a la
hora de realizar cualquier analisis sobre inmigracién y tecno-
logias, ya que existen distintos usos del mévil segun el origen
de la persona entrevistada.

En general, se puede afirmar que la poblacion inmigrante re-
aliza un uso mas extenso e integral del movil (con la excep-
cion de los servicios 3G que parecen haberse incorporado en
menor grado entre la poblacién inmigrante que entre la po-
blacion nativa). Ademas:

e Las llamadas telefonicas constituyen, I6gicamente,
la utilidad principal del teléfono mévil, tanto para la
poblacion nativa como para la poblacién inmigran-
te, sin embargo, existen otras utilidades que son de
uso frecuente.

e El envio de mensaje SMS y MMS es una accién ya
extendida y bastante habitual en el conjunto de la
poblacién catalana.

e Conviene destacar que dentro de la poblacién inmi-
grante, la poblacién que proviene de la Unién Euro-
pea y de Norteamérica es la que parece tener un
uso mas versatil del moévil, tal y como muestran sus
altos porcentajes como usuarios que envian con
éste mensajes (75,4%), o acceden desde €l a Inter-
net o al correo electronico.

m Un nuevo mercado

Se considera muy importante destacar un cambio paradigma-
tico que afecta a la percepcion de los flujos migratorios en Es-
pafa, y que conlleva trascender su dimension sociolégica
para convertirse de pleno derecho y con una significativa con-

Uso de las diferentes aplicaciones del teléfono mévil en Catalufa*, por origen. 2008,

Nativos Inmigrantes UE 15’ ) Resto Amé_rica Magreb Africa_ OFras
y Norteamérica de Europa Latina Subsahariana regiones

Mensajes (sms, mms) 58,80 64,70 75,40 65,5 66,10 59 48,70 67,70
Internet (Wap) 2,20 2,50 5,20 3,6 2,30 1,50 2,80 2
(sv?;‘ggllcljasnfgdas, trafico de ficheros) 2 1,60 2,10 8.7 1,20 1,60 1,50 1,50
Correo electrénico 1 1 2,50 0,8 0,90 0,70 1 0,90
Escuchar la radio 4,70 6,40 4,40 7,8 6,40 7,20 8,20 5
Escuchar musica 6,50 11,10 9,80 11,4 12 9,40 6,90 12,60
Ver la television 0,10 0,40 0,30 0,1 0,50 0,20 0 0,40

* Base: encuestados que han utilizado el teléfono durante los Ultimos 30 dias. Pregunta multirespuesta.
Fuente: eEspafa 2010 a partir de los datos del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura de Catalunya (2008)
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tundencia en una dimensién de mercado. El colectivo de in-
migrantes es en este momento un target prioritario para un
gran numero de sectores de actividad econdmica y se consi-
deran segmentos de mercado de alto crecimiento, alta renta-
bilidad y en un proceso avanzado de estructuracion empresa-
rial. Este hecho determina de forma fundamental el encaje
entre Sociedad de la Informacién y la inmigracién, ya que mu-
chos de los aspectos relativos a los flujos de informacion y las
interacciones soportadas por las tecnologias si pueden ser re-
enfocadas bajo una dimensién de habitos de consumo.

La aparicién de productos especificos para inmigrantes por
parte de grandes corporaciones del sector financiero, de las
telecomunicaciones, de la comunicacién y del comercio en
general confirma como un hecho la identificacién del colecti-
vo de inmigrantes como un gran consumidor de dichos ser-
vicios. Actualmente, los colectivos de inmigrantes presentan
unos habitos de consumo de los servicios ofrecidos raiz de
la aparicion de las TIC consolidados y continuados en el
tiempo que los puede configurar como un mercado con un
alto nivel de rentabilidad.

m Hacia una mejora de la calidad de vida

En el tereno de la inmigracion, las tecnologias ofrecen una
posibilidad de mejora en la calidad de vida de las personas
inmigrantes, aunque no todas ellas se estan materializando
de la misma forma ni con el mismo ritmo. Muchas de las ac-
tividades que las TIC permiten y facilitan pueden ser clave
para mejorar la posicién social de los inmigrantes y evitar la
exclusion social: encontrar un trabajo adecuado a sus capa-
cidades, formarse y reciclarse, aprender la lengua del nuevo
entorno, participar en la vida politica y cultural, elegir fuentes
de informacion, distraerse, conocer gente nueva, comunicar-
se con la familia en el pais de origen, etc. No cabe duda de
que los inmigrantes han encontrado en las tecnologias de la
comunicacién y de la informacién un buen aliado en el que
apoyarse para cubrir algunas de sus necesidades. Sin em-
bargo, todavia es pronto para saber si de esta utilizacion se
atisban mecanismos de transformacion social. Aplicando el
modelo de Dutton®, se describen cuatro recursos clave a los
que las TIC dan acceso: personas, informacion, servicios y
tecnologias. En como se resuelven cada una de dichas cues-
tiones en entornos de inmigracion sera fundamental en la
construccién de un nuevo modelo de inclusion social.

El acceso a las personas a través de las nuevas posibilidades
de comunicacion existentes esta siendo muy seriamente ex-
plorado por los inmigrantes. Las formas de interaccion se re-
configuran muy rapidamente. Cada vez son mas los inmi-
grantes que tienen relaciones cotidianas con otras personas
(familiares, amigos y desconocidos) que se encuentran en la
distancia pero con quienes se establece y se mantiene una
presencia conectada cotidiana. Dichas relaciones sociales
forman parte de una nueva forma de organizaciéon social de
los migrantes que rompe la loégica del espacio y del tiempo.
Ello conlleva a menudo dificultades nuevas que los inmigran-

Diversidad

tes aprenden a superar solos. Mantener relaciones muy in-
tensas entre contextos y realidades sociales tan diferentes no
siempre resulta sencillo™. A veces una llamada puede supo-
ner un alivio. Otras veces, un simple SMS puede comportar
una preocupacion muy fuerte. Sea como sea, los inmigrantes
del siglo XXl son auténticos exploradores en el aprendizaje
de nuevas tacticas de movilidad e integracién''. Sus vidas no
tienen compartimentos cerrados entre el aqui y el alli sino
que se configuran mas como continuos movimientos de pre-
sencia y ausencia. Las TIC les estan permitiendo grandes
avances en esta nueva forma de ser inmigrante.

Pero las TIC pueden estar teniendo también otros efectos en
las relaciones sociales de los inmigrantes. Abren la posibili-
dad hacia interacciones con personas nuevas con las que de
otra manera no se tiene la oportunidad de comunicarse. Se
trata de relaciones més horizontales basadas en criterios dis-
tintos, mas individuales a veces (intereses y gustos comunes,
por ejemplo). Para los inmigrantes, las redes sociales en In-
ternet y los chats pueden ser un espacio importante de nue-
vas relaciones con personas de origenes sociales y cultura-
les diferentes. Sin embargo, las TIC pueden también estar
constituyéndose en un medio que refuerza los espacios de
relacion tradicionales, incluso los amplia. Las comunidades
de iguales pueden encontrar asi el apoyo del mévil como ins-
trumento de comunicacion.

La alta conectividad que las tecnologias permiten, muy es-
pecialmente las tecnologias méviles, se convierte en un fac-
tor clave en la vida de muchos inmigrantes. Poder ser loca-
lizado en cualquier lugar y en cualquier momento, asi como
poder contactar con quien necesiten, se presenta como una
gran novedad. Madres inmigrantes llaman a sus hijos justo
en el momento en que saben que llegan a sus casas, a mi-
les de kilbmetros de distancia. La alta conectividad es un
aliado en el mundo laboral, muy especialmente para aque-
llos inmigrantes que viven con grandes dosis e movilidad
(residencial, laboral, etc.).

La informacién es otro de los campos que las TIC puede ayu-
dar a facilitar. En el caso de la inmigracion, es evidente que
se trata de un campo fundamental de acceso social; general-
mente la poblacién inmigrante vive con déficits informativos
fruto de un escaso capital social. Aqui Internet tiene un papel
fundamental como fuente de informacion. Los inmigrantes
pueden acceder a mas y mejor informacion, incluso antes de
salir del pais de origen. Ademas, las redes sociales, reforza-
das gracias a la posibilidad de contacto tecnolégico, contie-
nen enormes flujos de informacion en los que cada persona
se convierte en mensajero y receptor de la misma. El poten-
cial para obtener informacién de calidad y con maxima ac-
tualizacion estd ahi. Pero se sabe también que para que la in-
formacion llegue se necesita algo mas que pura informacion.
Aqui radica el papel de la existencia de una voluntad especi-
fica por parte de las instituciones (publicas y privadas) de ela-
borar estrategias informativas dirigidas a los nuevos ciudada-
nos inmigrantes a través de las TIC.
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El acceso a los servicios es otra de las posibilidades que las
TIC ofrecen en general. Los inmigrantes pueden verse bene-
ficiados por los servicios electronicos como transacciones de
dinero, de articulos de consumo y de servicios publicos (de-
volucién de impuestos, solicitud de ayudas sociales, etc.). La
capacidad de conectividad de oferta y demanda laboral es
otro de los servicios que las TIC pueden ofrecer a una pobla-
cién que, como la inmigrante, sufre de desajustes en relacion
al mercado laboral.

Por Ultimo, el conocimiento de las tecnologias asi como la
posibilidad real de acceso a las mismas resulta imprescindi-
ble. Los inmigrantes invierten en TIC, en moviles, en ordena-
dores portétiles, en camaras digitales. Tienen un papel im-
portante en el equipamiento tecnolégico de sus familias en
los paises de origen, a quienes les envian aparatos tecnold-
gicos o el dinero para comprarlos alli. Sin embargo, el acce-
so a las TIC puede verse dificultado por las condiciones so-
ciales en las que viven. Muy especialmente el acceso a unas
tecnologias de calidad: en este ambito la calidad puede re-
sultar tan importante como la cantidad.

Se puede estar produciendo un desequilibrio entre un acce-
so muy alto al mundo de la comunicacién con las personas,
especialmente en la distancia o practicas de movilidad, y un
acceso limitado a todas aquellas actividades tecnoldgicas
que pueden aportar mas informacién, mayor acceso publico,
mejora de la educacién o mayor valor afadido. La légica de
la integracién social tiene cada vez mas que ver con la 16gi-
ca del acceso. No se puede pensar en una sociedad que pre-
tende trabajar en pro de la integracion de los inmigrantes
pero que olvida que ello significa también facilitar el acceso
a la informacion, a los servicios y a las propias tecnologias.

m Conclusiones

Los inmigrantes han entrado en el mundo de las tecnologias
a través de un mecanismo que parece estar funcionando
bien: la necesidad de comunicaciéon e informacién. Dado que
se han incorporado las nuevas reglas de interaccién con un
periodo muy corto de tiempo, es el momento de aprovechar
las nuevas posibilidades que ofrece para acelerar su incorpo-
racion y dejar de perder oportunidades. El nuevo contexto de
la interconexion permite a los inmigrantes insertarse en su
comunidad de origen, mientras construyen también sus vidas
en un nuevo entorno.

Sin embargo, hay algunos aspectos en la relaciéon entre la in-
migracion y la Sociedad de la Informacién que deben abor-
darse para preparar un terreno mejor para su incorporacion.
En primer lugar, el uso de la comunicacién y de las tecnolo-
gias de la informacién y la asimilacién de nuevos patrones de
interaccién de los inmigrantes podria ser la condicion previa
para una segunda etapa y es necesario que los inmigrantes
puedan desarrollar su capacidad para el uso de las tecnolo-
gias del conocimiento aplicado al mundo del trabajo, como
valor del capital humano.
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En segundo lugar, la interconexién de inmigrantes como te-
rreno de oportunidades exige mejorar la calidad de las tecno-
logias y las infraestructuras sociales, superando problemas
de acceso, de precios y de seguridad, y proveyendo a este
sector de servicios y atencién suficientes.

En tercer lugar, uno de los nuevos retos que la poblacion in-
migrante se enfrenta en la Sociedad de la Informacién es
cémo gestionar las numerosas posibilidades de intercone-
xién. Los inmigrantes recientes se presentan con todo tipo de
herramientas y oportunidades para tener la posibilidad de
trasladarse, de forma inmediata, a una realidad diferente, de
la que no siempre tienen control. Ademas, las demandas y
preguntas procedentes de los paises de origen son ahora
continuas. Es preciso ser conscientes de que mas intercone-
xién no siempre equivale a una expresion de mejora, sino, al
contrario, puede convertirse en una nueva expresion de una
distribucion desigual de los recursos sociales.

7.5.

Dado que la utilizacién de cualquier tecnologia tiene asocia-
do un coste, cabe preguntarse si la renta determina la exis-
tencia de distintas pautas de comportamiento en torno a las
TIC en nuestro pais. Algunas de las conclusiones alcanzadas
en los apartados anteriores parecen apuntar que, efectiva-
mente, este fendmeno pueda producirse. Por este motivo, el
presente apartado analiza diversos aspectos en torno a la
adopcién de las TIC por parte de la poblacion espafiola en
funciéon de su nivel de renta.

Las personas con menor renta disponible hacen un uso de
las TIC sensiblemente inferior a la media del conjunto de Es-
paha (Grafico 7.34.). Si bien esta diferencia es menor en el
caso de la herramienta de comunicacién mas extendida en
nuestro pais, el teléfono mévil, la brecha digital de renta su-
pera el 50% en la utilizacién tanto del ordenador como de In-
ternet. En la compra online, se observa cémo las personas
que residen en hogares cuyos ingresos mensuales no alcan-
zan los 1.100 euros, adquieren productos y servicios a través
de Internet en una proporcién mas de cuatro veces inferior a
la media nacional. Asi pues, junto con la edad, la renta se
consolida como variable determinante de la adopcién de las
TIC por parte de la poblacion espafiola.

Esta ultima afirmacion también se ve apoyada al estudiar en
la frecuencia de acceso a Internet en funcién de los ingresos
netos del hogar (Grafico 7.35. Efectivamente, segin se in-
crementan los ingresos del hogar, también se incrementa
sensiblemente la frecuencia de acceso a Internet de la pobla-
cién espafola. Esta menor frecuencia de uso de Internet por
parte de los internautas que disponen de menor renta se
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Grafico 7.34. Diferencias en la adopcion de las TIC
entre la media nacional y las personas
con menor renta de Espafia. 2009,
en % de poblacién*

I Media nacional

Ingresos mensuales netos del hogar inferiores a 1.100 euros

79,5

28

15,7
3,9

Movil Ordenador Internet Compra en Internet

* Utilizacién en los ultimos tres meses
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)

Grafico 7.35. Frecuencia en el uso de Internet en
funcion de los ingresos netos del hogar
en Espafia. 2009, en % de internautas

e=cm Diariamente, al menos cinco dias por semana
Todas las semanas, pero no diariamente
Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas
No todos los meses

79,2
68
48,5 56
31 29,6
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16,5
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10,3
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2,6 0,8
Menos de De 1.100 De 1.800 Mas de
1.100 euros a 1.800 euros a 2.700 euros 2.700 euros

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)
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debe a la menor proporcidon de conexidn a la Red en aquellos
hogares con ingresos inferiores. De este modo, los internau-
tas residentes en estos hogares se ven obligados a despla-
zarse a otros lugares, para poder conectarse a Internet, lo
que reduce la frecuencia con la que hacen uso de esta tec-
nologia.

Si se analiza este fendbmeno por regiones, se observa como
la tendencia descrita se repite en las distintas CC AA. De este
modo, se aprecia una fuerte correlacion de signo negativo
entre el porcentaje de poblacion que se encuentra por deba-
jo del umbral de la pobreza en nuestro pais y la tasa de utili-
zacion de Internet con relativa frecuencia en el conjunto de
regiones espanolas (Grafico 7.36.). Aquellas regiones que se
caracterizan por un mayor grado de desarrollo econémico y
en las que, ademas, se ubican los principales nucleos urba-
nos de nuestro pais presentan los menores indices de pobre-
za y cuentan con un mayor volumen de poblacién que se co-
necta frecuentemente a Internet. Por el contrario, ciertas
regiones con un mayor indice de ruralidad presentan unas ta-
sas de pobreza superiores, lo que repercute en una menor
utilizacion de Internet por parte de sus habitantes.

No obstante, el efecto de la renta disponible sobre el nivel de
uso de las TIC no es un fendmeno caracteristico de la socie-
dad espariola. Esta situacién se repite también en el ambito
europeo (Grafico 7.37.). La poblacién residente en los paises
situados en el norte de Europa, como Noruega, Islandia, Lu-
xemburgo, Dinamarca, Holanda o Reino Unido, se caracteri-
za por unos mayores ingresos netos. Esta mayor renta dispo-
nible repercute positivamente en el nivel de acceso a Internet
de estas economias. Por su parte, los habitantes de paises
situados en el este de Europa, de reciente incorporacion a la
Union Europea (Rumania, Bulgaria o Hungria), disponen de
un nivel de ingresos sensiblemente inferior, lo que se traduce
en menores tasas de utilizacion de Internet. En el caso con-
creto de Espafia, tanto los ingresos netos por habitante como
el nivel de acceso a Internet alcanzan una cifra relativamente
préxima a la media de la UE 27. Estonia y Eslovaquia desta-
can por un nivel de acceso a Internet superior al que les co-
rresponderia por su nivel de renta, mientras que Chipre e lta-
lia se encuentran en la situacion opuesta, al tener un nivel de
acceso a Internet inferior a su nivel de desarrollo econémico.

Por otro lado, acerca del uso de servicios de Internet, los in-
ternautas situados en estratos econdmicos inferiores hacen
un uso menor que la media nacional en la practica totalidad
de los servicios de Internet mas habituales (Grafico 7.38.).
Esta diferencia es especialmente notable en los servicios re-
lacionados con viajes y alojamiento (18 puntos), banca por
Internet (17) y busqueda de informacion sobre bienes y ser-
vicios (13). Como puede apreciarse, estos tres servicios
estan estrechamente vinculados con el nivel de ingresos, di-
rectamente, a través de la renta disponible (banca), o indirec-
tamente, a través de la capacidad de compra derivada de la
misma (viajes y alojamiento y adquisicién de bienes o servi-
cios). Por su parte, los internautas que cuentan con un me-
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Grafico 7.36. Pobreza y uso frecuente de Internet en las CC AA. 2009, en % de poblacion
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Grafico 7.37. Uso de Internet en los ultimos tres meses en funcién de los ingresos medios en la UE durante 2009
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Grafico 7.38. Grado de utilizacion de los principales
servicios de Internet por las rentas
mas bajas en Espana. 2009, en %
de internautas
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nor nivel de ingresos hacen un uso sensiblemente superior a
la media nacional de aquellos servicios de Internet relaciona-
dos con la busqueda de empleo (15 puntos). El otro servicio
de Internet que utilizan con mayor intensidad que la media es
el de telefonear a través de Internet, videollamadas incluidas,
aunque en este caso la diferencia es significativamente menor
(2 puntos). Dado que este servicio supone un ahorro respec-
to a otras formas de comunicacion directa, parece razonable
que sea utilizado en mayor medida por aquellas personas que
cuentan con menores ingresos.

En relacion con lugar de acceso a Internet por parte de los in-
ternautas que disponen de menor renta, se revelan varias
cuestiones importantes que, indirectamente, se han puesto
de manifiesto en parrafos anteriores. En primer lugar, el por-
centaje de internautas con menores ingresos que acceden a
Internet desde su hogar es notablemente inferior a la media
del conjunto de Espafa. La variable coste, tanto del equipo
necesario como de la propia conexion, a la que se ha aludido
anteriormente, resulta determinante para explicar la carencia
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Grafico 7.39. Lugar de acceso a Internet en Espana
por parte de los usuarios de menor
renta. 2009, en % de internautas
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de acceso a Internet en aquellos hogares que ingresan menos
de 1.100 euros mensuales. La diferencia es aun mayor en el
acceso a Internet desde el centro de trabajo. La explicacion a
este fendmeno tiene dos vertientes. En primer lugar, las per-
sonas que habitan en los hogares caracterizados por un me-
nor nivel de ingresos suelen ocupar puestos de trabajo en los
que resulta menos necesario el uso de Internet. Por otro lado,
en términos medios, estos hogares presentan mayores tasas
de paro, lo que reduce la proporcién de internautas que pue-
den acceder a la red desde su puesto de trabajo.

Por su parte, los internautas con menores ingresos se conec-
tan a la Red en una proporcién muy superior a la media nacio-
nal desde otros lugares alternativos a la propia vivienda y al
centro de trabajo. La diferencia es especialmente significativa
en el acceso desde cibercentros y asimilados (casi 10 puntos).
Asimismo, el acceso a Internet desde otros lugares alternativos
con conexion gratuita, como vivienda de familiares o amigos,
bibliotecas publicas o asociaciones y CAPI, también es supe-
rior a la media nacional en el caso de los usuarios de Internet
que disponen de un menor nivel de ingresos (Grafico 7.39.).

m Conclusiones

Junto a la edad, la variable renta se consolida como un as-
pecto determinante para el acceso a las TIC por parte de la
poblacién espafiola. En este sentido, los costes de conexion
y equipo necesario son dos de los motivos principales que
argumentan los espafioles para carecer de conexion a Inter-
net en el hogar, principal lugar de acceso a la red en nuestro
pais. Esta menor dotaciéon tecnolégica de los hogares con
rentas bajas determina la menor adopcién y frecuencia de
uso de las nuevas tecnologias de sus miembros.
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NOTAS

" Estudio sobre habitos seguros en el uso de las TIC por nifios y adolescen-
tes y e-confianza de sus padres. INTECO (2009). El informe completo se en-
cuentra disponible en: http://observatorio.inteco.es

2 Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moviles por
los menores esparioles. INTECO y Orange (2010). El informe completo se en-
cuentra disponible en: http://observatorio.inteco.es

% La Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares del INE no in-
cluye para el afio 2009 un apartado especifico sobre servicios avanzados de
Internet. Por ello, se recurre a los datos de 2008 para realizar una explota-
cién con piramides poblacionales.

* De acuerdo a la clasificacion del INE para la Encuesta sobre equipamiento
y uso de TIC en los hogares del afio 2008, sobre usos avanzados de Internet.

° Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (2009): Key Data on
Education in Europe 2009, Comision Europea (http://epp.eurostat.ec.euro-
pa.eu/cache/ITY_OFFPUB/978-92-9201-033-1/EN/978-92-9201-033-1-
EN.PDF)

¢ Después del gran boom: la inmigracidn en la bisagra del cambio. Arango, J.
2009. En Aja, Arango y Oliver (eds) La inmigracion en tiempos de crisis. Anua-
rio de la inmigracién en Espafa. Edicién 2009. Barcelona: Ediciones CIDOB.

” The Information Age: Economy, Society, and Culture. Castells, M. 1996. Ox-
ford and Malden, MA: Blackwell Publishers.

8 De manera sintética, se distingue entre: () Hogares Tradicionales (Que dis-
ponen de un equipamiento minimo, con al menos uno de los siguientes apa-
ratos: televisién, radio, video, equipo hi-fi o teléfono fijo); (i) Hogares de Inten-
sidad Media (que cuentan con al menos un teléfono mévil o un reproductor
de DVD, pero con ninguno de los elementos incluidos en los hogares de In-
tensidad Alta o Avanzados); (i) Hogares de Intensidad alta (ademas, dispo-
nen de alguno de los siguientes elementos: servicios avanzados de TV -ante-
na parabdlica, television por cable, TDT-, ordenador de sobremesa,
reproductor mp3, o conexién a Internet convencional con médem o RDSI,
pero que no disponen de ninguno de los elementos incluidos en los Hogares
Avanzados); (v) Hogares Avanzados (ademas de los elementos de los Hoga-
res de Intensidad Alta, cuentan con algin otro tipo de ordenador personal -
portatil, PDA, pocket PC, palmtop, etc.-, o con conexion a Internet de alta ve-
locidad o movil -ADSL, cable, telefonia movil banda ancha, WAP, GPRS, etc.).

? Social Transformation in an Information Society: Rethinking Access to You
and the World. Dutton, W. 2004.United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization. Paris: UNESCO.

'® Interconnected Immigrant in the Information Society. Ros, A. (2010). En
Oiarzabal, PJ., Alonso, A. (eds) Digital Diasporas. Reno: University of Neva-
da Press.

" The connected migrant: an epistemological manifesto. Diminescu, D. 2008.
Social Science Information, vol. 47, n. 4, pp. 565-579.
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a implantacién de las TIC en la empresa espafiola sigue

una tendencia cada vez mas consolidada, aunque per-
sisten acusadas diferencias entre las PYME y las empresas
de mayor tamario.

En el primer apartado de este capitulo se analiza esa im-
plantacion a través de aspectos como el uso de ordenador
en las empresas, el porcentaje de empleados que utilizan el
ordenador en su trabajo, el acceso y uso de Internet, asi
como el tipo de conexién y la disponibilidad de pagina web.
Asimismo, se hace especial mencidon a la utilizacion de la
Red como instrumento de comunicacion con las Adminis-
traciones Publicas y se incorpora como novedad con res-
pecto a ediciones anteriores el analisis de la penetracion en
las empresas de la firma digital. El estudio del uso de las
TIC en la empresa se completa con el analisis del nivel de
formacion que reciben los empleados en materia de tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, los mecanismos
de seguridad informatica, asi como el nivel de penetracion
en las diferentes areas de la empresa de herramientas de
gestion de recursos y de relaciones con clientes. Este apar-
tado concluye con el estudio del uso de sistemas de cdédi-
go abierto, desglosado por sectores y por tamarno de la em-
presa.

El segundo epigrafe del capitulo tiene como objeto el ana-
lisis del comercio electrénico, medido como el porcentaje
de empresas que reciben y emiten pedidos online, desglo-
sado por sector de actividad y tamafio de la empresa y a
través de una comparativa con los paises de la Union Eu-
ropea, incluyendo una vision de la distribucion geografica
del volumen y las transacciones del comercio electrénico
dentro de Espana, desde el exterior y hacia fuera de nues-
tras fronteras.

Tabla 8.1.
estrato que disponen de:
2009
10 empleados o mas

Ordenadores 98,6
Red de Area Local (LAN) 83
Red de Area Local inaldmbrica 34,7
Conexiéon a Internet 96,2
Telefonia movil 90,9
Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 26,8
Correo electrénico (e-mail) 94,7

* Datos a mes de enero de cada afio
** Excepto sector financiero

Las TIC en la empresa espafiola

Menos de 10 empleados **

8.1.

Realizando una primera aproximacion al grado de implanta-
cién de las TIC en las empresas a través de los indicadores
mas basicos, en las empresas de 10 empleados o mas, el
porcentaje que declara uso de ordenadores, redes LAN con-
vencionales e inalambricas, conexion a Internet y correo
electronico experimenta ligeros avances respecto al afo
2008, mientras que el uso de telefonia movil se mantiene
practicamente igual (Tabla 8.1.). Esta situacion, no obstante,
no es representativa de la totalidad del tejido empresarial es-
panol, puesto que el estrato mas numeroso, el de empresas
de menos de 10 empleados, presenta no solo unas cifras in-
feriores, sino que, ademas, experimenta ligeros retrocesos en
la utilizacién de redes LAN y telefonia mouvil.

Sin embargo, si se atiende al porcentaje de empleados que
declaran utilizar ordenador en sus tareas habituales (Grafico
8.1.), puede observarse que las diferencias debidas al tama-
flo de la empresa no son tan acusadas, y, ademas, se apre-
cia una evolucion lenta pero positiva en todos los estratos de
tamafo, menos en el de empresas mas grandes. A pesar de
ello, lo cierto es que la utilizacién de ordenadores para el tra-
bajo sigue sin ser mayoritaria, y persiste la asimetria detecta-
da en anteriores ediciones de este Informe, que los mayores
porcentajes de empleados que usan ordenador se concen-
tran en las empresas mas grandes y en las mas pequefas.

Atendiendo al porcentaje de empresas con conexion a Inter-
net (Grafico 8.2.) se contempla el desequilibrio antes comen-
tado: la practica totalidad de las empresas de 10 o mas em-
pleados tienen conexion a la Red (el 100 % en el caso de las

Nivel de uso de las TIC. Espana, 2008-2009*, % de empresas sobre el total nacional de cada

2008

10 empleados o mas Menos de 10 empleados **

66,3 97,8 64,7
20 78,5 20,9
10,1 29,2 12,3
55,9 94,9 53
66,3 91,2 69,1
15,8 n.d. n.d.
51,7 93,3 49,1

Fuente: INE (2009)
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Grafico 8.1. Porcentaje de empleados que utilizan
ordenador (al menos una vez por
semana), por tamano de la empresa.
Espafa, 2008-2009*

M 2009 2008
57 58
53
47
42
De1a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
empleados (**) empleados empleados empleados

* Datos a mes de enero de cada afio
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

mayores empresas), mientras que en el caso de las de me-
nos de 10 empleados no se alcanza el 60%.

Por sectores (Grafico 8.3.), se aprecia que en el caso de las
empresas de 10 o mas empleados las diferencias debidas al

Grafico 8.2. Porcentaje de empresas con acceso a
Internet, por tamafio de la empresa.
Espafna, 2008-2009*
M 2009 2008
99 100
94
53

Det1a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
empleados (**) empleados empleados empleados

* Datos a mes de enero de cada afio
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.3. Porcentaje de empresas de
10 o mas empleados con acceso
a Internet, por sectores de actividad.

Espafna, 2009*

Informacién y comunicaciones

Servicios de alojamiento

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Energia y agua
Actividades inmobiliarias

Industria

Actividades administrativas y servicios
auxiliares (incluye agencias viajes)

©
&
~

Transporte y almacenamiento

Construccion

Servicios de comidas y bebidas

* Datos a mes de enero
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

sector de actividad en el acceso a Internet no son tan acusa-
das como las debidas al tamafio de la empresa, si bien son
los sectores tradicionalmente mas dinamicos los que con-
centran los mayores porcentajes de empresas con conexion
a Internet, mientras que los sectores de construccion y servi-
cios de comidas y bebidas, en especial este Ultimo, son los
que presentan menores niveles de conexion.

El notable desequilibrio entre las empresas de mas y menos
de 10 empleados en lo relativo a la conexién a Internet se
produce también entre Comunidades Auténomas (Grafico
8.4). En todas las comunidades el porcentaje de empresas
de 10 o mas empleados con conexion a Internet supera el
88%, destacando con valores superiores al 98% Baleares,
Cantabria, Navarra y Aragdén, mientras que en las Ultimas po-
siciones se situan Castilla-La Mancha y Ceuta y Melilla, don-
de mas del 10% de empresas con 10 o mas empleados
declaran no tener conexién a Internet. La situacion cambia
sustancialmente en las empresas de menos de 10 emplea-
dos: Madrid y Catalufa, comunidades que tradicionalmente
presentan niveles de utilizacion de TIC més elevados, son las
que cuentan con niveles significativamente mayores de acce-
so a Internet. Destaca asimismo el contraste en Asturias, Co-
munidad donde las empresas de mayor tamano presentan ni-
veles de conexidon a Internet relativamente altos (97,5%),
pero que ocupa el ultimo lugar en el estrato de empresas mas
pequefas con apenas el 38%.

Por lo que respecta al tipo de conexién, la banda ancha y
dentro de ella el XDSL, representa la forma de conexidon ma-
yoritaria en todos los estratos de tamano, mientras que tipos
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Grafico 8.4. Porcentaje de empresas con acceso a

Internet, por CC AA. Espana, 2009*

[ 10 0 mas empleados Menos de 10 empleados
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* Datos a mes de enero
** El INE no ofrece estos datos desglosados para Ceuta y Melilla
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

mas sofisticados de conexién como los sistemas de telefonia
mévil (GSM, GPRS, UMTS, etc) aumentan su presencia a
medida que la empresa es de mayor tamafo, pauta que se
repite en la conexién RDSI y en las otras conexiones fijas (ca-
ble, LMDS, etc.) (Gréafico 8.5.).

En la comparativa europea de empresas de 10 o mas emple-
ados con conexidon de banda ancha, Espafia mantiene su si-
tuacién de privilegio y se sitta 10 puntos por encima de la
media, como segundo pais, sblo por detras de Malta. Mien-
tras, en términos de crecimiento con respecto al afo 2008
destaca significativamente el caso de Grecia, sintoma de la
modernizacion en infraestructuras tecnologicas emprendida
por este pais, mientras que se producen notables retrocesos
en Rumania y Croacia, resultado del mayor impacto negativo
que la situacién de crisis econdmica puede estar teniendo en
algunas economias menos desarrolladas.

Las TIC en la empresa espafiola

Grafico 8.5. Tipo de conexiéon a Internet por tamafo
de la empresa. Espana, 2009%
en % sobre el total de empresas

con acceso a Internet

[ Telefonia movil (GSM,GPRS,UMTS,...) [ Otras conexiones fijas (Cable, LMDS,...)

XDSL (ADSL,SDSL,...) RDSI Médem
71,2
“ “ 45,1
6,3 14,3 15,6 23,4
10,9 7, 55 9,3
De1a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

empleados (**) empleados empleados empleados
* Datos a mes de enero
** Excepto sector financiero

Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

Volviendo al ambito nacional, en la implantacion de redes
LAN convencionales e inalambricas, atendiendo al desglose
por estratos de tamafno puede apreciarse que existe una co-
rrelacion positiva entre la utilizacién de este tipo de redes,
tanto las convencionales como las inalambricas, y el numero
de empleados de las empresas (Grafico 8.7.). A medida que
crece el numero de empleados, la utilizacion de redes LAN es
mayor, alcanzando la practica totalidad en el caso de las
empresas de 250 empleados 0 mas para las redes conven-
cionales. Para el caso de las redes inalambricas la situacion
es similar, aunque con porcentajes de implantacion sensible-
mente inferiores, consecuencia de su mayor sofisticacion y
coste asociado.

En el desglose por sectores se produce una situacion similar
a la ocurrida con la conexién a Internet: el sector en el que se
concentra la mayoria de empresas que utilizan estas tecno-
logias es el de informacion y comunicaciones, y el que me-
nos, el de servicios de comidas y bebidas (Grafico 8.8.). Pese
a la similitud en la pauta del reparto, se trata de tecnologias
con menos nivel de implantacién que la conexién a Internet,
en especial las redes LAN inalambricas, cuya presencia es in-
ferior al 50% en todos los sectores reportados, excepto en el
de informacién y comunicaciones, donde la presencia de
esta tecnologia esta en torno al 60%.

Realizando el andlisis por estratos de tamafio, la pauta gene-
ral de una implantaciéon creciente relacionada con el ndimero
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Grafico 8.6.

con acceso a Internet*

Empresas de 10 o mas empleados con banda ancha. UE, 2009, en % sobre el total de empresas
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Grafico 8.7. Empresas con LAN, por tamafio de Grafico 8.8. Empresas de 10 empleados 0 mas con

la empresa. Espafia, 2009,
en % sobre el total de empresas
de cada estrato
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Fuente: eEspana 2010 a partir de INE (2009)
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LAN, por sectores. Espana, 2009%, en
% sobre el total de empresas de este
tamafno en cada sector
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de empleados vuelve a repetirse en el caso de las Intranets /
Extranets (Grafico 8.9.), si bien las diferencias entre estratos
de tamafio se hacen mas acusadas. En particular, el estrato
de 1 a 9 empleados presenta niveles de implantacién de es-
tas soluciones notablemente bajos, mientras que en el caso
de las empresas de 250 o mas empleados las Intranets estan
presentes en mas del 80% de las empresas.

Conclusiones analogas pueden extraerse para el caso de la
utilizacion de Intranets y Extranets (Grafico 8.10.), de nuevo
los sectores mas proclives a la utilizacion de estas herra-
mientas son los de informacién y comunicaciones, activida-
des inmobiliarias y actividades profesionales, cientificas y
técnicas, mientras que a la cola se sitUan servicios de comi-
das y bebidas y construccion. Parece confirmarse que el li-
derazgo sectorial en la utilizacién de nuevas tecnologias no
se circunscribe a una tecnologia concreta sino, en términos
generales, a los sectores mas dinamicos en la mayoria de
las tecnologias analizadas, mientras que en los Ultimos
puestos se sitlan sectores con menos tradicion de dinamis-
mo tecnoldgico, independientemente de la herramienta ana-
lizada.

El desequilibrio entre los distintos tamafios de empresa per-
siste incluso en herramientas con mayor nivel de implanta-
cién, como la pagina web: desde la presencia masiva en las
empresas mas grandes la implantacion va decreciendo a
medida que la empresa se hace mas pequefia, hasta llegar
a un exiguo 22% en las empresas de 1 a 9 empleados (Gra-
fico 8.11.).

Grafico 8.9. Empresas que usan Intranet/Extranet,
por tamafno de la empresa. Espana,
2009*, en % sobre el total de empresas

de cada estrato
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* Datos a mes de enero
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.10. Empresas de 10 empleados o mas
que usan Intranet/Extranet, por
sectores. Espana, 2009*, en % sobre
el total de empresas de este tamafio
en cada sector
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Grafico 8.11. Disponibilidad de pagina web.
Espana, 2008-2009%, en % sobre
el total de empresas de cada estrato
con conexion a Internet
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* Datos a mes de enero de cada afio
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.12. Disponibilidad de pagina web en empresas de 10 empleados o mas. UE, 2008-2009,
en % sobre el total de empresas con conexién a Internet*
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Grafico 8.13. Usos de la conexidon a Internet y/o pagina web. Espafia, 2009%, en % sobre el total de empresas
con conexion a Internet y pagina web
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Si la comparacién se realiza en el @mbito de la Unién Euro-
pea en empresas de 10 empleados o mas con pagina web
(Gréfico 8.12.), los datos de Espafia la sitan por debajo del
nivel medio de la UE, liderado por paises como Suecia o Di-
namarca, a pesar del crecimiento de dos puntos porcentua-
les en nuestro pais con respecto al afio 2008. Destaca el
hecho de que se producen incrementos en este dato en la
mayoria de paises, incluso en los que en 2008 ya mostra-
ban porcentajes cercanos al 90% y que por tanto tienen
menor recorrido de crecimiento, mientras que en paises con
menores niveles de desarrollo, como Croacia o Rumania,
experimentan un retroceso, que es mas notable en el caso
de Francia, si bien ya se habia detectado (aunque no de for-
ma tan pronunciada) en la comparativa de 2008 con respec-
to a 2007.

Una posible explicacion de las diferencias en la implantacion
de la pagina web entre las empresas de distinto tamafio po-
dria estar en los diferentes usos que las empresas dan a esta
herramienta, aunque analizando los principales usos de la
conexion a Internet y/o pagina web (Grafico 8.13.), se obser-
va que, en términos generales, no existen grandes diferen-
cias entre distintos estratos de tamafo: los usos mayoritarios
son la presentacion de la empresa, el acceso a catalogos y/o
precios de productos de la empresa y la declaracion de la po-
litica de proteccion de datos relacionados con el uso de la
web. Sin embargo cabe destacar que en este Ultimo uso ya
se aprecian ciertas diferencias entre empresas grandes y pe-

quenas, aunque las diferencias entre tamafos mas llamativas
se producen en la utilizacion de la web como instrumento de
gestion de ofertas de trabajo: las empresas de 250 emplea-
dos o mas utilizan casi siete veces mas la web para este fin
que las microempresas.

Dentro de los usos destacables de Internet, cabe detenerse
un instante en la realizacion de gestiones con las Administra-
ciones Publicas (Grafico 8.14.). Observando las diferencias
entre estratos de tamano del porcentaje de empresas que
interactuaron con las Administraciones Publicas mediante In-
ternet, vuelve a darse la pauta recurrente de mayor utilizaciéon
cuanto mayor es el tamafio de la empresa. En cuanto a los
motivos de la interaccidn, presentan una estructura similar,
salvando las diferencias de intensidad: el grueso de la inter-
accion se concentra en recabar informacién y en el envio y
recepcion de impresos, mientras que aspectos mas formali-
zados como la presentacion de propuestas comerciales tie-
nen mucha menor presencia.

Relacionado con lo anterior esta la utilizaciéon de un recurso
como la firma digital (Grafico 8.15.). Es destacable que, inde-
pendientemente del perfil de la empresa en términos de su
numero de empleados, la utilizacion mayoritaria de la firma
digital es para la interactuacion con las Administraciones Pu-
blicas, lo que pone de manifiesto que la Administracion ha
sido precursora de esta tecnologia, mientras que en las rela-
ciones con proveedores y/o clientes este recurso no acaba

Grafico 8.14. Empresas que interactuaron con las Administraciones Publicas mediante Internet y motivo de la
interaccién. Espana, 2009%, en % del total de empresas de cada estrato
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* Datos a mes de enero
** Excepto sector financiero
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.15. Empresas que utilizan firma digital,
y motivo de la utilizacion. Espafia,
2009*, en % sobre el total de empresas
de cada estrato

Mtotat [ De 250 empleados y mas
De 10 a 49 empleados

De 50 a 249 empleados
De 1 a 9 empleados(**)

Empresas due %
utilizaron firma digital
en alguna comunicacion
enviada desde su empresa 48,3
24,7
Para relacionarse con sus m
clientes y/o proveedores (1) —
21,4
|
Para relacionarse con la
Administracion Publica (1) 93
85,3

* Datos a mes de enero
** Excepto sector financiero
(1) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizé firma digital en alguna comunicacion en-
viada desde su empresa
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

Grafico 8.16. Porcentaje de empresas que
proporcionan formacion TIC
a especialistas y usuarios TIC,
por tamafno. Espana, 2009

[ ] Especialistas TIC (1) Usuarios TIC (2)
45,5
37,9
26,4
24,1
i : i 16,5 i ' 17,3
162 3ab 6a9 10a49 50a249 250y mas

empleados empleados empleados empleados empleados empleados

(1) Sobre empresas con personal informatico
(2) Sobre empresas que poseen ordenadores
Fuente: eEspafna 2010 a partir de AETIC/Red.es/Everis- Encuesta a empresas (2009)
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de despegar. No obstante, se detecta un aspecto interesan-
te que rompe la estructura asociada al tamano presente en el
resto de variables analizadas: el uso de firma digital con pro-
veedores y clientes se concentra en las empresas mas gran-
des y en las mas pequefas.

Por lo que respecta a la formacion que las empresas impar-
ten a su personal en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones, mayoritariamente la formacién se suele de-
dicar al personal especialista en TIC, con valores relativa-
mente similares en todos los estratos de tamafio (Grafico
8.16.). Destaca, no obstante, el caso de las empresas de 6 a
9 empleados, estrato en el que se invierte la tendencia gene-
ral, y son los usuarios de TIC los que reciben sustancialmen-
te mas formacién que el personal especializado en esta ma-
teria.

Por sectores (Grafico 8.17.), la tendencia apreciada en el
analisis por tamafo vuelve a producirse, ya que la formacién
en TIC es mayoritaria en el personal especialista en la mate-
ria y no existen diferencias muy acusadas entre sectores sal-
vo, como cabria esperar, en el caso del sector de informati-
ca e +D, que es el que presenta mayores porcentajes de
formacién tanto a especialistas como a usuarios. Hay que
matizar, no obstante, que en términos agregados la evolu-
cion de la formacion a los distintos tipos de personal difiere
de la evolucién mostrada por sectores y tamafos, debido a
que en los analisis desglosados los porcentajes se calculan

Grafico 8.17. Porcentaje de empresas que
proporcionan formacion TIC
a especialistas y usuarios TIC,
por sectores. Espana, 2009

[ ] Especialistas TIC (1) Usuarios TIC (2)
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20,4

Comercio y hosteleria 334

16

Industrias bésicas, mineria y energia 316

16

15,5

13,6

Otros servicios

Construccion

(1) Sobre empresas con personal informético
(2) Sobre empresas que poseen ordenadores
Fuente: eEspafia 2010 a partir de AETIC/Red.es/Everis- Encuesta a empresas (2009)
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sobre empresas con personal informatico, en el caso de la
formacién a especialistas TIC, y sobre empresas que pose-
en ordenadores en el caso de la formacién a usuarios TIC,
mientras que en términos agregados los porcentajes se cal-
culan sobre el total de empresas. Cuando el andlisis se rea-
liza en términos agregados, dado que el numero global de
usuarios supera al de especialistas, el porcentaje de empre-
sas que declara proporcionar formacién a los usuarios supe-
ra al de las que proporcionan formaciéon a los especialistas
(15,5% frente a 9,5%).

En relacion a las principales areas de gestion en las que se
concentra la utilizacion de herramientas TIC (Grafico 8.18.), si
bien globalmente no se producen diferencias muy relevantes
en la informatizacion de las diferentes areas, son contabilidad
y gestion de la producciéon las que presentan mayores por-
centajes y, de nuevo, se repiten notables diferencias en el
grado de informatizacién segun el tamafo de la empresa, a
favor de las mas grandes.

Las conclusiones anteriores parecen corroborarse si se ana-
lizan particularmente las dos herramientas TIC de gestién
mas utilizadas: CRM y ERP. En el desglose por tamafio de la
empresa y el porcentaje que declara utilizar estas herramien-
tas, se observa que el ERP, que se destina habitualmente a la
gestion de la informacion entre diferentes areas de la empre-
sa, se utiliza mayoritariamente en empresas de mayor tama-

Grafico 8.18. Principales areas automatizadas.
Espafa, 2009*, en % sobre el total de
empresas que al recibir una orden de
pedido, la informacién relevante a dicha
orden llegaba de forma automéatica a

. De 250 empleados y mas De 50 a 249 empleados De 10 a 49 empleados

De 1 a 9 empleados () Total

Contabilidad
4
30,3
Gestion de producciéon
3,9
28,9
7|

Gestion de stocks
3,7
26,5

Gestion de distribuciéon

3,6
255

* Datos a mes de enero

** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.19. Empresas con CRM y ERP por tamafio.
Espana, 2009*, en % sobre el total de
empresas de cada estrato

. Total De 250 empleados y mas De 50 a 249 empleados

De 10 a 49 empleados

Empresas con CRM para analizar
la informacién disponible acerca
de los clientes con fines

De 1 a 9 empleados (**)

comerciales y de marketing 16
2,6
Empresas con CRM para captar,
almacenar y compartir
informacién sobre clientes 224
4,2

Empresas con ERP para compartir
informacién sobre compras/ventas
con otras areas de la empresa 14,5
»

* Datos a mes de enero
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

Ao, mientras que su presencia es casi nula en el caso de las
empresas de 1 a 9 empleados. Por su lado, el CRM, cuya
principal funcion es la gestion de la informacion relativa a
clientes, tiene una ligera mayor presencia en las empresas
mas pequefas, sobre todo en su utilidad de gestién de infor-
macién compartida (Grafico 8.19.).

En la comparativa por sectores, se observa un mayor uso del
CRM en todos ellos (Grafico 8.20). La utilizacién mayoritaria
de estas herramientas tecnoldgicas se concentra en el sector
financiero, en particular el CRM, que experimenta ligeros in-
crementos en su tasa de utilizacion con respecto a los datos
de 2008. Este repunte, unido al descenso generalizado en el
uso de ERP, particularmente destacable en el caso de la in-
dustria, hace que en este sector el uso de CRM supere al de
ERP, sintoma de que la situacion de recesién econémica da
prioridad a la gestion de la informacion cuyo objetivo es el
sostenimiento de los ingresos por ventas.

Con respecto al tipo de mecanismos de seguridad referidos
a las TIC (Gréfico 8.21.) se produce un importante cambio
con respecto a los datos de 2008: el mecanismo de seguri-
dad mayoritariamente utilizado pasa a ser el software de pro-
teccion o chequeo de virus, mientras que el servidor seguro,
que era el mecanismo mayoritario con los datos de 2008, ex-
perimenta en 2009 un notable descenso que lo sitla en Ulti-
mo lugar. El descenso en la utilizacion de este mecanismo es
generalizado en todos los estratos de tamario, aunque parti-
cularmente destacable en el caso de las empresas mas pe-
quenas, probablemente debido al elevado coste de esta so-
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Grafico 8.20. Empresas con CRM y ERP por
sectores. Espana, 2009*, en % sobre
el total de empresas de cada sector
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* Datos a mes de enero
Fuente: eEspafa 2010 a partir de INE (2009)

Grafico 8.21. Mecanismos de seguridad con
respecto a las TIC segun el tamafio
de la empresa. Espana, 2009%
en % sobre el total de empresas
con conexion a Internet
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lucidon respecto a otro tipo de mecanismos de protecciéon
mas accesibles como el antivirus o los cortafuegos (firewall)
cuyo uso se ha generalizado entre las empresas de 1 a 9 em-
pleados.

El andlisis del grado de implantacion de las TIC en la empre-
sa espafnola se cierra con los datos relativos a la utilizacion
de sistemas operativos de codigo abierto (LINUX), los cuales
suelen ser mas accesibles desde el punto de vista del coste,
pero que requieren de una mayor formacion especifica en su
manejo al no tratarse de sistemas de uso tan generalizado
como Windows. Cabria esperar, por tanto, que ante situacio-
nes de crisis econdmica se produjese un repunte en la utili-
zacion de estos sistemas de cddigo abierto y que su uso sea
mayoritario en los sectores en los que se lleva a cabo un ma-
yor esfuerzo en formacion TIC.

Segun el desglose por tamafio de la empresa y la utilizacion
de estos sistemas, se observa un crecimiento con respecto a
los datos de 2008, pasando del 7,8% de empresas que de-
claraban utilizar LINUX en ese afio a casi el 9% en 2009. Por
estratos de tamario, se produce un crecimiento generalizado
en todos los estratos pero particularmente destacable en las
empresas de 250 y mas empleados (Grafico 8.22.).

Por lo que respecta a los datos por sectores (Grafico 8.23.),
el incremento en el uso de estos sistemas antes detectado
no es exclusivo de un sector en concreto, sino que se produ-
ce en todos los sectores analizados, aunque en términos re-
lativos destaca el sector de la construccion que, a pesar de
ser el sector en el que menos se utiliza LINUX, casi duplica el

Grafico 8.22. Empresas con utilizacion de sistemas
de codigo abierto (LINUX), por tamafo.
Espafia, 2009*, en % sobre el total de
empresas de cada estrato
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* Datos a mes de enero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)
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Grafico 8.23. Empresas con utilizacion de sistemas
de cdédigo abierto (LINUX), por sector.
Espafna, 2009*, en % sobre el total de
empresas de cada sector

Sector financiero

Servicios

Industria

Construccion

* Datos a mes de enero
Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2009)

porcentaje del afio 2008. Existe una correlacion positiva en-
tre el esfuerzo en formacién TIC realizado en los distintos
sectores y el grado de utilizaciéon de sistemas de cddigo
abierto, ya que es el sector financiero (el segundo que mas
esfuerzo formativo en TIC dedica tras el sector de informati-
ca e I+D) el que tiene mayor porcentaje de empresas que uti-
lizan estos sistemas.

8.2. (Comercio electronico

El segundo apartado de este capitulo esta dedicado al ana-
lisis del comercio electrénico, centrandose en el porcentaje
de empresas que hacen uso de mecanismos electronicos
para recibir o realizar sus transacciones, asi como en la evo-
luciéon del nimero absoluto y del volumen de estas transac-
ciones.

En el andlisis comparativo para la Unidon Europea del porcen-
taje de empresas que han recibido pedidos por via electréni-
ca (Grafico 8.24.), si bien se trata de un dato que se ve muy
afectado por cuestiones coyunturales, por lo que las posicio-
nes relativas de los distintos paises pueden cambiar sustan-
cialmente de un afio para otro, se observa un descenso ge-
neralizado en las empresas que han recibido pedidos online,
pasando a ser el dato global para la UE del 16% en 2008 al
12% en 2009.

Espafia mantiene el porcentaje en el 10%, lo que unido al
descenso experimentado por otros paises hace que nuestro
pais se sitie mas cerca de la media de la Unién Europea. Por
tanto, esta mejora relativa no puede decirse que sea debida
a una mejora en la situacién de Espana, sino mas bien a un
empeoramiento generalizado en la UE, cuyo dato global se
ve lastrado por descensos muy importantes en economias
como la del Reino Unido, que experimenta una caida de casi
el 50% con respecto a 2008.

Las TIC en la empresa espafiola

Grafico 8.24. Empresas de 10 o mas empleados
que han recibido pedidos online. UE",
2009, en % sobre el total nacional
de empresas™*
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Dinamarca
Lituania
Alemania
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Finlandia
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Francia
Malta

UE 27
Eslovenia
Estonia
Austria
Espana
Luxemburgo
Chipre
Eslovaquia
Hungria
Grecia
Polonia
Letonia
Italia
Rumania
Bulgaria

* Sin datos para Bélgica, se incluyen Croacia y Noruega
** Except sector financiero
Fuente: eEspaiia 2010 a partir de Eurostat (2010)

Centrando el andlisis en la comparativa entre Espafia y la UE
(Grafico 8.25.), puede observarse que, en términos genera-
les, la distribucién por sectores de los pedidos online guarda
gran similitud entre las empresas espafolas y las de la UE,
salvo en el caso del sector de hosteleria, que en Espaia es
notablemente mas activo.

Por tamafno de la empresa (Grafico 8.26.), las conclusiones
son similares, en el sentido de que la pauta de crecimiento de
los pedidos por via electronica es paralela al tamafio de la
empresa, tanto en Espafia como en la UE (aunque no se pue-
de realizar la comparativa para el estrato de empresas de 1 a
9 empleados por falta de datos para la UE), si bien los por-
centajes son ligeramente inferiores en nuestro pais.

La situacion es similar si el analisis se refiere a las empresas
que realizan pedidos por via electronica (Grafico 8.27.), y las
conclusiones son semejantes a las que se extraen en el caso
de las empresas que reciben pedidos online: se observa un
descenso generalizado con respecto a los datos de 2008, en
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Grafico 8.25. Empresas de 10 0 mas empleados que
han recibido pedidos online, por
sectores de actividad. Comparativa
Espana-UE, 2009, en % sobre el total
de empresas de cada sector
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Grafico 8.26. Empresas que han recibido pedidos
online, por tamano. Comparativa
Espana-UE, 2009, en % sobre el total
de empresas de cada estrato
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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Grafico 8.27. Empresas de 10 o mas empleados
que han realizado pedidos online.
UE*, 2009, en % sobre el total nacional
de empresas**
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* Sin datos para Bélgica, Dinamarca y Polonia, se incluyen Croacia y Noruega
** Excepto sector financiero
Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

especial en el Reino Unido y la posicidon relativa de Espafa
es similar a la del afio anterior puesto que, a pesar de haber
experimentado un ligero descenso, éste es de menor inten-
sidad que el del resto de paises analizados. A pesar de ser,
como ya se ha comentado, un dato muy influido por facto-
res coyunturales, lo cierto es que las posiciones relativas de
los distintos paises no experimentan cambios muy impor-
tantes: los puestos de cabeza siguen ocupados por paises
nordicos, como Holanda, Ilanda y Suecia, y los de cola por
paises de reciente incorporacion a la UE, como Rumania y
Bulgaria.

Por sectores, sin embargo, las similitudes observadas en el
caso de la recepcion de pedidos online no se mantienen en
el caso de la emision de los mismos. A pesar de que los sec-
tores que mas pedidos emiten via electrénica son los mismos
en Espafia y en el dato global de la UE, los valores absolutos
son claramente menores en nuestro pais en todos los secto-
res, con diferencias muy notables en construcciéon y energé-
ticas, a excepcion del sector de comercio que iguala la me-
dia de la UE (Grafico 8.28.).
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Grafico 8.28. Empresas de 10 o mas empleados
que han realizado pedidos online por
sectores de actividad. Comparativa
Espana-UE, 2009, en % sobre el total
de empresas de cada sector
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

Grafico 8.29. Empresas que han realizado pedidos
online, por tamafo. Comparativa
Espana-UE, 2009, en % sobre el total
de empresas de cada estrato
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

Por tamafio de la empresa (Grafico 8.29.), la pauta de un
uso creciente de mecanismos electrénicos de compra se-
gun el mayor tamafo de la empresa vuelve a estar presente
para la realizacion de pedidos, y se produce tanto en Espa-
fia como en la UE, aunque los valores absolutos son meno-
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res en el caso de nuestro pais. Las diferencias son mas no-
tables en las empresas de 250 o mas empleados y en las de
10 a 49, aunque no se ha podido realizar la comparativa con
las empresas mas pequefias debido a la ausencia de datos
para la UE.

El estudio del comercio electrénico en las empresas espafio-
las se cierra con el analisis de la distribucion geografica del
volumen y las transacciones de este tipo de comercio. En
cuanto a la distribucion geografica de volumen monetario del
comercio electrénico, puede observarse que este comercio
se realiza mayoritariamente hacia el exterior de Espafa (Gra-
fico 8.30.). Se aprecia también un ligero crecimiento de estas
“exportaciones” con respecto al mismo trimestre del afio an-
terior, mientras que decrece apreciablemente el volumen de
comercio electronico que va desde el exterior hacia nuestro
pais. Las conclusiones son similares si el andlisis se centra en
el nimero de transacciones (Grafico 8.31.).

Grafico 8.30. Distribucion geogréafica del volumen del
comercio electronico. Espana, 2008-llI
Trimestre 2009, en %

. Dentro de Espafa El exterior hacia Espafa Espafa hacia el exterior
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Il Trimestre 2008 “ 42,9

IV Trimestre 2008 [ 46,6
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Il Trimestre 2009 “ 45,1

Fuente: eEspana 2010 a partir de CMT (2010)

Grafico 8.31. Distribucion geografica del numero de
transacciones del comercio electronico.
Espafia, 2008-Ill Trimestre 2009, en %
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de CMT (2010)
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8.3.

En términos generales, a lo largo de este capitulo se ha pues-
to de manifiesto que la implantacién de las TIC en la empre-
sa espanola ha experimentado avances destacables, si bien
persiste una situacién de notable desequilibrio entre las em-
presas mas grandes y las de menor tamafo. Esta situacion
se produce en todos los indicadores analizados y es, proba-
blemente, el mayor reto al que se enfrenta nuestro pais para
lograr la convergencia en términos de utilizacion de TIC. Se
hacen necesarios esfuerzos para reducir la gran distancia
tecnoldgica entre nuestras empresas, y en este sentido las
actuaciones de las Administraciones Publicas se vuelven fun-
damentales.

La evolucion positiva de la denominada Sociedad de la Infor-
macion en nuestro pais se ha visto favorecida por el Plan Avan-
za, que ha permitido crear una masa critica para las TIC en tér-
minos de mercado y usuarios, permitiendo asi una adopcion
cada vez mas generalizada en la actividad habitual de las em-
presas e instituciones. Se ha conseguido un cambio de men-
talidad que, en el ambito empresarial, se traduce en resultados
como la presencia masiva de la utilizacién de ordenadores, la
conexion a Internet, o que el 98% de compafias espafiolas
que se conectan a Internet dispone de banda ancha.

A pesar de lo anterior, los avances no son generalizables a la
totalidad del tejido empresarial espafiol: el estrato mas nume-
roso de las empresas espafolas, las PYME, no ha alcanzado
un nivel de desarrollo TIC semejante al de las mayores empre-
sas. Un ejemplo de esta situaciéon es el grado de implantacién
de herramientas con un cierto nivel de sofisticacion, como las
redes LAN, en especial el caso de las inaldmbricas, el uso de
Intranets y Extranets, o los ERP y CRM, donde las diferencias
entre tamafos son muy acusadas. Estas distancias también
se producen en los mecanismos utilizados por las empresas
para la proteccion de sus equipos informaticos: sistemas de
seguridad mas sofisticados como el uso de servidores segu-
ros o de mecanismos de autenticacién tienen mucha mayor
presencia en las grandes empresas.

Una situacion similar ocurre con la disponibilidad de pagina
web: frente al 91% de empresas de mas de 250 empleados
que declaran disponer de esta herramienta, tan sélo la utili-
zan una de cada cinco empresas de menos de 10 emplea-
dos. Estas diferencias pueden tener relacion con el esfuerzo
que destinan las empresas al nivel de formacion de sus em-
pleados en materia TIC, donde de nuevo las distancias entre
tamafios son muy acusadas, y esto a su vez puede determi-
nar al grado de apertura de las empresas a sistemas de coé-
digo abierto, mucho mas implantados en las empresas de
mayor tamaro.

Por otro lado, las Administraciones Publicas pueden jugar un
papel de gran relevancia en la generalizacion de la implanta-
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cion de las TIC en las empresas. Mecanismos como la firma
digital, que, por su caracter horizontal, afectan practicamen-
te a todos los sectores econdémicos, con posibilidades cre-
cientes de ser utlizadas en procesos y aplicaciones de al-
cance cada vez mas amplio, pueden contribuir a su
implantacion generalizada en empresas de todos los estratos
de tamafio. Es destacable que la utilizacion mayoritaria de la
firma digital es para la interactuacién con las Administracio-
nes Publicas, y que las diferencias entre tamafios de empre-
sa no son tan acusadas como en otras variables analizadas.

Con respecto a la evolucion del comercio electrénico, la pau-
ta de un uso creciente de mecanismos electronicos relacio-
nado con el tamafo de la empresa vuelve a estar presente vy,
aunque la posicién relativa de Espafia, aun siguiendo por de-
bajo de la media de la UE, no se ve muy perjudicada dentro
el ambito europeo, esta situacion es consecuencia mas de un
empeoramiento relativo del resto de paises, que de una me-
jora de las cifras de Espana.

En definitiva, si bien el grado de implantacién de las TIC en
las empresas de mayor tamafio en Espafia nos acerca a los
paises europeos mas desarrollados, el reto para nuestro pais
consiste en lograr que esta difusién se extienda a las PYME,
que representan el estrato de tamafio mayoritario en el tejido
empresarial espafol.

Las TIC en la empresa espafola
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a continua mejora de los servicios publicos en linea que

ofrecen las distintas administraciones constituye uno de
los soportes mas relevantes para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion de un pais. Asi se recoge en la denomina-
da Estrategia de Lisboa de la Unidon Europea, disefiada para
incrementar la competitividad de la economia europea, y en
la que el incremento y mejora de los servicios de administra-
cion electrénica ocupan una posiciéon central.

En este capitulo se lleva a cabo un estudio comparativo a ni-
vel global en relacion al grado de desarrollo y sofisticacion de
la oferta de servicios publicos en linea de nuestro pais. Tam-
bién se procedera a analizar el fendbmeno de la eAdministra-
cion desde el lado de la demanda, estudiando el grado de uti-
lizacion de los servicios basicos de eAdministracion por parte
de los ciudadanos y las empresas.

En gran medida las competencias de fomento de los servi-
cios publicos digitales se han transferido a las Comunidades
Auténomas. Por esta razén, en este Informe se inlcuye, por
cuarto aflo consecutivo, una medicién del nivel de desarrollo
de los servicios de Administracion Electronica en las CC AA,
utilizando la misma metodologia que utiliza la Comisiéon Eu-
ropea para medir el avance de los servicios publicos online
de los paises de la UE.

Asimismo, se realiza una valoracion especifica sobre el grado
de avance y cumplimiento de la Ley 11/2007, Ley que recono-
ce los derechos de los ciudadanos a relacionarse electrénica-
mente con la Administracion y que, a su vez, establece como
obligacion para ésta (a partir del 31 de diciembre de 2009), la
implantacién de los recursos, tecnologia y sistemas necesa-
rios para satisfacer esos derechos. En esta valoracién se ofre-
ce una panoramica de los mayores o menores esfuerzos que
las Administraciones han realizado para el cumplimiento de la
Ley y una visién general sobre el grado de adaptacion y dis-
posicién de servicios, medios o herramientas existentes en las
CC AA para el efectivo ejercicio de los derechos de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Finalmente, la Administracion Publica en Espafia considera
que la defensa y aliento del uso y desarrollo de herramien-
tas y sistemas basados en cdédigo abierto pueden generar
externalidades positivas en la industria TIC del pais. Por
esta razdn, el presente capitulo presenta el grado de implan-
tacion del software de cédigo abierto en la Administracion
General del Estado (AGE).

9.1.

La Organizacion de las Naciones Unidas viene elaborando,
desde el afio 2002, un informe en el que se valora el grado de
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desarrollo de la eAdministracion a nivel global (United Na-
tions Global E-Government Survey). Utilizando varios méto-
dos de medicion y recogida de informacién, se elabora un in-
dice, denominado indice de Desarrollo de la eAdministracion,
cuyo valor refleja el grado de desarrollo de la administracion
publica en linea de los distintos paises. Este indice general se
elabora a partir de tres subindices que valoran diversos as-
pectos que influyen en el grado de desarrollo de la adminis-
tracion electrénica. Asi, el indice Web mide el nivel de sofis-
ticacion de los servicios de eAdministracién, de forma que su
resultado ofrece una sintesis de la capacidad de ofrecer ser-
vicios en linea a los ciudadanos. Este subindice es el que
cuenta con un mayor peso en la elaboracion del indice gene-
ral. Por su parte, el indice de Infraestructura se elabora en
funcion de la dotacion de infraestructuras necesarias para la
implantacién de las TIC. Finamente, el indice de Capital Hu-
mano tiene en consideracion el nivel educativo/cultural de los
paises analizados.

En el ranking mundial de los 30 primeros paises en funcion
de la puntuacién obtenida en el indice de Desarrolo de la
eAdministracién, mientras que en 2008 las tres primeras po-
siciones pertenecian a paises europeos, la situacion en 2010
dibuja un panorama bien distinto. En esta ocasién son Corea
del Sur, EE UU y Canada las que han desbancado a las es-
candinavas Suecia, Dinamarca y Noruega. Cabe destacar la
importante caida en el ranking que experimenta Suecia, que
retrocede del puesto 1 al 12 (Tabla 9.1.). Este retroceso del
pais escandinavo se debe al estancamiento en la sofistica-
cion de sus servicios publicos en linea (menor puntuacion re-
lativa en el indice Web), mientras que mantiene su posicién
entre los primeros paises del mundo tanto en el indice de In-
fraestructura como en el indice de Capital Humano.

Por su parte, Espafia ha experimentado una mejora en su
puntuacién, lo que hace que nuestro pais ascienda 11 pues-
tos con respecto al afio 2008, situandose en el puesto no-
veno del ranking mundial. En relacién a los paises de nuestro
entorno geogréafico y socio-econémico, Espafia es el quinto
pais europeo en el ranking, sélo por detrds de Reino Unido,
Holanda, Noruega y Dinamarca. Esta situacion también su-
pone una mejora sustancial en relacion con 2008, afio en el
que Espana se situaba en el puesto 11 del ranking europeo.
En este sentido, nuestro pais ha superado a paises como
Francia, Suecia, Finlandia o Suiza en el desarrollo de servi-
cios de administraciéon electronica.

Resulta interesante, no obstante, desagregar estos datos ge-
nerales. En este sentido, y dado que el indice Web es el que
tiene una mayor importancia en la elaboracién del indice Ge-
neral de Desarrollo de la eAdministracion, al relacionarlo con
el indice de Infraestructuras y con el indice de Capital Huma-
no (Grafico 9.1.), se pueden identificar aquellos elementos
que presentan un mayor margen de mejora en los distintos
paises respecto a su grado de desarrollo de la administracion
electronica.
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Tabla 9.1.
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funcion del indice de Desarrollo de la

2008

Pais
Suecia
Dinamarca
Noruega
EE UU
Holanda
Corea del Sur
Canada
Australia
Francia
Reino Unido
Japén
Suiza
Estonia
Luxemburgo
Finlandia
Austria
Israel
Nueva Zelanda

Irlanda

Islandia
Alemania
Singapur

Bélgica
Republica Checa
Eslovenia

Italia

Lituania

Malta

Hungria

Comparacién del ranking mundial en

eAdministracién entre 2008 y 2010

Puntuacién

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Naciones Unidas (2010)

2010
Pais
1 Corea del Sur
2 EEUU
3 Canada
4  Reino Unido
5 Holanda
6  Noruega
7 Dinamarca

8 Australia

10 Francia
11 Singapur
12  Suecia

13 Bahrein

14 Nueva Zelanda

15 Alemania

16 Bélgica

17 Japdn

18 Suiza

19 Finlandia

20 Estonia

21  Irlanda

22 |[slandia

23 Liechtenstein
24 Austria

25 Luxemburgo
26 |Israel

27 Hungria

28 Lituania

29 Eslovenia

30 Malta

Puntuacion

0,88

0,85

0,84

0,81

0,81

0,80

0,79

0,79

0,75

0,75

0,75

0,74

0,73

0,73

0,72

0,72

0,71

0,70

0,70

0,69

0,67

0,67

0,67

0,67

0,66

0,63

0,63

0,62

0,61

En relacion con el primer caso, se aprecia un importante
desequilibrio entre los subindices Web y de Infraestructura,
y mientras que Espafa supera de manera notable a la me-
dia de los 30 primeros paises del ranking en el caso del In-
dice Web, la puntuacién en el caso del indice de Infraestruc-
tura es de las mas bajas dentro de los paises con los
servicios publicos en linea mas desarrollados. De este
modo, y trasladando estas referencias a los ejes del Plan
Avanza, Servicios Publicos Digitales ha logrado mejores re-
sultados que los ejes Ciudadania Digital y Contexto Digital.
El hecho de que en el Plan Avanza2 la dotaciéon presupues-
taria a la linea Capacitacién Ciudadanos/PYME sea tres ve-
ces superior al presupuesto del eje Servicios Publicos Digi-
tales y que, en el eje Infraestructura, se considere prioritaria
la difusion de la banda ancha en las zonas rurales, pone de
manifiesto que los poderes publicos tratan de mejorar el
apartado de infraestructuras de la informacién y la comuni-
cacion en nuestro pais.

Por su parte, el desequilibrio entre los distintos paises en el
caso del subindice de Capital Humano es sensiblemente in-
ferior al caso anterior. De hecho, si se obvian los datos que
presentan Luxemburgo, Singapur, Malta y Bahrein, la diferen-
cia entre el primero y el Ultimo de los paises considerados es
de tan sodlo 0,057 puntos. Este resultado era esperable, pues-
to que se estan analizando los 30 paises que cuentan con un
mayor grado de desarrollo de la administracion electrénica,
por lo que resulta coherente que los mismos presenten unas
tasas de alfabetizacién y educacion muy elevadas.

Naciones Unidas no se limita a elaborar el indice de Desarro-
llo de la eAdministracién. Ademas, este organismo elabora el
indice de eParticipacién, que mide el grado en el que los dis-
tintos paises permiten que sus ciudadanos utilicen las TIC
como canal de influencia en el disefio de politicas. Para ob-
tener este indice, se valora la situacién de cada pais respec-
to a tres categorias: disponibilidad de informacién electroni-
ca (elnformation), consulta electrénica (eConsultation) y toma
de decisiones electrénica (eDecision-Making).

Vinculando las puntuaciones obtenidas en el indice de De-
sarrollo de la eAdministracién y el indice de eParticipacion,
se aprecia una significativa relacion de signo positivo entre
ambos indices (Grafico 9.2.). De este modo, los paises que
presentan una elevada puntuacion en el indice de Desarrollo
de la eAdministracion, por lo general, también presentan
buenos datos en el indice de eParticipacion.

La notable mejora en el desarrollo de los servicios de admi-
nistracién electrénica que ha experimentado nuestro pais en
los Ultimos afios también se ha trasladado al ambito de la
eParticipacion. En este sentido, por primera vez desde que
Naciones Unidas elabora su informe mundial sobre el grado
de desarrollo de los servicios de administracion en linea, Es-
pana supera a la media de los 30 primeros paises del ranking
en ambos indices. De hecho, nuestro pais es el tercero del
mundo, solo por detras de Corea del Sur y Australia, en fun-
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Grafico 9.1.

paises del ranking de Desarrollo de la eAdministracion en 2010

Relacién entre el indice Web y los indices de Infraestructura y Capital Humano en los 30 primeros

0,80+ B
Suiza % Holanda
® Suecia ()
0,75 ¢
Reino Unido
Luxemburgo Alemania Dinamarca @
0,70+ ¢ 9 @ @ Canada
© ' @) Noruega ® Corea
% 0,65 Islandia Singapur EEUU del Sur
S0 ® Finlandia Estonia ® @
%
7 e
£ 0,60 Media o ® Francia @ Australia
© @ @ irlanda selgica Ba%ein
© Austria @) Nueva Zelanda
3 0,55
% ’ @) Liechtenstein ®
[
0,50 ‘ Malta Japén ‘_
Eslovenia ‘ Espafia
0,454 Lituania Israel
® @ Hungria @
0,40 T T T T T T T T T T T T 1
0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00
indice Web
1,02+
1,00+ ) i Inanda Nueva Zelanda Australia
Finlandia ~ ‘ Dinamarca ‘
Islandia ‘ Holanda ‘ Noruega Corea
—| ~ del Sur
o 0.98 Ceoena Woogea @Fanca  @Eepan Capadh e w
g Lituania : Estonia @ Suecia 9 @ ®
T Media
5 0,96 . Alemania ®
= ustria Hungria Reino Unido
S @ Japon
% 0.94- Liechtenstein Israel
° @ suiza
®
o
2 ¢
= 0,92 Singapur
@
Luxemburgo
0,90 ]
S @ Barhein
@ Malta =
0,88 T T T T T T T T T T T T 1
0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00
indice Web

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Naciones Unidas (2010)
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Grafico 9.2.

Relacion entre el indice de Desarrollo de la eAdministracion y el indice de eParticipacion

en los primeros 30 paises del ranking de desarrollo de la eAdministracion en 2010
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cion de su puntuacion en el indice de eParticipacion, lo que
sitla a Espafia como lider europeo en este aspecto.

Si se comparan la situacién de Espafia con los lideres mun-
diales y europeos de cada uno de los indices construidos
para analizar el grado de desarrollo de los servicios de admi-
nistracion electrénica, la primera conclusion, de caracter ge-
neral, es que Espafia supera a la media mundial y a la media
europea en todos los indices (Grafico 9.3.). Es preciso consi-
derar que la media mundial esta fuertemente influenciada por
los bajos indices que presentan los paises en vias de desa-
rrollo. Asimismo, en la elaboracién de las medias europeas se
consideran paises que, geograficamente, estan situados en
el continente europeo, pero que no forman parte de la UE, y
cuyas puntuaciones también son inferiores.

De este modo, dada la situacion que presenta Espafa en la
economia global, asi como las elevadas posiciones que ocu-
pa en los listados de paises que miden el desarrollo de la
eAdministracién, resulta conveniente, asimismo, realizar la
comparacion con los lideres mundiales y europeos en cada
uno de los indices analizados. Asi, se comprueba como el as-
pecto en el que Espafa presenta un mayor margen de mejo-
ra es el de las infraestructuras, tal y como se puso de mani-
fiesto anteriormente. Efectivamente, el diferencial con los
paises lideres es notorio en este ambito, mientras que las di-
ferencias son relativamente escasas en el resto de indices,
sobre todo en comparacion con Europa, donde Espafa se
encuentra entre los paises con un mayor desarrollo de los
servicios de administracion electronica.
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Naciones Unidas (2010)

Grafico 9.3. Situacion espafiola en comparacion
con los lideres y las medias mundial
y europea en el ambito de

la eAdministracion en 2010
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Naciones Unidas (2010)
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Ademas del informe elaborado por Naciones Unidas, existen
otras fuentes oficiales internacionales que elaboran medidas
sobre el grado de desarrollo de la eAdministracion en los dis-
tintos paises. Este es el caso de la Oficina Estadistica de las
Unién Europea (Eurostat), que, desde el afio 2002 viene elabo-
rando un indicador sobre la disponibilidad de 20 servicios ba-
sicos de administracién electronica en Europa. En concreto, se
incluyen 12 servicios para ciudadanos (declaracién de impues-
tos sobre la renta; servicios de busqueda de empleo; benefi-
cios de la seguridad social; documentos personales; registro
de vehiculo; permiso de obras; declaracion a la policia; biblio-
tecas publicas; certificados de nacimiento y matrimonio; matri-
culacion universitaria; informacién de cambio de residencia; y
servicios relacionados con la salud) y 8 para empresas (cuotas
a la Seguridad Social de los empleados; Impuesto de Socieda-
des; IVA; registro de nueva empresa; envio de datos a oficinas
estadisticas; declaraciones de clientes; permisos relacionados
con el medioambiente; y registro de licitaciones publicas).

Grafico 9.4. Comparaciéon de los indices de
disponibilidad de servicios de
eAdministracion entre 2004 y 2009,

en puntuacién sobre 100
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)
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Observando los valores de este indicador en los afios 2004 y
2009, se puede apreciar la evolucidn experimentada en los
distintos paises de Europa con respecto al grado de desarro-
llo de los 20 servicios basicos de administracion electronica
(Grafico 9.4.). En ambos periodos, Espafia superaba a la me-
dia europea, si bien, parece que el incremento en el indice de
nuestro pais ha sido menor al de la media de la UE, pues Es-
pafia ha retrocedido posiciones en relacion a varios paises
que han experimentado un crecimiento muy notable, como
son Malta, Portugal, Eslovenia, Irlanda, Francia y Holanda. En
este sentido, hay que diferenciar entre dos realidades como
la Administracién General del Estado (AGE) y las Administra-
ciones Autondmicas y Locales. Mientras que en el caso de la
AGE, los servicios digitales se desarrollaron muy rapidamen-
te en Espafia comparado con el resto de la Union Europea,
en el caso de las Administraciones Autonémicas y sobre todo
Locales, el desarrollo de la eAdministracion no ha seguido el
mismo paso. Razdén que explica la duodécima posicion de
Espanfa.

Al relacionar los indices elaborados por Naciones Unidas y
Eurostat respecto al desarrollo de la eAdministracién para
comprobar si estan correlacionados, como asi deberia ser,
puesto que desarrollo y sofisticacion son fendbmenos seme-
jantes (aunque ambos organismos utilizan metodologias dife-
rentes para su medicién), efectivamente puede apreciarse
una fuerte relaciéon positiva entre ambos indices en el caso de
los valores cercanos a la media. Solamente los valores extre-
mos de Eslovenia, Malta, Portugal y Suiza no siguen la ten-
dencia de relacion positiva entre ambas magnitudes. De este
modo, los paises que presentan un mayor indice de Desarro-
llo de la eAdministracién, entre los que se encuentra Espana,
cuentan, ademas, con los servicios publicos en linea mas so-
fisticados (Grafico 9.5.).

9.2. Eluso por parte de ciudadanos y
empresas de los servicios
de eAdministracion

De menor a mayor grado de sofisticacion, la interaccion a tra-
vés de Internet de los ciudadanos con las AA PP consiste en
la obtencion de informacidén de la pagina web de las AA PP,
la descarga online de formularios oficiales y el envio de los
mismos a través de Internet. Por su parte, los servicios basi-
cos de eAdministracion para empresas consisten en la ob-
tencién de informacion de la pagina web de las AA PP, la ob-
tencion de impresos y formularios a través de Internet, el
reenvio online de los mismos, la realizacion de una gestion
electrénica completa y la presentacion de propuestas comer-
ciales a licitacion publica a través de Internet, segun la tipo-
logia establecida por la Comision Europea (Tabla 9.2.).
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Grafico 9.5.
de los servicios de eAdministracion

Relacion entre el indice de Desarrollo de

la eAdministracion y el indice de Disponibilidad
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Tabla 9.2. Gestiones basicas de eAdministracion P P

por ciudadanos y empresas

Interaccién con las AA PP

a través de Internet por

los ciudadanos
(eAdministraciéon ciudadanos)

Interaccién con las AA PP
a través de Internet por

las empresas
(eAdministracion empresas)
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Obtencién de informacién de la pagina
web de las Administraciones Publicas

Descarga de formularios oficiales

Envio de formularios cumplimentados

Obtencién de informacion

Obtencion de impresos y formularios

Reenvio de impresos cumplimentados

Gestion electronica completa

Presentar una propuesta comercial
a licitaciéon publica (eProcurement)

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Comisién Europea (2009)

cional en el ambito de la demanda de servicios de adminis-
tracion en linea como lo esta en el caso de la oferta. En este
sentido, nuestro pais se sitia en el valor medio de la UE 27
con respecto a la realizacion de alguna de las tres gestiones
basicas de eAdministracion por parte de los ciudadanos.
Con un 30% de la poblacion espafiola que hizo uso de algu-
na de estas tres gestiones basicas en 2009, Espana se sitUa
a mucha distancia de los paises que presentan los mayores
niveles de utilizacién de la eAdministracion, como Noruega o
Dinamarca, cuyas tasas de uso duplican la espafiola. Tam-
bién en relacién con la utilizacion de alguna de las cinco ges-
tiones basicas de administracion electrénica por parte de las
empresas, Espafia presenta un retraso notable respecto a
Europa. En este sentido, la tasa de realizacion de estas ges-
tiones en nuestro pais es seis puntos inferior a la media de la
UE 27 (Gréfico 9.6.). Ademas, en el Ultimo afio las tasas de
utilizacién se han incrementado muy notablemente en Ale-
mania y Reino Unido, dos paises en los que el uso de la ad-
ministracion electrénica por parte de las empresas era sensi-
blemente inferior al de Espafa. No obstante, existen notables
diferencias en la utilizacion de este tipo de servicios entre las
empresas en funciéon de su tamafio. Este fendmeno es espe-
cialmente marcado en el caso de Espafa, donde los esfuer-
zos del sector publico deberian dirigirse a incrementar la ca-
pacitacion tecnoldgica de las PYME.
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Grafico 9.6. Relacion entre la realizacion de las gestiones bésicas de

y las empresas en la UE* en 2009
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Grafico 9.7. Relacion entre la realizacion de las gestiones basicas de eAdministracion por los ciudadanos vy las
empresas en las CC AA en 2009
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Al igual que en Europa, existen importantes diferencias en-
tre las distintas regiones espafiolas con respecto al grado
de utilizacion de los servicios basicos de administracion
electrénica, tanto por los ciudadanos como por las empre-
sas (Grafico 9.7.). De este modo, se puede apreciar la exis-
tencia de cuatro grupos de regiones bien diferenciados, en
funcién de la orientacion de sus ciudadanos y empresas ha-
cia el uso de los servicios de administracion electrénica. En
primer lugar, el conjunto de CC AA formado por Madrid, Na-
varra y Aragon, que presentan una tasa de utilizacion de los
servicios de eAdministracion superior a la media nacional y
europea, tanto en el caso de sus ciudadanos, como en el de
sus empresas. Catalufia se encuentra por encima de la me-
dia espafiola en ambas variables, sin embargo el nivel de
uso de la eAdministracion por parte de las empresas cata-
lanas se sitla por debajo de los niveles europeos. En el polo
opuesto, las empresas y los ciudadanos de Galicia, Comu-
nidad Valenciana, Canarias, Murcia, Andalucia, Extremadu-
ra y Ceuta se caracterizan por una escasa demanda relativa
de los servicios de administracion en linea. En ambos gru-
pos se observa cierto equilibrio entre la demanda de estos
servicios basicos por parte de ciudadanos y empresas. Por
el contrario, se aprecian dos grupos de CC AA en los que no
existe este equilibrio. Asi, por un lado, Melilla, Castilla-La
Mancha, Baleares y Cantabria se caracterizan por una de-
manda ligeramente superior a la media nacional en el caso
de los tres servicios basicos de eAdministracién para ciuda-
danos, si bien, las empresas situadas en estas regiones ha-
cen un uso menor a la media nacional de los cinco servicios
empresariales basicos. Finalmente, las CC AA de Asturias,
La Rioja, Castilla y Ledn y el Pais Vasco, donde la demanda
relativa de servicios de administracion electrénica es supe-
rior en el caso de las empresas que en el de los ciudadanos,
especialmente en el caso de La Rioja, primera region de Es-
pana en el nivel de uso de este tipo de servicios por sus em-
presas.

m El uso de la eAdministracion por los ciudadanos

Centrando el andlisis de la demanda de servicios basicos de
administracion electrénica en los ciudadanos, y observando
la evoluciéon de la tasa de realizacion de estas gestiones por
parte del conjunto de la poblacion y de los internautas en Es-
pafa y Europa, cabe sefalar que, en comparacion con otros
usos de Internet, la eAdministracion es una de las interaccio-
nes mas efectuadas, tanto en nuestro pais, como en las eco-
nomias de nuestro entorno. No obstante, el hecho de que el
porcentaje de poblacidon que hace uso de alguna de las tres
gestiones basicas de eAdministracion se haya incrementado
a razdn de un punto porcentual al afo, mientras que la pro-
porcién de internautas que demandan este tipo de servicios
haya permanecido constante (incluso se haya reducido lige-
ramente) implica que el incremento de estas gestiones se
debe al incremento de usuarios de Internet, mas que al ma-
yor uso de los mismos por parte de la poblacién internauta
(Grafico 9.8.).
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Grafico 9.8. Evoluciéon de los ciudadanos que
interactian con las AA PP a través de

Internet en Espana y la UE. 2006-2009
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Si se compara la incidencia que tiene la edad en la utilizacién
de servicios de eAdministracién en Espafia y en Europa, (Gra-
fico 9.9.), se detecta que a medida que ésta se incrementa, a
partir de los 45 afios, se reduce notablemente la realizaciéon
de gestiones de administracion electronica. Este fendmeno
se observa tanto en Espafia como en el resto de Europa.

Grafico 9.9. Ciudadanos que interactlan con las
AA PP a través de Internet en Espana

y la UE, en funcién de la edad. 2009
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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También puede apreciarse cdOmo los espafioles mas jovenes
hacen un uso superior a sus contemporaneos de la UE. Esta
mayor realizacién de gestiones de eAdministracion por parte
de la poblacidon espafiola se mantiene hasta los 40 afos
aproximadamente, edad a partir de la cual Espafia presenta
menores tasas de utilizacién que el resto de la UE 27. Sin em-
bargo, si se realiza el andlisis Unicamente sobre la poblacion
internauta, se aprecia como los espafioles hacen un mayor
uso de este tipo de servicios que el conjunto de la UE 27 has-
ta casi los 60 afos. Este retraso de la edad a partir de la cual
los internautas europeos superan a los esparioles en el uso
de servicios de eAdministracién se explica por la menor pro-
porcidon de usuarios de Internet, asi como por la menor fre-
cuencia de uso de la Red, por parte de la poblacion mayor de
40 afios en Espania, lo que reduce las tasas de utilizacion de
cualquier servicio de Internet en el conjunto de la poblacién
a partir de esta edad.

Analizando la evolucién del grado de utilizacion de cada una
de las tres gestiones basicas de administracién en linea a
disposicion de los ciudadanos, de menor a mayor nivel de
sofisticacion, tanto en Espafia como en la UE, a medida que
se incrementa la sofisticacién de la interaccion, se reduce la
tasa de realizacion de la misma. De este modo, en el afio
2009 el 48% de los internautas espafoles (29% de la pobla-
cién) obtuvo informacion de la pagina web de alguna Admi-
nistracion Publica (Grafico 9.10.). De nuevo, se puede com-
probar cdmo en los Ultimos afios se ha ido reduciendo el

Grafico 9.10. Evolucion de los ciudadanos que
obtienen informacion de la pagina
web de AA PP en Espana y la UE.
2004-2009
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Grafico 9.11. Evolucion de los ciudadanos que
descargan formularios oficiales
online en Espafa y la UE. 2004-2009
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

porcentaje de internautas que hacen uso de este servicio,
mientras que se incrementa el porcentaje de poblaciéon usua-
ria del mismo. Esto implica que en términos absolutos los
usuarios del servicio aumentan. Este aumento, sin embargo
es inferior a la tasa de adopcion de Internet, ya que por su
complejidad esta interaccién no es efectuada por las perso-
nas con menos experiencia en el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Por el contrario, en el caso de la descarga de formula-
rios oficiales (Grafico 9.11.), se reduce la magnitud con la que
se produce este fendmeno, desapareciendo por completo en
el caso del envio de los mismos una vez cumplimentados
(Grafico 9.12.). Esto supone que los ciudadanos que estan
adoptando el servicio en los ultimos afos tienen bastante ex-
periencia con Internet.

Si se comparan los datos de Espafa con la UE, se aprecia
que en nuestro pais se hace un uso mayor de la gestion de
eAdministracion mas basica, la busqueda de informacion en
la pagina web de las AA PP. Sin embargo, el fendmeno de re-
ducciéon de la demanda de servicios de administraciéon elec-
tronica a medida que se incrementa la complejidad de los
mismos es mas acusado en Espafa. Como resultado, se
produce un retraso con respecto a Europa en el caso del re-
envio de formularios cumplimentados. Este hecho supone
un importante desequilibrio entre oferta y demanda de ser-
vicios de eAdministracién en nuestro pais, pues, si bien la
oferta de servicios se encuentra entre las mas desarrolladas
y sofisticadas de Europa, la demanda de los mismos por
parte de los ciudadanos no ha experimentado un desarrollo
en paralelo.
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Grafico 9.12. Evolucion de los ciudadanos que
envian formularios cumplimentados a
través de Internet en Espana y la UE.
2004-2009
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

Ademas de las tres gestiones basicas de eAdministracion
analizadas, los datos relativos a la disposicién, conocimiento
0 uso de otros servicios o herramientas relacionadas con la
administracion electrénica en Espafa reflejan que el DNI
electronico es la herramienta mas extendida entre la pobla-
cién espanola, si bien, tan solo el 2% de la poblacién dispo-
ne de lector para DNI electrénico y Unicamente el 3,4% de
los espafoles declara haberlo utilizado para interactuar con

Grafico 9.13. Grado de disposicién, conocimiento
0 uso de servicios y herramientas de
eAdministracion en Espafna. 2009,
en % de poblacion entre 16 y 74 afos
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de INE (2010)
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las AA PP a través de Internet. De hecho, el uso de otros cer-
tificados de firma electréonica estda mucho mas extendido que
el DNI electronico (Grafico 9.13.).

Por otro lado, llama la atencion el escaso conocimiento del
Portal 060 de la Administracion General del Estado, destina-
do a mejorar la relacion del ciudadano con la administracion
publica. La Red 060 es una iniciativa que establece un nue-
vo modelo de servicio publico, en el que los ciudadanos pue-
den realizar gestiones o recibir informacién de cualquiera de
las tres administraciones involucradas en el proyecto, esto
es, nacional, autonémica y local.

Una de las areas de la Administracion Publica espafiola que
cuenta con un mayor grado de informatizacion es la Agencia
Tributaria. La modernizacién tecnolégica de este organismo
es considerada como un modelo a seguir en las futuras refor-
mas previstas en otros ambitos de la administracion, como el
judicial o el sanitario. La Agencia Tributaria ha continuado su
modernizacion tecnoldgica en los Ultimos afios, en este caso,
mejorando y haciendo mas accesible a los ciudadanos la po-
sibilidad de presentar la declaracion de la renta a través de
Internet, lo que supone un importante ahorro de tiempo vy re-
cursos. Este hecho se traduce en el notable incremento ex-
perimentado en el nimero de declaraciones de impuestos
sobre la renta realizadas de manera electrénica. Para poder
realizar este tramite electronico con la administracion, los
ciudadanos deben solicitar su certificado y firma electrénicos
(Grafico 9.14.). La posibilidad de realizar la declaracion del
IRPF a través de Internet puede ser una de los motivos que
contribuyen a explicar el mayor uso que se hace en nuestro
pais del certificado electronico que del DNI electronico,
puesto que esta segunda herramienta no resulta necesaria
para este tramite fiscal.

Grafico 9.14. Evolucion del nimero de declaraciones
del IRPF presentadas a través
de Internet en Espafa. 2000-2008,
en miles
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Agencia Tributaria (2010)
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m El uso de la eAdministracion por las empresas

En contraposicion a lo que se observa en el caso de los ciu-
dadanos, las empresas han incrementado notablemente sus
tasas de utilizacién de los servicios de administracion elec-
trénica en los Ultimos afios, tanto en Espafa, como en el res-
to de Europa (Grafico 9.15.). Sin embargo, el crecimiento de
la demanda de estos servicios ha sido sensiblemente supe-
rior en el caso de las empresas europeas que en el de las em-
presas espafolas, que, en términos generales, presentan
cierto retraso con Europa incluso en el uso de los servicios
mas basicos de eAdministracién. No obstante, también exis-
ten grandes diferencias a este respecto en funcién del tama-
fio de las empresas y de la sofisticacion de la interaccion.

Para el conjunto de empresas, en relacién con la realizacién
de las gestiones basicas de eAdministracién la desventaja de
Espafia sobre los datos de la UE es de seis puntos. Son las
pequefias empresas, con menos de 50 empleados, las que
disminuyen la media espafiola con respecto a la realizacion de
alguna de las cinco gestiones basicas de eAdministracion. De
hecho, el diferencial con el resto de Europa en este segmen-
to empresarial se ha incrementado en el Ultimo afo, pasando
de seis a ocho puntos porcentuales (Grafico 9.16.). El parale-
lismo observado entre las pequefias empresas y la poblacion
total de empresas se debe a la composicién del tejido empre-
sarial de nuestro pais, en el que méas del 95% de las empre-
sas tienen una plantilla inferior a 50 empleados. Esta estruc-
tura de la poblacion de empresas en nuestro pais explica por
qué, pese a que las grandes y medianas empresas espafnolas

Grafico 9.15. Evolucion de las empresas de 10
empleados 0 mas que interactian con
las AA PP a través de Internet en
Espafa y la UE. 2004-2009
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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Grafico 9.16. Evolucion de las empresas que
interactian con las AA PP a través de
Internet en Espafia y la UE, por tamafrio.
2004-2009, en % de empresas
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)

hacen un uso superior a sus homdlogas europeas de los ser-
vicios de administracion en linea, en los datos globales Espa-
fia se sitlle seis puntos por debajo a la media europea. Algu-
nas actuaciones del Plan Avanza2, como la revitalizacion del
eje Capacitacion-PYME, deberian contribuir al mayor uso de
estos servicios por parte de las pequefias empresas.

Al igual que sucedia con las interacciones de eAdministra-
cién realizadas por los ciudadanos, las empresas hacen un
menor uso de este tipo de gestiones a medida que se incre-
menta el nivel de sofisticacion de los mismas. Sin embargo,
este efecto, que venia siendo mas agudo en el caso de Es-
pana que en el caso de Europa, se ha ido reduciendo en los
ultimos afios. Asi, (Graficos 9.17. a 9.21.), se puede compro-
bar como entre 2008 y 2009 se ha intensificado notablemen-
te el uso que hacen las empresas espafiolas de las gestiones
mas sofisticadas de administracion electronica. Este fendme-
no parece venir impulsado desde el sector publico, puesto
que el notable desarrollo de los servicios publicos en linea en
Espafia ha definido un entorno que fomenta el desarrollo de
la demanda de estos servicios por parte de las empresas.
Las obligaciones de comunicacion de datos fiscales a través
de medios electronicos o de facturacién electrénica a algu-
nas administraciones han contribuido a esta mejoria.

En términos generales, las empresas espafiolas medianas y
grandes utilizan en mayor medida que sus homdlogas euro-
peas todos los servicios basicos de eAdministracién. Con la
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Grafico 9.17. Evolucion de las empresas que
obtienen informacién de las AA PP
a través de Internet en Espana
y la UE, por tamario. 2004-2009,
en % de empresas
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Fuente: eEspana 2010 a partir de Eurostat (2010)

Grafico 9.18. Evolucion de las empresas que
obtienen impresos oficiales de
las AA PP a través de Internet
en Espafa y la UE, por tamafrio.
2004-2009, en % de empresas
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Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010)
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Grafico 9.19. Evolucion de las empresas que
reenvian impresos cumplimentados
a las AA PP a través de Internet
en Espana y la UE, por tamario.
2004-2009, en % de empresas
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Fuente: eEspana 2010 a partir de Eurostat (2010)

Grafico 9.20. Evolucion de las empresas que llevan
a cabo una gestion electronica
completa con las AA PP a través de
Internet en Esparfia y la UE, por tamario.
2004-2009, en % de empresas
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salvedad del caso de presentacion de propuestas comerciales
a licitacién publica, en el que las medianas empresas espafio-
las se prodigan poco. Sin embargo, a la vista de la evolucion

Grafico 9.21. Evolucion de las empresas que han
presentado una propuesta comercial

a I'C'taC'Qn publica a traves d~e Internet del uso de este servicio por parte de las medianas empresas,
en Espana y la UE, por tamano. parece que en los proximos afios Espafia también superara la
2005-2009, en % de empresas media europea en este segmento empresarial. El afio 2009 es

el primer afio en el que las grandes empresas espafiolas supe-
ran el nivel de utilizacion de las europeas de este servicio de
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e 12 10 10 En este epigrafe se presentan los resultados obtenidos en las
8 mediciones realizadas durante el desarrollo del Estudio com-
< a— 7 A parativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA',
5 8 que en sus ya cuatro ediciones, evalla la disponibilidad de
4 6 26 servicios publicos online para ciudadanos y empresas. En
) 5 5 4 primer lugar, se muestran los resultados globales de las me-
o diciones del grado de disponibilidad de los servicios publi-
2005 2006 2007 2008 2009 cos, detallando a continuaciéon los resultados por los servi-

cios orientados a ciudadanos y a empresas y los resultados
de los servicios agrupados segun los cinco clusters en los

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Eurostat (2010) que se agrupan

Tabla 9.3. Resultados globales de la disponibilidad de servicios publicos online 2010, en %
cC AA Disponibilidad.n]edia total Disponibilidad medi_a -de ciudadanos Disponibilidad meqia_ de empresas
(26 servicios) (16 servicios) (10 servicios)

Andalucia 99 98 100
Aragén 65 70 58
Asturias 100 100 100
Baleares 63 61 65
Canarias 68 70 65
Cantabria 64 66 63
Castilla-La Mancha 77 81 70
Castillay Leén 82 89 70
Cataluia 75 78 70
Comunidad Valenciana 76 7 75
Extremadura 71 75 65
Galicia 81 81 80
La Rioja 76 77 75
Madrid 100 100 100
Murcia 75 78 70
Navarra 96 95 98
Pais Vasco 78 78 78
Ceuta* 68 77 58
Melilla* 50 60 38
Media total 77 80 73

* Ceuta y Melila no disponen de Universidad, y por tanto no se mide en ellas el servicio de “Matriculacién Universitaria”. Igualmente, no tienen traspasadas las competencias de los servicios de
“Cita Médica” y “Tarjeta Sanitaria”, por lo que tampoco se evallan. Por ello, en los célculos de la “Disponibilidad media total (26 servicios)” y “Disponibilidad media de ciudadanos (16 servicios)”,
no se incluyen estos tres servicios de las Ciudades Auténomas.

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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m Resultados globales 2010

El porcentaje de disponibilidad media online de los 26 ser-
vicios publicos en las 17 Comunidades Auténomas y las
dos Ciudades Autdbnomas de Ceuta y Melilla es del 77%
(Tabla 9.3.). La media de los 16 servicios orientados a ciu-
dadanos es del 80%, mientras que la de los 10 servicios
orientados a empresas es del 73%, lo que indica un mayor
desarrollo de los servicios ofrecidos a ciudadanos respecto
a empresas.

Asturias y Madrid han alcanzado el 100% de disponibilidad,
siendo la brecha digital de 50 puntos entre ellas y Melilla, que
obtiene la puntuacién mas baja (Mapa 9.1. y 9.2.).

Desglosando la clasificacion en las cuatro etapas de analisis
del estudio, Asturias y Madrid han alcanzado una disponibili-
dad del 100% en los 26 servicios. A continuacion esta Anda-
lucia, con una disponibilidad media del 99%, seguida de Na-
varra, con un 96%. Tras ellas, ocho CC AA alcanzan un rango
de Etapa 3, obteniendo las siete restantes una Etapa 2.

Al igual que en 2009 la Ciudad Auténoma de Ceuta sigue es-
tando por encima de Cantabria, Baleares y Melilla, habiendo
superado en 2010 a Aragon. La Ciudad Auténoma de Melilla
vuelve a ser la menos desarrollada aunque alcanza en 2010
un 50% de disponibilidad, es decir, una Etapa 2.

Son 11 las CC AA que estan por debajo de la media global
de disponibilidad. Al considerar los valores maximos y mini-
mos obtenidos por las CC AA, la variacién en torno al valor
medio (77%), es de +23 puntos (Asturias y Madrid), -27 pun-
tos (Melilla) (Grafico 9.22.).

Mapa 9.1. Media total de la disponibilidad de

los 26 servicios publicos online 2010
por CC AA, en %

-

4

[ Etapa 4 (100%)
Etapa 3 (75% a 99%)
Etapa 2 (Menos de 75%)

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundaciéon Orange-Capgemini Consulting)
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Mapa 9.2. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. NUmero de servicios que
alcanzan Etapa 4 por CC AA

I Mas de 20

De 15a20
De10a 15
Menos de 10

co aa

Asturias 26

Madrid 26

Andalucia 25

Navarra 24

Castillay Leén 16

Galicia 16

Pais Vasco 15

Castilla-La Mancha 14

Cataluia 13

Comunidad Valenciana 13

Murcia 13

La Rioja 12

Ceuta 12

Extremadura 11

Canarias 10

Aragon 9

Cantabria 9

Baleares 7

Melilla 4

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

m Ciudadanos vs empresas

Los servicios dirigidos a ciudadanos continian estando mas
desarrollados que los servicios dirigidos a empresas, presen-
tado los primeros un desarrollo medio del 80%, siete puntos
por encima de la media de los servicios a empresas (Tabla
9.4). Las CC AA de Asturias, Madrid y Pais Vasco presentan
el mismo desarrollo en los servicios dirigidos a ciudadanos
que en los dirigidos a empresas, siendo tres CC AA (Andalu-
cia, Navarra y Baleares) las que estan mas orientadas al de-
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Grafico 9.22. Resultados por CC AA del grado de disponibilidad de los servicios 2010, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
Tabla 9.4. Diferencial de disponibilidad online 2010 de los servicios a ciudadanos vs empresas, en %
CC AA 2009 Disponibilidad media total Disponibilidad media Disponibilidad media Diferencial media ciudadanos
(26 servicios) 2010 de ciudadanos (16 servicios) 2010  de empresas (10 servicios) 2010 vs media empresas 2010
Melilla* 50 60 38 + 22
Castilla y Leon 82 89 70 +19
Ceuta* 68 77 58 +19
Aragon 65 70 58 + 12
Castilla-La Mancha 7 81 70 + 11
Extremadura 71 75 65 + 10
Murcia 75 78 70 +8
Cataluia 75 78 70 +8
Canarias 68 70 65 +5
Cantabria 64 66 63 +3
Comunidad Valenciana 76 77 75 +2
La Rioja 76 77 75 +2
Galicia 81 81 80 +1
Asturias 100 100 100 0
Madrid 100 100 100 0
Pais Vasco 78 78 78 0
Navarra 96 95 98 -3
Baleares 63 61 65 -4
Media total 77 80 73 +7

CC AA con servicios mas desarrollados CC AA con servicios menos desarrollados

* En Ceuta y Melila no se evallian tres servicios orientados a ciudadanos.
Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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sarrollo de los servicios dirigidos a empresas que a ciudada-
nos.

Entre los servicios dirigidos a ciudadanos y a empresas, Me-
lilla presenta el mayor diferencial en el desarrollo de servicios
a ciudadanos con 22 puntos, registrando a continuacion
Castilla y Ledn y Ceuta un diferencial de 19 puntos mayor en
ciudadanos.

En los servicios orientados a ciudadanos, Asturias y Madrid
obtienen la primera posicién con el 100% de desarrollo, al-
canzando Andalucia y Navarra 98 y 95, puntos respectiva-
mente. Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Galicia comple-
tan el grupo de siete CC AA que se posicionan por encima de
la media de 80 puntos. Son cinco las CC AA que obtienen
una media de Etapa 2, siendo Melilla, con 60 puntos, Balea-
res, con 61, y Cantabria, con 66, las que presentan un menor
desarrollo en los servicios dirigidos a ciudadanos.

La variacion maxima en torno al valor medio de disponibili-
dad de los servicios a ciudadanos es +20 puntos (Asturias y
Madrid) y -20 puntos (Melilla).

La disponibilidad media de los servicios orientados a empre-
sas es del 73%, habiendo alcanzando el 100% de disponibi-
lidad Asturias, Madrid y Andalucia. Navarra, con un 98% de
desarrollo, se distancia 18 puntos de Galicia, que obtiene un
80% de disponibilidad. Pais Vasco, con 78 puntos, Comuni-
dad Valenciana y La Rioja, con 75 puntos, completan el gru-
po de CC AA que obtienen una media de Etapa 3.

Son 11 las CC AA situadas por debajo de la media de dispo-
nibilidad de los servicios a empresas. La Ciudad Auténoma
de Meélilla no llega al 50% de disponibilidad online en esta ti-
pologia de servicios. Melilla obtiene el mayor distanciamien-
to entre la puntuacion alcanzada por una CC AA y la siguien-
te, 20 puntos con respecto a Ceuta.

La variacion en torno al valor medio en disponibilidad de los
servicios dirigidos a empresas es + 27 puntos (Asturias, Ma-
drid y Andalucia) y -35 puntos (Melilla).

Comparando el grado de desarrollo de los servicios publicos
en las Comunidades y Ciudades Auténomas se observa cla-
ramente la brecha existente en el desarrollo alcanzado por
las CC AA de Asturias, Madrid, Andalucia y Navarra con
respecto al resto. En el extremo opuesto se observa céomo
Melilla, Baleares, Cantabria y Aragdbn muestran los menores
desarrollos en la disponibilidad online de sus servicios, espe-
cialmente la Ciudad Auténoma de Melilla (Grafico 9.23.).

m Resultados por servicios

La clasificacion por servicios (Grafico 9.24.) muestra que el
servicio de Quejas y Sugerencias ha alcanzado el 100% de
disponibilidad online. A continuacién hay cinco servicios que
también alcanzan una puntuacion superior al 90%: Matricu-
laciéon Universitaria, Bibliotecas Publicas, Consulta de Licita-
ciones, Busqueda de Empleo Privado y Tasas Autoliquida-
bles. Les siguen nueve servicios que obtienen una media de
disponibilidad superior al 74%, es decir una Etapa 3. Son 13

Grafico 9.23. Disponibilidad de servicios publicos online 2010. Posicionamiento de las CC AA

(ciudadanos-empresas)
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.24. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados por servicio,
en %
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Media de servicios a ciudadanos 80

Media de servicios a empresas 73

Registro de Actividades Turisticas
Media Total

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

los servicios que se encuentran por encima de la media de
disponibilidad de 77 puntos.

En el extremo opuesto, Registro de Actividades Turisticas,
con 57 puntos, junto con Registro de Actividades Empresa-
riales, con 59, presentan el nivel inferior de desarrollo. Son
cinco servicios los que presentan un mismo desarrollo online
de 64 puntos.

En resumen, son 11 servicios los que obtienen una puntua-
cién en Etapa 2 (entre 50 y 74% de disponibilidad media), 14
los servicios en Etapa 3 (entre 75% y 99%) y un servicio en
Etapa 4 (100% de disponibilidad).

En este analisis es preciso sefalar la necesidad que presen-
tan las CC AA a la hora de realizar mayores esfuerzos en evo-
lucionar los servicios destinados a colectivos especificos, es-
pecialmente al colectivo de discapacitados, que presentan
un desarrollo por debajo de la media total de los servicios.

La eAdministracion

Estos servicios son Certificado de Discapacidad, Ayudas a
Personas con Discapacidad y Subvenciones a Colectivos Es-
pecificos, que presentan todos el mismo desarrollo, 64%, 13
puntos por debajo de la media. Precisamente por ser un co-
lectivo especialmente vulnerable a los servicios presenciales,
estas tipologias de servicios parecerian prioritarias en las po-
liticas de modernizacién llevadas a cabo por las CC AA.

En cuanto al numero de CC AA con servicios en Etapa 4 de
disponibilidad (Tabla 9.5.), el servicio de Quejas y Sugeren-
cias esta desarrollado al 100% en todas las CC AA, Bibliote-
cas Publicas solo falta por alcanzar Etapa 4 en Melila y Ma-
triculacion Universitaria, Tasas Autoliquidables y Consulta de
Licitaciones se presentan en Etapa 4 en 16 CC AA.

Tabla 9.5. Disponibilidad de servicios publicos

online 2010. Numero de CC AA donde

el servicio obtiene Etapa 4

N° de CC AA
Servicios con el servicio Cluster
en Etapa 4

Quejas y Sugerencias 19 Contraprestaciones
Bibliotecas Publicas 18 Contraprestaciones
Matriculacién Universitaria 16 Permisos y Licencias
Tasas Autoliquidables 16 Ingresos y Recaudacién
Consulta de Licitaciones 16 Contraprestaciones
Impuesto ITP-AJD 14 Ingresos y Recaudacién
Oferta de Empleo Publico 14 Contraprestaciones
Busqueda de Empleo Privado 14 Contraprestaciones
Cita Médica 13 Contraprestaciones
Autorizacion de Instalaciones Eléctricas 13 Permisos y Licencias
Impuesto sobre Maquinas Recreativas 12 Ingresos y Recaudacion
Subvenciones [+D+i 12 Subvenciones
Permisos Relativos al Medio Ambiente 11 Permisos y Licencias
Vivienda de Protecciéon Oficial 10 Registro
Registro de Licitadores 9 Registro
Ayudas a la Familia por Hijos 9 Subvenciones
Tarjeta Sanitaria 8 Contraprestaciones
Certificado de Discapacidad 7 Registro
Becas de Estudios 7 Subvenciones
Certificados de Instaladores 6 Permisos y Licencias
Subvenciones a Colectivos Especificos 6 Subvenciones
Ayudas a Personas Mayores 5 Subvenciones
Registro de Actividades Empresariales 5 Registro
Ayudas a Personas con Discapacidad 5 Subvenciones
Subvenciones para Creaciéon de Empleo 5 Subvenciones
Registro de Actividades Turisticas 5 Registro

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Respecto a los servicios menos desarrollados, cinco servi-
cios alcanzan Etapa 4 en tan solo cinco CC AA, dos servicios
mas, Subvenciones a Colectivos Especificos y Certificados
de Instaladores, logran Etapa 4 en seis CC AA y Becas de Es-
tudio y Certificado de Discapacidad logran Etapa 4 en siete
CC AA

De los nueve servicios que menos Etapas 4 han alcanzado en
las CC AA espafolas, cinco pertenecen al cluster de Subven-
ciones, tres a cluster de Registro, y uno a cluster de Permi-
sos y Licencias.

m LOS cinco clusters de servicios

La vision del desarrollo de los servicios agrupados en los cin-
oo clusters a los que pertenecen permite observar la tenden-
cia de dichos ambitos (Grafico 9.25.). De este modo se pue-
de identificar la disponibilidad online de las tipologias o
naturalezas de los servicios analizados.

Se aprecia el diferencial de desarrollo del cluster de Contra-
prestaciones, que es el mas desarrollado, por encima del clus-
ter de Generadores de Ingresos, con 83 puntos, y el cluster
de Permisos y Licencias, con un 81% (Tabla 9.6.).

Por ultimo, los clusters de Registro y Subvenciones, con pun-
tuaciones medias de 67% y 69% respectivamente, inferiores
a la media global de los cinco clusters, son los menos desarro-
llados.

Las puntuaciones maximas y minimas entre los clusters va-
rian 21 puntos (88 a 67).

Grafico 9.25. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados de los clusters,
en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Tabla 9.6. Disponibilidad de servicios publicos

online 2010. Resultados de los clusters

Posicién Cluster Disponibilidad online

Contraprestaciones 88%
Generadores de Ingresos 83%
Permisos y Licencias 81%
Subvenciones 69%
Registro 67%

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

Cluster de Contraprestaciones

B cluster de servicios de Contraprestaciones (Grafico 9.26.)
presenta un promedio del 88%. Dentro del cluster, la maxima
puntuacién la obtiene el servicio de Quejas y Sugerencias,
con el 100% de disponibilidad. En contrapartida, destaca la
valoracion del servicio de Tarjeta Sanitaria que presenta un
65% de disponibilidad online. La diferencia entre ambos ser-
vicios es la mas alta de todos los clusters de servicios: 35
puntos.

Cluster de Generacidon de ingresos

Con un promedio del 83%, el cluster de Generaciéon de ingre-
sos (Grafico 9.27.) obtiene en 2010 la segunda mejor puntua-
cion tras el cluster de Contraprestaciones. De los tres servi-

Grafico 9.26. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados del cluster de
servicios de Contraprestaciones, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.27. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados del cluster de
servicios Generadores de ingresos, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

cios que lo integran, dos tienen una puntuacién mayor que la
media global de los 26 servicios (77%). El diferencial entre los
servicios que lo integran es de 17 puntos (91% Tasas Autoli-
quidables, 74% Impuestos sobre Maquinas Recreativas).

Cluster de Permisos y licencias

B cluster de Permisos y licencias (Grafico 9.28.), con un pro-
medio del 81% de disponibilidad online, ocupa el tercer lugar

Grafico 9.28. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados del cluster de
servicios de Permisos y licencias, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.29. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados del cluster de
servicios de Subvenciones, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

en disponibilidad entre los cinco clusters analizados. El Unico
servicio de este cluster que alcanza un desarrollo medio por
debajo de la media de disponibilidad de los 26 servicios me-
didos (77%) es Certificados de Instaladores (64%). Las pun-
tuaciones maximas y minimas de los servicios que lo integran
varian 33 puntos.

Cluster de Subvenciones

B cluster de Subvenciones (Grafico 9.29.) presenta una me-
dia del 69%, ocupando la cuarta posicion. La variacién maxima
y minima de los servicios que lo componen es de 18 puntos.
El servicio de mayor disponibilidad es el de Subvenciones
[+D+i, con un 82%, y obtiene siete puntos de diferencia con
el servicio de Ayudas a la Familia por Hijos, el siguiente mas
desarrollado. Ambos servicios son los Unicos que estan por
encima de la disponibilidad media de los 26 servicios medi-
dos (77%). Los servicios con menor puntuacién son Ayudas
a Personas con Discapacidad, Subvenciones al Empleo de
Colectivos Especificos y Subvenciones para la Creacion de
Empleo, con un 64% de disponibilidad media.

Cluster de Registro

Por su parte, el cluster de Registro (Grafico 9.30.), con un
promedio de 67% de disponibilidad online, con una puntua-
cién inferior en 11 puntos a la media de los cinco clusters de
servicios, ocupa la Ultima posicion. Cuatro de sus servicios
obtienen porcentajes por debajo de la media de disponibili-
dad de los 26 servicios medidos que es de 77%. Solo el ser-
vicio de Registro de Vivienda de Proteccién Oficial obtiene
una puntuacion tres puntos mayor que la media.
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Grafico 9.30. Disponibilidad de servicios publicos
online 2010. Resultados del cluster
de servicios de Registro, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundaciéon Orange-Capgemini Consulting)

m Resultados comparativos 2009 / 2010

En el andlisis comparativo que abarca los afios 2009 y 2010
se ha podido observar que los esfuerzos que se han ido de-
sarrollando desde las distintas Administraciones estan impul-
sando notablemente los niveles de desarrollo de disponibili-
dad de los servicios publicos online.

Progreso global

La cuarta medicion de los 26 servicios publicos online, reali-
zada en 2010, arroja una disponibilidad media global de los
servicios dirigidos a ciudadanos y a empresas del 77%. La
media de disponibilidad de 2010 se ha incrementado en cin-
co puntos al igual que ocurriera en 2009. Estos incrementos,
siendo significativos, no son tan excepcionales como lo fue-
ron entre los afios 2007 y 2008 (Grafico 9.31.).

Madrid seguida de Andalucia, Castilla-La Mancha y Castilla
y Ledn son las CC AA que mas han contribuido a mantener
el mismo crecimiento medio del afio 2009, a pesar de que la
dificultad de crecimiento es mayor a medida que la disponi-
bilidad es mayor.

Comparativa ciudadanos vs empresas

Cuando los resultados globales se desglosan en los grupos
objetivo de ciudadanos y empresas, se observa que el creci-
miento es superior en el grupo de servicios dirigidos a ciuda-
danos que en el grupo de servicios dirigidos a empresas, al
igual que ocurriera en 2009.

El grupo de servicios dirigidos a ciudadanos ha experimenta-
do un crecimiento de seis puntos hasta alcanzar los 80 pun-
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Grafico 9.31. Evolucién de la media global de
disponibilidad de los servicios online
de ciudadanos y empresas, en %
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Media 2007

Media 2008 Media 2009 Media 2010

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

tos. El crecimiento de los servicios dirigidos a empresas ha
sido de cinco puntos situandose su media en 73 puntos.

La diferencia entre el grado de desarrollo de los servicios di-
rigidos a ciudadanos y empresas se ha incrementado y ha
pasado a ser de siete puntos, confirmando que la tendencia
de las CC AA continla siendo la de realizar mayores esfuer-
zos en el desarrollo de servicios dirigidos a ciudadanos que
en servicios dirigidos a empresas (Grafico 9.32.).

Comparativa por Comunidades Auténomas

En cuanto a la evolucion de las CC AA (Grafico 9.33.), en el
afo 2010 son dos las que alcanzan una Etapa 4, 10 las que
obtienen una media de Etapa 3 y siete las que obtienen una
Etapa 2. En 2009 12 doce las CC AA que obtenian una Eta-
pa 2 y solo seis las que pasaban de esta Etapa.

Grafico 9.32. Evoluciéon de la disponibilidad media
global de los servicios ciudadanos vs
empresas, 2009/2010, en %

Ciudadanos Ciudadanos Empresas Empresas Media Media
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.33. Disponibilidad de servicios publicos
online. Evolucién global de las CC AA,
2009/2010, en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

El diferencial entre las CC AA mas avanzadas y las menos
desarrolladas fue en 2009 de 49 puntos pasando en 2010 a
ser de 50 puntos. En 2010 11 CC AA estan por debajo de la
media global de disponibilidad.

Con respecto a las CC AA que mas han crecido en el afo
2010 con relacion al afio 2009, destaca Madrid, con 14 pun-
tos, seguida de Andalucia y Castilla-La Mancha, con 11
puntos. Respecto a las que menos han evolucionado, cabe
mencionar al Pais Vasco que en 2010 continda teniendo 78
puntos, como en 2009. Catalufa y Melilla avanzan un pun-
to y Aragbn dos puntos.

Son 10 las CC AA que han crecido por debajo del crecimien-
to medio de CC AA (cinco puntos), y 11 las que estan por de-
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Grafico 9.34. Disponibilidad de servicios publicos
online. Evolucion de la disponibilidad
media online de las CC AA, 2009/2010,
en %
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Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

bajo de los 77 puntos de disponibilidad media total de los 26
servicios (Grafico 9.34.).

Comparativa por servicios

El crecimiento medio de los servicios en el afio 2010 con res-
pecto al aflo 2009 ha sido de cinco puntos, al igual que ocu-
rriera en la pasada comparativa entre los afios 2009 y 2008
(Grafico 9.35.).

La comparativa por servicios muestra que el servicio de Tarje-
ta Sanitaria es el que mas ha crecido, 25 puntos, seguido por
Busqueda de Empleo Privado, con un crecimiento de casi la
mitad, 12 puntos. En el exiremo opuesto, cuatro servicios no
han crecido desde 2009.

Es destacable que la evolucion de los servicios muestra co6-
mo el servicio de Quejas y Sugerencias alcanza el 100% de
disponibilidad en 2010. Igualmente, Matriculacion Universita-
ria, con un 97%, y Bibliotecas Publicas y Consulta de Licita-
ciones, con el 96%, presentan ya un corto recorrido de cre-
cimiento.
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Grafico 9.35. Disponibilidad de servicios publicos
online. Evolucién de los servicios,
2009/2010, en%

. Puntuacion 2009 Crecimiento y Puntuaciéon 2010

Crecimiento Medio E
Tarjeta Sanitaria “ 25 65
Busqueda de Empleo Privado “ 12 92

Vivienda de Proteccién Oficial

Ayudas a la Familia por Hijos
Subvenciones |+D+i

Subvenciones a Colectivos Especificos
Autorizacién de Instalaciones Eléctricas
Consulta de Licitaciones

Cita Médica

Impuestos sobre Maquinas Recreativas
Subvenciones para Creacion de Empleo
Ayudas a Personas con Discapacidad
Becas de Estudios

Registro de Actividades Turisticas
Registro de Licitadores

Quejas y Sugerencias 3100

Ayudas a Personas Mayores

Oferta de Empleo Publico

Tasas Autoliquidables

Certificado de Discapacidad

Impuesto ITP-AJD

Bibliotecas Publicas

Certificados de Instaladores

Permisos Relativos al Medio Ambiente
Matriculacion Universitaria 0 97

Registro de Actividades Empresariales

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

También es significativa la bajada de la media de disponibili-
dad del servicio de Registro de Actividades Empresariales,
debido a que Extremadura ha modificado parte de la arqui-
tectura de sus fichas de servicios.

Certificados de Instaladores, Permisos Relativos al Medio
Ambiente y Registro de Actividades Empresariales represen-
tan el resto de servicios que no evolucionan en 2010. Matricu-
lacién Universitaria sigue inalterable desde 2008, con un 97%
de disponibilidad.

En 2010 el servicio de Busqueda de Empleo Privado comple-
ta una Etapa 4 en 14 CC AA, siete mas que en 2009, siendo
el servicio de mayor crecimiento en 2010. Tarjeta Sanitaria y
consulta de Licitaciones obtienen Etapa 4 en cinco CC AA
mas. Todos ellos pertenecen al cluster de Contraprestaciones
(Tabla 9.7.).

Son seis los servicios que no obtienen ninguna nueva Etapa
4 en las CC AA en 2010, Matriculacién Universitaria, Impues-
to ITP-AJD, Permisos Relativos al Medio Ambiente, Certifica-
dos de Instaladores, Ayudas a Personas Mayores y Registro
de Actividades Empresariales. Tres de ellos pertenecen al clus-
ter de Permisos y Licencias.
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Tabla 9.7. Disponibilidad de servicios publicos
online. Numero de CC AA donde €l

servicio obtiene Etapa 4, 2009/2010

Numero de CC AA
con el servicio

Numero de CC AA

con el servicio

Servicios Cluster

en Etapa 4 en Etapa 4
Ano 2010 Ano 2009
Quejas y Sugerencias 19 Contraprestaciones 18
Bibliotecas Publicas 18 Contraprestaciones 17
Ma}ncu!acpn 16 Permisos y Licencias 16
Universitaria
Tasas Autoliquidables 16 Ingresos y Recaudacion 15
Consulta de Licitaciones 16 Contraprestaciones 11
Impuesto ITP-AJD 14 Ingresos y Recaudacion 14
Oflert_a de Empleo 14 Contraprestaciones 13
Publico
BL!squeda oo EgEe 14 Contraprestaciones 7
Privado
Cita Médica 13 Contraprestaciones 11
Autorlza_uon de’ . 13 Permisos y Licencias 10
Instalaciones Eléctricas
Impuesto sobre I
Maquinas Recreativas 12 Ingresos y Recaudacion 11
Subvenciones |+D+i 12 Subvenciones 9
Permisos Relativos al . . .
Medio Ambiente 1 Permisos y Licencias 11
Vivienda de Proteccion .
Oficial 10 Registro 7
Registro de Licitadores 9 Registro 8
ﬁ)_/_udas a la Familia por 9 Subvenciones 6
ijos
Tarjeta Sanitaria 8 Contraprestaciones 3
Certificado de .
Discapacidad 7 Registro 6
Becas de Estudios 7 Subvenciones 5
Certificados de 6 Permisos y Licencias 6
Instaladores
Subvepmones a 6 Subvenciones 3
Colectivos Especificos
Ayudas a Personas 5 Subvenciones 5
Mayores
Registro qe Actividades 5 Registro 5
Empresariales
Ayudas a Personas con 5 Subvenciones 4
Discapacidad
Subvgrjmones para 5 Subvenciones 4
Creacion de Empleo
Registro de Actividades 5 Registro 4

Turisticas

Servicios en los que
mas evolucionan las Etapas 4

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Tabla 9.8. Disponibilidad de servicios publicos
online. Evolucién de las etapas medias
de disponibilidad, 2009/2010

Ano 2010 Ano 2009

Etapa 0 0 0

Etapa 1 0 1

Etapa 2 11 14

Etapa 3 14 11

Etapa 4 1 0

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

Tabla 9.9. Disponibilidad de servicios publicos
online. Numero de servicios en Etapa 4
por CC AA, 2009/2010
N° de servicios en Etapa 4

CC AA

2010 2009
Asturias 26 23
Madrid 26 18
Andalucia 25 20
Navarra 24 20
Castilla y Ledn 16 12
Galicia 16 14
Pais Vasco 15 15
Castilla-La Mancha 14 10
Catalufa 13 13
Comunidad Valenciana 13 10
Murcia 13 11
Ceuta 12 10
La Rioja 12 10
Extremadura 11 11
Canarias 10 8
Aragén 9 8
Cantabria 9 6
Baleares 7 6
Melilla 4 4
Total de servicios en Etapa 4 275 229
Total de servicios analizados 488 488
% de servicios en Etapa 4 56% 47%

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Asi, en la evolucién de las Etapas que alcanzan los 26 servi-
cios analizados en todas las CC AA (Tabla 9.8.) se observa
una ligera evoluciéon en el niUmero de servicios que han incre-
mentado su disponibilidad en el marco de puntuaciones por
Etapas. Mientras que en el afio 2009, 11 de los 26 servicios
analizados estan en el rango de Etapa 3 y ninguno alcanza-
ba la Etapa 4 en todas las CC AA, en 2010 un servicio alcan-
za Etapa 4 en todas las CC AA (Quejas y Sugerencias).

En el afo 2010 se ha producido un incremento notable en el
numero de servicios que han alcanzado Etapa 4 en las CC
AA. Asturias y Madrid tienen todos los servicios en Etapa 4,
a Andalucia solo le resta uno y a Navarra dos. En el extremo
contrario, Melilla continla con sélo cuatro servicios seguida
de Baleares con siete (Tabla 9.9.).

Con respecto al ranking del grado de desarrollo de los servi-
cios (Grafico 9.36.), Quejas y Sugerencias alcanza el 100%
de disponibilidad y el primer puesto, con un crecimiento de
tres puntos. Matriculacidon Universitaria no evoluciona, ocu-
pando la segunda posicion, y Bibliotecas Publicas y Consul-
ta de Licitaciones quedan en tercer lugar con un crecimiento

Grafico 9.36. Disponibilidad de servicios publicos
online. Ranking de los servicios
2009/2010, en %

I Puntuacion 2009 Puntuacion 2010

Quejas y Sugerencias 100
Matriculacion Universitaria 97
Bibliotecas Publicas [IININTT 96
Consulta de Licitaciones 96
Busqueda de Empleo Privado m 92
Tasas Autoliquidables 91
Oferta de Empleo Pablico [T 87
Impuesto ITP-AJD [T 86
Autorizacion de Instalaciones Eléctricas 84
Cita Médica 82
Subvenciones I+D+i 82
Vivienda de Proteccién Oficial 80
Permisos Relativos al Medio Ambiente 79
Registro de Licitadores 75
Ayudas a la Familia por Hijos m 75
Impuestos sobre Maquinas Recreativas m 74
Becas de Estudios m 67
Ayudas a Personas Mayores m 66
Tarjeta Sanitaria m 65
Certificados de Instaladores m 64
Certificado de Discapacidad [N 64
Ayudas a Personas con Discapacidad m 64
Subvenciones para Creacién de Empleo [IINET] 64
Subvenciones a Colectivos Especificos m 64
Registro de Actividades Empresariales* m 59
| 53]

Registro de Actividades Turisticas 57

Media Total 77

* El servicio de Registro de Actividades Empresariales sufre una evolucién negativa debido a
un cambio de arquitectura en las fichas de servicios de Extremadura.

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.37. Disponibilidad de servicios publicos
online. Resultado global de los clusters
2009/2010, en %

Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Contraprestaciones
100

75

50

Registro Generadores
25 de Ingresos

Subvenciones Permisos y Licencias

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

de uno y ocho puntos respectivamente. Estos cuatro servi-
cios no modifican sus puestos en relacion con 2009. Sola-
mente Tasas Autoliquidables retrocede ante el crecimiento de
Busqueda de Empleo Privado.

Comparativa por clusters de servicios

Analizando la evolucién comparativa de cada cluster (Grafi-
cos del 9.37. al 9.42.) se observa que los clusters con mayor
disponibilidad online tanto en el afo 2010 como en el afio
2009 han sido Contraprestaciones, Generadores de ingresos
y Permisos y licencias. Registro pasa a ser el cluster menos

Tabla 9.10.  Disponibilidad de servicios publicos
online. Resultado de los clusters

2009/2010, en %

Disponibilidad
online 2010

Disponibilidad

Posicion Cluster online 2009

Contraprestaciones 88 80
Generadores de Ingresos 83 80
Permisos y Licencias 81 79
Subvenciones 69 62
Registro 67 63

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.38. Disponibilidad de servicios publicos
online. Cluster de Contraprestaciones
2009/2010, en %

Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Quejas y Sugerencias
100

75

Tarjeta Sanitaria Bibliotecas Publicas

50

25

Consulta de

Cita Médica Licitaciones

Oferta de

Empleo Publico Busqueda de

Empleo Privado

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

desarrollado mientras que en 2009 habia sido el de Subven-
ciones. En referencia al crecimiento (Tabla 9.10., el cluster
que mas ha crecido ha sido Contraprestaciones, seguido del
de Subvenciones.

Grafico 9.39. Disponibilidad de servicios publicos
online. Cluster de servicios
Generadores de ingresos 2009/2010,
en %

Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Tasas Autoliquidables
100
75

50

25

Impuestos sobre
Maquinas
Recreativas

Impuesto ITP-AJD

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.40. Disponibilidad de servicios publicos
online. Cluster de Permisos y licencias

2009/2010, en %
Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Matriculacién Universitaria

100
75
50
25
Autorizacion
Certificados de

de Instaladores Instalaciones

Eléctricas

Permisos Relativos
al Medio Ambiente

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Grafico 9.41. Disponibilidad de servicios publicos
online. Cluster de Subvenciones
2009/2010, en %

Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Subvenciones |+D+ i

100
Subvenciones 75
al Empleo de Ayudas a la
Colectivos Familia por Hijos
Especificos 50
25
Subvenciones Becas de
para Creacion Estudios
de Empleo
Ayudas a Ayudas a
Personas con Personas
Discapacidad Mayores

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Grafico 9.42. Disponibilidad de servicios publicos
online. Cluster de Registro 2009/2010,
en %

Disponibilidad online 2010 Disponibilidad online 2009

Vivienda de Proteccién Oficial

100
75
50
Regi;tro de Registro de
Achwfja@es 25 Licitadores
Turisticas
Registro de Certificado de
Actividades Discapacidad
Empresariales

“El servicio de Registro de Actividades Empresariales sufre una evolucion negativa debido a
un cambio de arquitectura en las fichas de servicios de Extremadura.

Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

9.4.

El cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Ser-
vicios Publicos (LAECSP), conocida como Ley 11/2007,
constituye uno de los principales retos dentro de la moderni-
zacion de la gestion administrativa publica espanola de los
ultimos afos. Esta Ley reconoce los derechos de los ciuda-
danos a relacionarse electrénicamente con la Administracion
y, a su vez, establece como obligacién para ésta Ultima la im-
plantacién de los recursos, tecnologia y sistemas necesarios
para satisfacer esos derechos. De este modo, la Administra-
cibn queda obligada a transformarse en una Administracion
electrénica regida por el principio de eficacia que proclama el
Articulo 103 de la Constitucion.

Esta obligacion aplica a la Administracion General del Estado
a partir del 31 de diciembre de 2009. Sin embargo, en las CC
AA y en la Administracion Local, asi como en las entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes a las mismas,
el ejercicio electronico de los derechos en la totalidad de los
procedimientos y actuaciones queda condicionado a lo que
permitan las disponibilidades presupuestarias, aunque lo pre-
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supuestario sea una limitacién, no una exencién de su obli-
gacion.

En este marco, el Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley
11/2007 en las CC AA. Valoracién del Grado de Avance?, ela-
borado por la Fundacién Orange y Capgemini Consulting,
presenta este afio 2010, cuando supuestamente todas las
Administraciones han realizado mayores o menores esfuer-
zos para el cumplimiento de la Ley, una vision general sobre
el grado de adaptaciéon y disposicion de servicios, medios o
herramientas existentes en las CC AA para el efectivo ejerci-
cio de los derechos de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, asi como identificar las necesidades
de evolucién futuras para el cumplimiento de los hitos indica-
dos en la Ley.

En el estudio se realiza un analisis del esfuerzo en desarrollo
electronico y tecnoldgico realizado por las CC AA, valorando
16 aspectos clave relacionados con la Ley y complementan-
do este estudio con un analisis especifico sobre el cumpli-
miento de la Ley 11/2007 en la Administracion General del

Tabla 9.11.
y principios generales de la Ley 11/2007

Ambito

Accesibilidad
Igualdad
Legalidad
Cooperacion
Seguridad

lgualdad y accesibilidad a los servicios
Canales de acceso a los servicios

Expediente electrénico

Acceso electrénico al estado
e informacién de expedientes

Interoperabilidad

Seguridad juridica

Ventanillas dnicas

Documento administrativo electrénico
Copias electrénicas de documentos
Firma electrénica

Estandares abiertos

Sede administrativa electrénica
Registro electrénico

Notificaciones electrénicas

Cumplimiento de los plazos
de adaptacién a la Ley

Disponibilidad de catalogo online
de servicios electrénicos

Relacionado

No relacionado

Estado. El enfoque del estudio se basa en la informacién re-
cibida por parte de las CC AA a partir de un cuestionario que
recoge los principlaes ambitos de la Ley, con el objeto de va-
lorar el grado de avance en la prestacion de servicios y la in-
corporaciéon de los elementos recogidos en la misma. Dicho
cuestionario fue enviado a los maximos responsables del desa-
rrollo de la Administracion electrénica en las CC AA. Adicio-
nalmente, se realizaron evaluaciones front-office de los por-
tales de cada CC AA analizando muestras representativas de
la mayoria de los ambitos objeto del estudio.

m Metodologia de trabajo

El analisis llevado a cabo en el Estudio 2010 de Aplicacion de
la Ley 11/2007 en las CC AA considera 16 dmbitos seleccio-
nados que abarcan, de forma razonable, practicamente la to-
talidad de los derechos de los ciudadanos y obligaciones co-
munes de las AA PP, recogidos en la Ley 11/2007 y en el RD
1671/2009, decreto por el cual se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA. Ambitos alcance del estudio

Principios Generales
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Ambitos complementarios a la Ley 11/2007

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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Figura 9.1.

de obtencion de resultados

Igualdad y accesibilidad
a los servicios

Canales de acceso
a los servicios

Expediente electrénico

Estado de tramitacion de
expedientes

Interoperabilidad

Seguridad juridica

Ventanillas tnicas

Documento electrénico

Copias electronicas de
documentos

Firma electrénica

Estandares abiertos

Sede administrativa electrénica

Registro electrénico

Notificacién electrénica
Planes para el cumplimiento
de la Ley

Disponibilidad de catalogo online
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CC AA que cuentan con puntos de acceso electronicos en sus sedes para ciudadanos sin recursos
Valoracién del nivel de accesibilidad pautas WAI

CC AA con asistentes de ayuda o soporte técnico especializado en tramitacion eletrénica (presencial y online)
CC AA que posibilitan la identificacion o autenticacion electrénica de ciudadanos realizada por funcionarios
Enumeracién de facilidades e iniciativas desarrolladas para eliminar barreras de acceso

Resumen de los canales telematicos disponibles para comunicaciones, consultas y/o tramitaciones
Identificacién de CC AA que obligan a ciertos grupos a comunicarse exclusivamente por medios electrénicos
CC AA que cuentan con apliacion o plataforma especifica para la gestion de expedientes electrénicos

CC AA con sistemas de gestién de expedientes que garantizan el cumplimiento de los plazos de tramitacion
de forma automatica

Identificacion de CC AA con link de acceso a consulta online del estado de tramitacion de un expediente
CC AA que presentan los resultados de consulta en tiempo real

CC AA que permiten realizar consulta de tramitacién online de un expediente iniciado presencialmente
Resumen de documentos objeto de interoperabilidades entre CC AA y otras AA PP

CC AA que realizan intercambio de datos con otras instituciones de la UE o estados miembros

CC AA que realizan comprobaciones de los datos introducidos en un formulario con los almacenados en
poder de ellas u otras administraciones

CC AA que disponen de formulario cumplimentado total o parcialmente para verificacion por parte del ciudadano
CC AA con cumplimiento de la LOPD y de las politicas establecidas por el Esquema Nacional de Seguridad

Identificacion de modalidades a través de los cuales las CC AA presentan informacion sobre los tramites
regulados por la Directiva de Servicios

Identificacion de CC AA que tienen regulada la presentacion y transformacion de documentos de papel
a documentos electrénicos

Identificacion de CC AA que tienen regulada la utilizacion de documentos electrénicos para operar con plena
validez como un documento convencional de papel

Ejemplos de portales que cuentan con un acceso online de validacién de documentos

CC AA que permiten contrastar la autenticidad de copias en soporte papel generadas a partir
de documentos electrénicos

CC AA que reutilizan datos guardados en expedientes electrénicos, evitando ser nuevamente solicitados
CC AA que cuentan con plataforma de firma electronica

Sistemas de firma electronica para ciudadanos mas utilizados por las CC AA

Ejemplos de medios fisicos a través de los cuales las CC AA proporcionan los certificados electrénicos
Entidades de certificacion mas frecuentes

CC AA cuyas sedes electronicas utilizan estandares abiertos para la admisién de documentacion electronica

Enumeracion de CC AA que disponen de estrategias o planes de accién para la incorporacién de estandares abiertos

CC AA con sedes donde se publican los actos y comunicaciones que deban publicarse en tablén de anuncios o edictos

CC AA que disponen de un link de acceso para realizar sugerencias o quejas
CC AA en cuyas sedes disponen de un calendario con los dias inhabiles aplicables

Comprobacién de los requisitos que marca la Ley para la validez del certificado de Sede Electronica a través de
la herramienta VALIDe del Ministerio de Presidencia

Identificacion de CC AA cuyos registros electronicos admiten solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidos
a cualquier érgano de la CC AA

CC AA que comunican al ciudadano la fecha efectiva del inicio de computo de plazos (sea dia inhabil o no)
CC AA que emiten automaticamente recibo con fecha, hora y nimero de entrada de registro

CC AA que permiten anexar documentos a través de los registros electrénicos

CC AA que permiten, a través de su registro electronico, la presentacion de comunicaciones a otras AA PP
Ejemplos de requisitos minimos técnicos necesarios para operar de forma electrénica

Canales de notificacion electrénica

Registro de constancia de recepcion y acceso a la lectura de las notificaciones
Planes de las CC AA para adaptarse a la Ley

Disponibilidad de un catdlogo completo (0 no) de servicios

Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA. Aspectos objeto de analisis y fuente

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office
Andlisis front-office

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office

Cuestionario

Cuestionario

Andlisis front-office

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office
Andlisis front-office

Andlisis front-office

Cuestionario / Andlisis front-office
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office

Cuestionario / Andlisis front-office

Andlisis front-office

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Andlisis front-office
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario / Andlisis front-office

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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El analisis se ha centrado en una metodologia de trabajo ba-
sada en dos principales fuentes de informacién:

e Cuestionarios elaborados de forma explicita para el
estudio y enviados a todas las CC AA vy las dos Ciu-
dades Auténomas de Ceuta y Melilla.

e Andlisis front-office de varios de los 16 ambitos de
andlisis de la Ley 11/2007.

Los 16 ambitos de andlisis seleccionados para valorar el gra-
do de aplicacion de la Ley presentan una relacion con los
principios generales comprendidos en la Ley (Tabla 9.11.).
Ademas, en los diferentes aspectos clave seleccionados se
identifica, para cada uno de ellos, las fuentes de obtencion
de resultados (Figura 9.1.).

Cada uno de los ambitos va acompanado de una tabla resu-
men con los datos analizados con objeto de obtener una es-
timacion global numérica del grado de adaptacion de las CC
AA a la Ley 11/2007.

En aquellos casos en los que la CC AA no ha respondido una
pregunta del cuestionario, o el andlisis front-office no ha ob-
tenido el dato en cuestién, se muestra el término “n/d” (no
disponible). En este caso, la no contestacién por parte de la
CC AA ha sido interpretada como el no cumplimiento de la in-
formacion solicitada de cara al computo final.

Tabla 9.12.
a los servicios

Nivel de
accesibilidad WAI de
los portales de las

CC AA con centros
CC AA con puntos de acceso

electrénico a la web CC AA

Andalucia °
Asturias °
Baleares °
Canarias [
Cantabria n/d
Castilla-La Mancha °
Castillay Leén ®
Cataluia [
Comunidad Valenciana n/d
Extremadura n/d ®
Galicia (|
La Rioja [ ]
Madrid q
Murcia [
Navarra °
Pais Vasco (|

Cumple

No cumple

CC AA con asistente
de ayuda o soporte
técnico

En total se han recibido 16 cuestionarios cumplimentados
(Aragon, Ceuta y Melilla no han remitido el cuestionario para
su analisis).

m Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA
Igualdad y accesibilidad a los servicios

La accesibilidad a los servicios online viene determinada por
los canales y medios disponibles con los que cuenta un
ciudadano para poder realizar un tramite ante las Administra-
ciones. El acceso a los servicios debe cumplir con ciertas ga-
rantias y principios que permitan, al mayor nimero de usua-
rios posibles, acceder a los mismos a través de la mayor
cantidad posible de canales. De este modo, las CC AA ga-
rantizan la igualdad de trato con independencia de cualquier
circunstancia, insuficiencia de recursos o limitaciones del ciu-
dadano.

En el ambito nacional, la Ley 34/2002 de Servicios de la So-
ciedad de la Informacién y el Comercio Electronico estable-
cia que los servicios publicos en los portales de las Adminis-
traciones Publicas deberian ser accesibles para personas
con limitaciones funcionales y de edad avanzada, al igual que
la Ley 51/2003 se referia a las condiciones basicas de acce-
sibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la So-
ciedad de la Informacién y medios de comunicacion social.

Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA, 2010. Resumen del ambito Igualdad y accesibilidad

CC AA con
facilidades e
iniciativas para
eliminar barreras

CC AA que cuentan en
sus oficinas de informacion
presencial con personal

CC AA que facilitan
la autenticacion
realizada por

. ) especializado en tramitacion e
funcionarios . que dificulten el
electrénica

acceso
n/d n/d
n/d n/d

® Nivel de accesibilidad WAI AA
q Nivel de accesibilidad WAI A

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Paralelamente, existen facilidades e iniciativas que han desa-
rrollado las CC AA para eliminar las barreras que dificulten el
acceso a las personas con algun tipo de limitacién, de modo
que puedan acceder a los servicios electronicos en igualdad
de condiciones que el resto de los ciudadanos y con inde-
pendencia de sus circunstancias personales, medios o cono-
cimientos.

Algunas de las conclusiones obtenidas por el estudio en este
ambito (Tabla 9.12.) son:

e Todas las CC AA cuentan, en sus distintos centros,
con puntos donde el ciudadano puede tener acce-
so electrénico a la pagina web. Esto quiere decir
que, en el caso de ciudadanos que no dispongan
de recursos tecnoldgicos en su hogar y no cuenten
con otra posibilidad de acceso, puedan acceder a
la web en estos puntos especialmente habilitados
(n/d Extremadura).

e |a mayoria de las CC AA (un 68%) cumplen el nivel
de accesibilidad AA en su portal.

e |a totalidad de las CC AA cuentan con algun tipo
de asistente de ayuda para poder tramitar electré-
nicamente cualquiera de los servicios disponibles.

e Sodlo tres CC AA, Andalucia, Murcia y Navarra, faci-
litan la autenticacion realizada por funcionarios pu-
blicos (n/d Cantabria y Extremadura).

e En 13 CC AA, las oficinas de informacion presencial
cuentan con personal especializado que presta aten-

Tabla 9.13.
los servicios publicos. 2010

CC AA Correo electronico Registro electrénico
Andalucia

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Si

Teléfono fijo

cién al ciudadano para realizar correctamente la
tramitacion electronica (n/d Extremadura).

e La practica totalidad de las CC AA ha desarrollado
y desarrolla iniciativas para eliminar las barreras
que dificulten el acceso a las personas con algun
tipo de limitacién (n/d Cantabria).

Canales de acceso a los servicios

La Ley 11/2007 determina que la Administracion debe incor-
porar las nuevas tecnologias a su funcionamiento interno y, si-
multaneamente, debe garantizar que aquellos ciudadanos
que por cualquier motivo (no disponibilidad de acceso a las
nuevas tecnologias o falta de formacién) no puedan acceder
electronicamente a la Administracion Publica, dispongan de
los medios adecuados para seguir comunicandose con la Ad-
ministracion manteniendo los mismos derechos y garantias.

La solucién a ese doble objetivo pasa por la formacién del per-
sonal al servicio de la Administracion que atiende al publico
para que hagan posible la comunicacién de estos ciudadanos
con la Administracién, asi como por la disponibilidad de pun-
tos de acceso electrénico publicos en sedes administrativas.

La Ley promueve que el acceso por parte del ciudadano a la
informacion y tramitacion de los servicios publicos, se reali-
ce a través de la priorizacion y creacion, por parte de las CC
AA, de vias multicanales que faciliten su disposicion minimi-
zando tiempos de gestion y evitdndole desplazamientos,
esto es, por medio de medios telematicos donde el ciudada-
no tenga la posibilidad de elegir aquél que le sea mas conve-
niente y con el cual esté familiarizado.

Canales de comunicacion y tramitacion habilitados en las CC AA para tramitacion de

Chat via portal SMS Video via web Foros TDT

No

En el momento de realizar el andlisis front-office, el canal de Registro electronico del Gobierno de Cantabria se hallaba en fase de evolucion para la incorporacion de nuevas funcionalidades

y servicios.

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Tabla 9.14.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen del ambito
Canales de acceso a los servicios
CC AA con principales cc iAﬁ querobligan a
CC AA canales de aceso cle os-g upos a
habilitados comunicarse por
medios electrénicos
Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Cumple No cumple Cumple parcialmente

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundaciéon Orange-Capgemini Consulting)

(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon,

Ceuta y Melilla, y andlisis front-office)

Las CC AA presentan distintos canales de acceso para poder
realizar comunicaciones, consultas y/o tramitaciones, tanto
para el envio como para la recepcion de documentos (Tabla
9.13.).

Como principales conclusiones obtenidas del analisis de este
ambito (Tabla 9.14.):

e La practica totalidad de las CC AA tienen habilita-
dos fundamentalmente cuatro canales de acceso a
los servicios publicos: correo electronico, registro
electrénico, teléfono fijo y SMS. Hay otros canales
pero son utilizados de forma minoritaria.

e La mayor parte de las CC AA estan procediendo a
establecer en algunos tramites la obligatoriedad de
comunicarse con ellas utilizando solo medios elec-
trénicos (Art. 27.6 de la Ley).

Expediente electrénico

El Articulo 32 de la Ley define expediente electrénico como
el conjunto de documentos electronicos correspondientes a
un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo
de informacion que contengan. La gestién de expedientes
electrénicos puede realizarse a través de una aplicacion de
gestiéon documental que garantice la indexacién y foliado de
los mismos.

200/

En el andlisis de este ambito (Tabla 9.15.) se destaca que:

e Todas las CC AA, excepto Murcia, afirman disponer
de una aplicacion para la gestion de expedientes
electronicos que se constituye como medio habili-
tador del que puede disponer el funcionario publico
para optimizar la gestiéon del expediente electrénico
(n/d Castilla y Ledn).

e (Ocho CC AA, Andalucia, Cantabria, Catalufia, Ex-
tremadura, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco,
han informado de que garantizan el cumplimiento
de los plazos de tramitacién de forma automatica
(n/d Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Murcia).

e Todas las CC AA, excepto Comunidad Valenciana y
Galicia, sefialan que los ciudadanos que han ini-
ciado un tramite por medios electronicos pueden
optar, en cualquier momento, por un medio de co-
municacion distinto al inicialmente elegido (n/d
Cantabria).

e Todas las CC AA, excepto La Rioja, afirman que la
solicitud y el consentimiento de los ciudadanos para

Tabla 9.15.  Aplicacion de la Ley 11/2007
en las CC AA, 2010. Resumen

del ambito Expediente electronico
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Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias n/d
Cantabria n/d
Castilla-La Mancha n/d
Castilla y Le6n n/d n/d
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia n/d
La Rioja
Madrid
Murcia n/d
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon,

Ceuta y Melilla, y andlisis front-office)
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que las CC AA se comuniquen con ellos puede emi-
tirse y recabarse por medios electrénicos (n/d Ca-
narias y Galicia).

Acceso electrénico al estado de tramitacion
de expedientes

Uno de los principios basicos referidos en la Ley 11/2007 es
el principio de transparencia y publicidad del procedimiento.
En este sentido, y también vinculado con el principio de Ac-
cesibilidad, la Ley introduce la posibilidad de que el ciudada-
no pueda realizar consultas online sobre el estado de trami-
tacion en cada una de las instancias posibles, esto es, desde
el inicio hasta la finalizacién de un procedimiento.

En la mayoria de las CC AA (Tabla 9.16.), el acceso a la con-
sulta de los expedientes iniciados por via electrénica se rea-
liza introduciendo el certificado digital; en algunos casos no
hace falta la identificacion digital por parte del ciudadano,
sino que basta con el nUmero de expediente o codigo de pro-
cedimiento, y del numero del DNI o de alguna clave identifi-
cadora provista al inicio de la tramitacion.

Adicionalmente, el punto 2 del Articulo 37 de la Ley exige
que se habiliten servicios electrénicos de informaciéon del

Tabla 9.16. Consulta del estado de tramitacion
de un expediente iniciado

electrénicamente. 2010

Informacion sobre

los tramites realizados:
Acceso a la

CC AA N
consulta online

Relacién

Contenidos Fechas
de los actos

Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Si No
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)
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Tabla 9.17. Consulta del estado de tramitacion
de un expediente iniciado
presencialmente. 2010
Informacion sobre
los tramites realizados:
CC AA Acceso a '? ]
consulta online Organo o
Fase del X
e Unidad
procedimiento responsable
Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Si No
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)

estado de la tramitacion de un expediente iniciado presen-
cialmente que comprendan, al menos, la fase en la que se
encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsa-
ble (Tabla 9.17.).

Asi, las principales conclusiones obtenidas del andlisis del
Acceso electrénico al estado de tramitacion de expedientes
(Tabla 9.18.) reflejan que:

e La préactica totalidad de las CC AA, excepto La Rio-
ja, permiten el acceso a la consulta online asi como
acceder a la informacion sobre los tramites inicia-
dos electronicamente.

e En la mayoria de las CC AA, el acceso a la consul-
ta de los expedientes iniciados por via electrénica
se realiza introduciendo el certificado digital.

e Hay 11 CC AA en las que la consulta online del es-
tado de tramitacion de un expediente muestra los
resultados en tiempo real: Andalucia, Asturias, Bale-
ares, Canarias, Cantabria, Catalufia, Comunidad Va-
lenciana, Extremadura, Galicia, Madrid y Pais Vasco
(n/d Castilla-La Mancha y La Rioja).
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Tabla 9.18.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen
del ambito Acceso electrénico al

estado de tramitacion de expedientes
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Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha n/d
Castillay Le6n
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja n/d
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon,

Ceuta y Melilla, y andlisis front-office)

Tabla 9.19.

TGSS AEAT
CC AA

Vida Corriente Vida laboral Corriente
laboral de pago paraempresas | de pago IRPF
Andalucia
Asturias
Baleares *

Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Si

* La pregunta no fue respondida

Interoperabilidad

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administra-
cion Electrénica. Este Real Decreto desarrolla la Ley de Ac-
ceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
y sienta las bases para generar la interoperabilidad y la con-
fianza en el uso de los medios electrénicos que permitan el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través
de los mismos. Este Esquema persigue la creacion de las
condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sis-
temas y aplicaciones empleados por las Administraciones
Publicas.

Adicionalmente a los convenios ya establecidos (Tabla 9.19.),
algunas CC AA sefialan la existencia de otros convenios de
interoperabilidades:

¢ Andalucia tiene interoperabilidades con los Datos
de identidad (Ministerio del Interior), con el Certifi-
cado de la prestacion de desempleo con la AGE y
el Certificado de estar inscrito en el registro de Aso-
ciaciones con la CC AA.

e Asturias con el Ente tributario a través del Certifica-
do de estar al corriente de pago, con el INE para el
certificado de empadronamiento, con la DGP para el
NIF/NIE, con el Catastro para el certificado catastral.

e (Canarias con la FNMT.

e C(Castilla y Ledn con la DGP e INE.

Principales convenios de interoperabilidad existentes entre las CC AA y otras AA PP. 2010

Ayuntamientos Universidad CC AA

Empadronamiento = Empadronamiento | Expediente Familia Comunicacioén
individual convivencia

Minusvalia

académico numerosa de domicilio

No

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) (Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon, Ceuta y Melilla)
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e Cataluna con el Servei d’ocupacié de Catalunya,
Registro de la propiedad, Registro Mercantil y Re-
gistro de licitadores.

e Madrid con los Registros de Industria y el Docu-
mento acreditativo de alta y renovacion y demanda
de empleo.

e Murcia con el Colegio General del Notariado y el
llustre Colegio Notarial de Albacete, para la remi-
sion telematica de escrituras que devengan pago
de impuestos.

e Pais Vasco con el Colegio de Notarios y Diputacio-
nes Forales.

e |a Rioja con la AGE.

Segun las respuestas obtenidas en los cuestionarios, se ob-
serva que actualmente las CC AA tienen en su conjunto 30
tipologias distintas de convenios de interoperabilidad. La exis-
tencia de convenios con organismos de la UE se ha conside-
rado como un caso unitario mas. De este modo, actualmen-
te las CC AA declaran 31 convenios de distintas tipologias.

Las conclusiones del andlisis de la interoperabilidad (Tabla
9.20.) permiten observar que:

e |os principales convenios de interoperabilidad que
tienen firmados las CC AA son con la Tesoreria Ge-
neral de la Seguridad Social (Vida laboral, Corriente

Tabla 9.20.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen

del ambito Interoperabilidad

CC AA Nl’m!ero de con\_/(_enios Existfencia
de interoperabilidad de convenios con UE

Andalucia 10 0
Asturias 7 n/d
Baleares n/d n/d
Canarias 10 0
Cantabria 6 n/d
Castilla-La Mancha 5 n/d
Castillay Leén 5 n/d
Cataluna 12 0
Comunidad Valenciana 5 1
Extremadura 2 0
Galicia 7 0

La Rioja 7 0
Madrid 10 0
Murcia 8 1
Navarra 8 1

Pais Vasco 4 0

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon, Ceuta y Melilla)
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de pago, Vida laboral para empresas) y con la
Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (Co-
rriente de pago, IRPF).

e Soélo la Comunidad Valenciana, Murcia y Navarra
cuentan con intercambio de datos con otras institu-
ciones de la UE o estados miembros (n/d Asturias,
Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn y Castilla-La
Mancha).

e Todas las CC AA realizan comprobaciones automa-
ticas de los datos introducidos por los ciudadanos
en un formulario respecto de aquellos almacenados
en sistemas propios o pertenecientes a otras admi-
nistraciones (n/d Castilla-La Mancha y Galicia).

Seguridad juridica

El Esquema Nacional de Seguridad establecido por la Ley
11/2007, a través del Articulo 42, obliga a todas las Adminis-
traciones Publicas a adecuarse a las nuevas tecnologias,
para que el ciudadano pueda acceder a sus servicios a tra-
vés de Internet de una forma segura.

Si hubiera que destacar algun aspecto técnico de la Adminis-
tracion Electronica sobre los demads, éste seria sin duda la
seguridad, ya que el problema clave del empleo de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones y de la auto-
matizacion de las actividades administrativas mediante las

Tabla 9.21.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en

las CC AA, 2010. Resumen
del ambito Seguridad juridica

Disposicion de procedimientos de control

CCAA de LOPD y Esquema Nacional de Seguridad

Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)
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TIC es que la Administracion tiene que llevar al terreno de
éstas las garantias juridicas a las que tienen derecho los ciu-
dadanos y las empresas. En este sentido, todas las CC AA
disponen de procedimientos internos del control del cumpli-
miento de la LOPD y de las politicas establecidas por el Es-
quema Nacional de Seguridad (Tabla 9.21.).

Ventanilla tnica

La Ley 11/2007 en su Articulo 6.3 reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos en aquellos procedimientos y
tramites necesarios para acceder a las actividades de servi-
cios y para su ejercicio. Este Articulo ha sido modificado por
la Ley 25/2009 de 22 de diciembre (en la que se modifican di-
versas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acce-
so a las actividades de servicio y su e€jercicio). En su nueva
redaccion, el Articulo 6.3 de la Ley 11/2007 regula el derecho
de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente en los
procedimientos relativos al acceso a las actividades de servi-
cio y su ejercicio, pudiendo realizarse la tramitacién a través
de una ventanilla Unica, por via electrénica y a distancia.

Esta Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (VUDS) es
ya una realidad en Espafna desde el pasado 28 de diciembre
de 2009. En su construccion han colaborado, ademas de la
AGE, todas las CC AA y Ciudades Auténomas asi como un
gran numero de Ayuntamientos. La mayoria de las CC AA

Tabla 9.22.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en

las CC AA, 2010. Resumen

del ambito Ventanilla Unica

Existencia en el portal de la CC AA

CCAA de un acceso al portal EUGO
Andalucia n/d
Asturias
Baleares n/d
Canarias n/d
Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Le6n n/d
Cataluiia n/d
Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia n/d

La Rioja

Madrid

Murcia n/d

Navarra

Pais Vasco n/d
Cumple No cumple

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon,

Ceuta y Melilla, y andlisis front-office)
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cuentan con algun tipo de conexion con el portal de la Ven-
tanilla Unica de la Directiva de Servicios www.eugo.es.

Por otro lado, algunas CC AA tienen disponible en su portal
un acceso al portal de la VUDS (Tabla 9.22.), segun datos
proporcionados por ellas mismas, complementados con el
analisis front-office de los portales de cada CC AA. Este ana-
lisis front-office ha sido realizado utilizando un tiempo medio
de navegacion estimado para un ciudadano.

Documento administrativo electronico

En la Ley 11/2007 el documento administrativo electrénico se
define como toda representacién de un hecho, con datos o
imagenes, que esta archivado en un soporte electrénico, que
es susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado y
el cual ha de estar firmado electronicamente. Algunas CC AA
disponen, dentro de su portal, de un acceso en donde se
puede comprobar telematicamente la autenticidad de un do-
cumento en papel o de un documento electrénico emitidos
por ellas mismas.

Las conclusiones que ofrece el analisis de este ambito (Tabla
9.23.) son:

e 10 CC AA son las que han regulado, para su acep-
tacién, la transformacion y presentacion por parte

Tabla 9.23.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en

las CC AA, 2010. Resumen del ambito
Documento administrativo electronico

CC AA que han regulado CC AA que han regulado
la transformacion y el uso de documentos
CC AA presentacion de electronicos para operar
documentos en papel a con plena validez como
electrénicos documento en papel
Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria n/d
Castilla-La Mancha n/d n/d
Castilla y Le6n
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)
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de los ciudadanos de documentos convencionales
en papel a documentos electrénicos (n/d Castilla-
La Mancha).

e Todas las CC AA, excepto Asturias, Galicia y Mur-
cia también han regulado la utilizacion de docu-
mentos electrénicos para operar con plena validez
como un documento convencional de papel (n/d
Cantabria y Castilla-La Mancha).

Copia electronica de documentos

En el Articulo 30 del Capitulo IV, la Ley regula todo el sistema
de gestion de copias electrénicas, tanto las realizadas a par-
tir de documentos emitidos originariamente en papel, como
las copias de documentos que ya estuvieran en soporte elec-
trénico y las condiciones para realizar en soporte papel copia
de originales emitidos por medios electrénicos, o viceversa.
En este sentido, la Ley exige que cuando se realicen copias
en soporte papel a partir de documentos publicos adminis-
trativos electrénicos que han sido firmados electronicamen-
te, las copias deben incluir un cédigo de verificacion que per-
mita contrastar su autenticidad mediante acceso al archivo
electronico.

A su vez, se hace referencia a la reutilizacién de los datos de
ciudadanos incluidos en un expediente electronico para evi-

Tabla 9.24.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen del ambito
Copia electronica de documentos
CC AA cuyas copias en CC AA que cuentan con
. base de datos con
soporte papel a partir de . L |
P informacion de ciudadanos
CC AA documentos electrénicos .
. o recogida de otros
incluyen cédigo de >
R expedientes para su
verificacion e o
reutilizacion
Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha n/d n/d
Castillay Leén
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura n/d n/d
Galicia n/d
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragoén, Ceuta y Melilla)
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tar volver a solicitarlos, cumpliendo de este modo el principio
de Simplificacion Administrativa.

Del analisis de este ambito (Tabla 9.24.) se puede destacar
que:

e Todas las CC AA sefalan que las copias en soporte
papel de documentos publicos administrativos elec-
tronicos que han sido firmados electronicamente in-
cluyen un cédigo de verificacion que permite con-
trastar su autenticidad (n/d Castilla-La Mancha,
Extremadura y Galicia).

e De igual forma, la mayoria de las CC AA, excep-
tuando Comunidad Valenciana, Galicia y Pais Vas-
co, afirman que disponen de una base de datos con
la informacion del ciudadano recogida en un expe-
diente electrénico para que pueda ser reutilizada en
otro expediente del mismo ciudadano, evitando
volver a solicitarla (n/d Castilla-La Mancha y Extre-
madura).

Firma electrénica

La firma electrénica constituye un medio de identificacion
electronica necesario para que los ciudadanos puedan esta-
blecer y validar sus relaciones con las Administraciones Pu-
blicas. De las CC AA que han respondido los cuestionarios,
todas han indicado que cuentan o utilizan plataformas de fir-
ma electrénica. Estos medios garantizan la identidad de las
personas en Internet, permitiendo operar con las Administra-
ciones y, ademas, aseguran la integridad de los datos envia-
dos, asi como su confidencialidad.

De acuerdo con la Ley 11/2007 y la Ley 59/2003, de Firma
Electrénica, los tipos de certificados admitidos son los si-
guientes: certificado de persona fisica, certificado de perso-
na juridica, certificado de sello electrénico para la actuacion
automatizada, certificado de sede electronica administrativa
y certificado de empleado publico. Las distintas CC AA ofre-
cen la posibilidad de efectuar la firma electréonica con diferen-
tes entidades certificadoras (Tabla 9.25).

Algunas CC AA proporcionan los certificados electrénicos en
tarjetas criptograficas que contienen un chip con certificado
digital reconocido y otras proveen los certificados en soportes
software del tipo pendrive. Estos dispositivos son ofrecidos
de forma gratuita por la mayoria de las CC AA y en algunos
casos se proveen a un coste accesible para el ciudadano. Al
igual que para el eDNI, el uso de estas tarjetas requiere dis-
poner de un lector que se conecta al ordenador, acompana-
do del software correspondiente.

Como resumen del analisis de este ambito (Tabla 9.26.):

e Todas las CC AA sefalan que utilizan plataformas
de firma electronica.

e Los sistemas de firma electronica mas utilizados
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Tabla 9.25. Entidades de certificacion mas frecuentes en Espana para el uso de la firma electronica. 2010

eDNI

CC AA
FNMT
DGP (CERES) ANCERT

Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha *
Castillay Leon
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Ceuta
Melilla
Si

* Datos de Castilla-La Mancha no encontrados en el portal web

Certificados electronicos

FIRMA
AC CAMERFIRMA  CATCERT ACA PROFESIONAL ANF AC ACCV  IZENPE SCR

No

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) (Andlisis front-office)

Tabla 9.26.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen
del ambito Firma Electronica

CC AA CcC AA con plata’fo_rma
de firma electrénica

Andalucia

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Cataluia

Comunidad Valenciana

por las CC AA para los ciudadanos son el eDNI, los
emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre), la AC Camefirma (de las Camaras de Co-
mercio), la ACA (Autoridad de Certificacion de la
Abogacia) y la Firma Profesional.

Estandares abiertos

La Ley prevé la configuracion de la Administracion electréni-
ca apoyandose en el principio de Neutralidad tecnolégica, a
través del cual las Administraciones Publicas deben asegurar
que la eleccién tecnolédgica de los ciudadanos no obstaculi-
ce sus relaciones con la Administracion y para ello se les pro-
mueve utilizar también los denominados estandares abiertos
y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

Extremadura
Galicia Los estandares abiertos son aquellos que:
La Rioja
Madrid e Son publicos y su utilizacion esta disponible de ma-
Murcia nera gratuita 0 a un coste que no supone dificulta-
Navarra des generales de acceso.
Pais Vasco

Cumple No cumple e Su uso y aplicacién no esta condicionado al pago

, o de un derecho de propiedad intelectual o industrial.
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting) L,
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragédn, Ceuta y Melilla) En relacion con este aspecto (Tabla 9.27.):
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Tabla 9.27.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen

del ambito Estandares abiertos

CC AA que admiten el
anexado de documentos
electrénicos mediante el

CC AA con planes de
accion para el uso de

CC AA uso del software libre sistemas de estandares
desarrollado con abiertos

estandares abiertos

Andalucia

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria n/d

Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia n/d
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple
Fuente: Estudio 2010 de Aplicaciéon de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon,
Ceuta y Melilla, y andlisis front-office)

e Todas las CC AA, excepto Asturias y Murcia, admi-
ten el anexado de documentos electrénicos me-
diante el uso del software libre desarrollado con es-
tandares abiertos (por ejemplo: OpenOffice) (n/d
Cantabria).

e Todas las CC AA disponen de planes de accion
para la incorporaciéon en sus sistemas de estanda-
res abiertos (n/d Murcia).

Sede administrativa electronica

La sede es un elemento clave en la comunicacion juridica
con los ciudadanos en soporte electrénico vy, por ello, la Ley
11/2007 se ha preocupado por resolver el problema de ga-
rantizar la seguridad juridica de las actuaciones que se reali-
cen a través de las mismas. La publicacion en las sedes elec-
tronicas de informaciones, servicios y transacciones debe
respetar los principios de accesibilidad y usabilidad de
acuerdo con las normas establecidas al respecto, aplicacion
de estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.

A través de la herramienta provista por el Ministerio de la Pre-
sidencia denominada VALIDe se ha realizado el test de vali-
daciéon del certificado de las sedes de todas las CC AA. Esta

La eAdministracion

herramienta dispone de un conjunto de utilidades avanzadas
que simplifican el uso de la firma electrénica para los trami-
tes por medios electréonicos con ciudadanos, Administracién
0 empresas, permitiendo entre otras utilidades, consultar on-
line la validez de un documento firmado electronicamente,
realizar una firma electrénica o comprobar la validez de un
certificado digital emitido por cualquier entidad de servicio
de certificacion reconocida.

En cuanto a la situacién de la sede electronica (Tabla 9.28.):

e |a sede de todas las CC AA, exceptuando Andalu-
cia y Cataluna, permiten la publicacion de actos vy
comunicaciones que deban publicarse en tablén de
anuncios o edictos (n/d Cantabria, Castilla La-Man-
cha y Comunidad Valenciana).

e |a sede electréonica de Cataluna, Baleares, Pais
Vasco, Navarra y Comunidad Valenciana esta dis-
ponible en su lengua cooficial.

e Andalucia y Murcia han pasado satisfactoriamente
el test de validacion de su sede electronica a través
de la herramienta del MPR denominada VALIDe.
Asimismo, y a pesar de no haber remitido el cues-
tionario, también se ha realizado el test de la herra-
mienta VALIDe a Aragén, Ceuta y Melilla, habiendo
pasado el test satisfactoriamente esta ultima.

Tabla 9.28.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en

las CC AA, 2010. Resumen del ambito
Sede administrativa electrénica

Resultado test de validacion

CCAA de Sede electrénica

Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Medicién realizada con la herramienta VALIDe)

/207



Registro electrénico

Al igual que la sede electrénica, el registro electronico es
un elemento habilitante de la administracién electronica
que toda Administracion Publica debe tener obligatoria-
mente. Las actividades fundamentales del registro electro-
nico consisten en constatar la fecha de entrada de un do-
cumento, anotar el asiento de la entrada/salida, guardar los
datos de la presentacion de informacion, y devolver un
acuse de recibo con el numero de registro y momento de
la presentacion.

El registro podra asimismo incluir funcionalidades adiciona-
les, como, por ejemplo, el sellado de tiempo para obtener la
referencia temporal, el cotejo/compulsa electrénica de docu-
mentos presentados fisicamente o el funcionamiento como
registro Unico para toda la Administracién.

Los registros electronicos deben estar preparados para la re-
cepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes. Estos podran admitir:

e Documentos electronicos normalizados correspon-
dientes a los servicios, procedimientos y tramites
que se especifiguen conforme a lo dispuesto en la
norma de creacion del registro, cumplimentados de
acuerdo con formatos preestablecidos.

e Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta
de los mencionados en el apartado anterior dirigido
a cualquier 6rgano o entidad del ambito de la Admi-
nistracion titular del registro.

Del analisis de este ambito (Tabla 9.29.) se constata que:

e Todas las CC AA permiten el anexado de documen-
tos a través de sus registros electrénicos.

e Los registros electrénicos de nueve CC AA, Asturias,
Andalucia, Canarias, Cantabria, Castilla La-Mancha,
Galicia, Madrid, Navarra y La Rioja, admiten solicitu-
des, escritos o comunicaciones dirigidas a cualquier
érgano o entidad, ambito de la CC AA (n/d Baleares,
Comunidad Valenciana, Extremadura).

® Los registros de todas las CC AA estan disponibles
las 24 horas del dia los 365 dias del afo (n/d Galicia).

e Sdlo en cinco CC AA, Asturias, Canarias, Cantabria,
Galicia y La Rioja, los ciudadanos pueden presen-
tar a través del registro comunicaciones dirigidas a
otras AA PP (n/d Extremadura y Navarra).

e Todas las CC AA, excepto La Rioja, emiten automa-
ticamente un recibo consistente en una copia au-
tenticada del escrito, solicitud o comunicacion de
que se trate, incluyendo la fecha y hora de presen-
tacion y el nimero de entrada de registro (n/d Cas-
tilla-La Mancha y Catalufa).
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Tabla 9.29.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen
del ambito Registro electrénico
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Andalucia
Asturias
Baleares n/d
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha n/d
Castillay Ledn
Cataluia n/d
Comunidad Valenciana n/d
Extremadura n/d n/d
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra n/d
Pais Vasco
Cumple No cumple

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)

e Se ha comprobado que los requisitos minimos ne-
cesarios para poder acceder a los servicios de ad-
ministracién electrénica implican una barrera no
s6lo tecnolégica, sino de conocimiento debido a
que no todos los ciudadanos disponen de las Ulti-
mas versiones, y/o los conocimientos necesarios
para instalarlos.

Notificacion electréonica

El Articulo 32 de la Ley 11/2007 establece que la comunica-
cion entre el ciudadano y los érganos de la AGE o sus orga-
nismos publicos vinculados o dependientes pueden com-
prender la practica de notificaciones administrativas por
medios electrénicos.

Existen diversos canales a través de los cuales se pueden rea-
lizar notificaciones electrénicas tales como el SMS utilizado a
través de un teléfono movil o el correo electronico. Varias CC
AA tilizan el Sistema de Notificaciones Electronicas Seguras,
a través del cual las notificaciones llegan a la Bandeja de No-
tificaciones de la Direccidén Electrénica Unica del ciudadano.
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Este servicio es provisto por el Ministerio de Politica Territo-
rial en colaboracién con Correos y pone a disposicién de
cualquier persona fisica o juridica que solicite la posibilidad
de recibir de forma alternativa por via telematica las notifica-
ciones que actualmente reciben en papel.

Mediante la Direccién Electrénica Unica (DEU) cualquier per-
sona fisica o juridica que lo solicite dispondra de una direc-
cién electronica, que sera Unica para la recepcion de las no-
tificaciones administrativas que, por via telematica, pueda
enviar la Administracion General del Estado y sus Organis-
mos Publicos. La suscripcion a este servicio es voluntaria y
tiene caracter gratuito.

Segun el Articulo 39 del Real Decreto 1671/2009, del 6 de no-
viembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, la préactica de notificaciones podra, en forma auto-
matica y con independencia de la voluntad del destinatario,
generar un acuse de recibo que deje constancia de su recep-
cién y que se origine en el momento del acceso al contenido
de la notificacion.

Con respecto a la notificacion electronica en las CC AA (Ta-
bla 9.30.):

Tabla 9.30. Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen

del ambito Notificacion electronica

CC AA

CC AA que cuentan con
notificacion por correo
electrénico y/o SMS
CC AA con sistema
de notificacion
electrénica que guarda
constancia de recepcion
de acceso y lectura a
las notificaciones
CC AA con archivo
de notificaciones que
registra la transmision,
recepcion, fecha,
contenido, remitente y
destinatario

Andalucia

Asturias n/d n/d
Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha n/d n/d
Castillay Leén

Cataluna

Comunidad Valenciana

Extremadura n/d
Galicia n/d n/d
La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Cumple No cumple Cumple parcialmente

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragon, Ceuta y Melilla)
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e Los principales canales de aviso que utilizan las CC
AA para las notificaciones electrénicas son el co-
rreo electronico y el SMS.

e El sistema de notificacion electrénica guarda cons-
tancia de la recepcion de acceso y lectura de las
notificaciones por parte del interesado en todas las
CC AA, excepto en La Rioja (n/d Asturias, Castilla-
La Mancha y Galicia).

e Son 10 CC AA, Andalucia, Baleares, Canarias, Can-
tabria, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, Ma-
drid, Murcia, Navarra y Pais Vasco, las que cuentan
con un archivo de notificaciones que registra la
transmision, recepcion, las fechas, el contenido, el
remitente y el destinatario, tal y como lo determina
el punto 3 del Articulo 27 sobre Comunicaciones
Electrénicas (n/d Asturias, Castilla-La Mancha, Ex-
tremadura y Galicia).

Existencia de planes para el cumplimiento de
la Ley 11/2007

Sobre la adaptacion de las Administraciones Publicas para el
ejercicio de derechos, el punto 3 de la Disposicion final terce-
ra de la Ley 11/2007, determina que: “En el ambito de las Co-
munidades Auténomas, los derechos reconocidos en el articu-
lo 6 de la presente Ley podran ser ejercidos en relacion con
la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su com-
petencia a partir del 31 de diciembre de 2009 siempre que lo
permitan sus disponibilidades presupuestarias”.

En este sentido, todas las CC AA han sefialado que cuentan
con iniciativas, planes o actuaciones con un calendario defi-
nido para el cumplimiento efectivo de la Ley 11/2007 (n/d Ex-
tremadura) (Tabla 9.31.).

Disponibilidad de catalogo online de servicios
electronicos

Un anadlisis front-office de los portales de las CC AA refleja la
heterogeneidad en cuanto al nimero de servicios publicados
en sus catalogos: las cifras oscilan entre los 600 procedi-
mientos (Baleares y Cantabria) hasta los 2.500 (Galicia y Pais
Vasco). A priori, es dificil determinar si estas cifras reflejan la
totalidad de los tramites disponibles en el catalogo de esa
CC AA o si, por el contrario, existen otros tramites que se re-
alizan en la CC AA pero no estén publicados.

Distintos proyectos y andlisis de Administracion Electrénica
realizados en diversas CC AA muestran que no existe un ca-
talogo unico en la totalidad de las CC AA, debido a que son
muchas las actuaciones que realiza una CC AA en su interac-
cién con los ciudadanos y esto requiere disponer de una Ad-
ministracion agil y moderna que recoja estas actuaciones de
forma unica y normalizada en un catdlogo dindmico, actuali-
zado, homogéneo y exhaustivo. Y esta premisa no la cum-
plen todas las CC AA espafolas.
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Tabla 9.31.  Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen
del ambito Existencia de planes para

el cumplimiento de la Ley 11/2007

CC AA que seifalan que cuentan
CC AA con iniciativas, planes o actuaciones
para el cumplimiento de la Ley
Andalucia
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura n/d
Galicia
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Cumple No cumple
Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA

(Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
(Cuestionarios respondidos por las CC AA, excepto Aragén, Ceuta y Melilla)

m Grado de avance en la aplicacion de
la Ley 11/2007 en la AGE

Han pasado mas de dos afios y medio desde la publicacion
de la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, considerada como un hito fundamental
en las relaciones entre los ciudadanos y las Administracio-
nes Publicas. Posteriormente, en noviembre de 2009 se pu-
blico el RD 1671/2009, por el que se desarrolla parcialmen-
te la Ley 11/2007. Espafa es uno de los pocos paises de
nuestro entorno que ha reconocido por Ley el derecho de
los ciudadanos a poder relacionarse electronicamente con
las AA PP.

Para dar cumplimiento a la Ley, el Gobierno de Espana ela-
bord en diciembre de 2007 un Plan Estratégico y un Plan de
Actuacion, como medidas de impulso y desarrollo de la Ley
en el ambito de la AGE, medidas que incorporaron en un
marco estratégico y de actuacion los instrumentos descritos
en la Ley para que el objeto de la misma, definido en su Arti-
culo 1.1 y 1.2, y los derechos reconocidos en el Articulo 6,
pudieran ser ejercidos en relacion a la totalidad de los proce-
dimientos y actuaciones de su competencia, a partir del 31
de diciembre de 2009.

El desarrollo de estos planes ha correspondido a los distintos
departamentos ministeriales y organismos publicos de la AGE,
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que han emprendido politicas y actuaciones para conseguir la
plena disponibilidad de los servicios publicos electrénicos
hacia sus destinatarios, utilizando las tecnologias de la infor-
macion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, asegurando la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la con-
fidencialidad y la conservacién de los datos, informaciones y
servicios que gestionan en el ejercicio de sus competencias.

Ejiemplos de ello son la puesta en marcha del Registro Elec-
trénico Comun, que admite cualquier escrito o documento
electronico dirigido a la AGE, el desarrollo de una plataforma
de sustitucion de certificados y documentos en soporte pa-
pel por transmision de datos, la pasarela de pagos elabora-
da en colaboracién con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), el servicio de notificaciones telematicas se-
guras, que ya en el afo 2009 realiz6 mas de 353.000 envios
electronicos, o diversos proyectos para la interconexion de
registros administrativos.

Otras actuaciones destacables en el ambito de la Administra-
cion Electronica han sido las publicaciones del Ministerio de
la Presidencia del RD 3/2010, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad, y el RD 4/2010 por el que se re-
gula el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Mencién es-
pecial merece la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios
(VUDS), una realidad desde el pasado 28 de diciembre de
2009, que facilita y promueve el establecimiento y la presta-
cién de servicios en Espafia.

En referencia a la plena disponibilidad de los servicios publi-
cos electronicos, el 8 de enero de 2010, el Consejo de Minis-
tros daba a conocer un Informe sobre el cumplimiento de los
compromisos definidos en la Ley de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos donde se sefalaba
que en ese momento se podia acceder a un 86% de los tra-
mites de la Administracion General del Estado a través de
medios electrénicos.

En la adaptacién de los procedimientos de la AGE a la Ley
11/2007, a 31 de diciembre de 2009 se encontraban adapta-
dos 2.009 de los 2.413 procedimientos, y 2.075 en febrero de
2010 (Grafico 9.43.).

A febrero de 2010, el 86% de los procedimientos ya estan
adaptados, siendo el porcentaje de los de afto impacto del 95%
y €l de los de medio-bajo impacto del 85% (Gréfico 9.44.).

El objetivo fijlado por la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica es alcanzar el 100% de adaptacién a la Ley de los
procedimientos de la Administracién General del Estado en el
primer semestre de 2010. Ademas, es objetivo comun garan-
tizar el despliegue, soporte y calidad de las infraestructuras y
servicios comunes necesarios para hacer realidad la Admi-
nistracion Electrénica.

Todos estos tramites y servicios estan disponibles en la pa-
gina web de cada Ministerio u Organismo Publico. Igualmen-
te, pueden consultarse en la pagina www.060.es, en el telé-
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Grafico 9.43. Plan de Actuacion de la Ley 11/2007. Seguimiento de procedimientos adaptados en la AGE,

en ndmero
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Fuente: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 11/2007 en las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) (Informacion facilitada por el Ministerio de la Presidencia)

Grafico 9.44. Plan de Actuaciéon de la Ley 11/2007. Seguimiento de procedimientos adaptados en la AGE, en %
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fono de atencién al ciudadano 060 o de forma presencial en
las méas de 1.700 oficinas de la Administracion.

Asimismo, la AGE, en colaboracién con el Comité Sectorial de
la Administracion Electrénica esta promoviendo la adapta-
cién de todos los procedimientos de las CC AA y Entidades
Locales.

m Conclusiones del estudio

La Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos consagra la relacion con las Adminis-
traciones Publicas por medios electronicos como un derecho
de los ciudadanos y como una obligacion correlativa para ta-
les Administraciones. El reconocimiento de estos derechos y
sus correspondientes obligaciones constituyen el eje central
de esta Ley. Transcurridos mas de dos afnos desde su publi-
cacién y teniendo en cuenta que sus obligaciones aplican a
la Administracion General del Estado a partir del 31 de di-
ciembre de 2009 y a las CC AA y Administracion Local, siem-
pre y cuando lo permitan sus disponibilidades presupuesta-
rias, es hora de hacer un balance general de su grado de
cumplimiento por parte de las CC AA y de la AGE.

El estudio contempla en su andlisis cuantitativo 14 de los 16
ambitos en los que se ha divido la Ley al no haber conside-
rado el ambito de Disponibilidad de Catélogo online de Ser-

Grafico 9.45. Aplicacion de la Ley 11/2007 en
las CC AA, 2010. Resumen global
del grado de avance por ambito de
actuaciéon, en %

Seguridad juridica
Firma electrénica
Canales de acceso
Estandares abiertos
Igualdad y accesibilidad
Notificacion electronica

Expediente electronico

Acceso electronico al estado
de tramitacion de expediente

Copia electronica
Registro electrénico
Documento admininistrativo electrénico

Ventanillas Unicas

Interoperabilidad

Sede administrativa electrénica m

Media
70

Nota: El % de la media global corresponde a 14 dmbitos de actuacion al no haber considera-
do el &mbito de “Disponibilidad de Catélogo online de Servicios Electronicos” ni el ambito de
“Existencia de Planes para el Cumplimiento de la Ley”.

Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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vicios Electrénicos ni el ambito de Existencia de Planes para
el Cumplimiento de la Ley.

En resumen, del analisis cuantitativo de 14 de los 16 ambitos
en los que se estructura el presente estudio, el grado de
avance de la aplicacién de la Ley en las CC AA se asimila a
una valoracion cuantitativa del 70%. Esto es considerando la
cuantificacion de los aspectos de los ambitos analizados,
con igual preponderancia, es decir, sin asignar una pondera-
cién mayor o menor a un aspecto valorado frente otro, ni de
los @mbitos entre si (Grafico 9.45.).

En las CC AA existen seis ambitos con un buen grado de desa-
rrollo (que presentan mas del 75% de valoracion cuantitativa),
y estos son: Seguridad juridica, Firma electrénica, Canales de
acceso, Estandares abiertos, Igualdad y accesibilidad, y Noti-
ficacion electrénica. Por otro lado, en el resto de ambitos se
requiere intensificar las actuaciones progresivamente, para ir
cumpliendo con la obligatoriedad de las actuaciones que re-
quiere la Ley y que se orientan a lograr una Administracion
moderna, agil y centrada en el ciudadano, facilitando todos
los medios necesarios que ponga a su alcance.

Asimismo, las CC AA que presentan un buen nivel de avance
en el grado de aplicacién de la Ley (mas del 75% de valoracion
cuantitativa) son Madrid, Andalucia y Navarra (Grafico 9.46.).

Grafico 9.46. Resumen global del grado de
aplicaciéon de la Ley 11/2007
por CC AA, en %
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Fuente: Estudio 2010 de Aplicacién de la Ley 11/2007 en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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En cuanto a la AGE, el Gobierno espafiol elaboré un Plan es-
tratégico para impulsar y desarrollar la Ley. Entre las diversas
actuaciones realizadas cabe destacar que el 86% de los pro-
cedimientos ya estan adaptados y se espera completar el
100% el primer semestre de 2010. Ademas mas del 97% de
los tramites de la AGE son accesibles para el ciudadano a
través de medios electronicos. Especialmente relevante ha
sido la puesta en marcha de la Ventanilla Unica de la Directi-
va de Servicios que facilita y promueve el establecimiento y
la prestacion de servicios en Espafa.

9.0.

A lo largo de los Ultimos afios han ido surgiendo nuevas tec-
nologias que, de uno u otro modo, han contribuido al cre-
ciente desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon. En este
sentido, el denominado software de fuentes abiertas o de co-
digo abierto puede contribuir de manera notable a este avan-
ce. Segun el Observatorio Nacional del Software de Fuentes
Abiertas, el significativo ahorro de costes, junto al acceso li-
bre al cédigo de los programas, son los motivos mas relevan-
tes para su adopcién. En el presente apartado se describe la
evolucion de la utilizacién de software de fuentes abiertas en
los sistemas operativos de la Administracion General del Es-
tado en los Ultimos afos.

m El software de fuentes abiertas en
los sistemas operativos de la Administracion
General del Estado

En relacién con la evolucion en la implantacion del software
de codigo abierto en los sistemas operativos de la Adminis-
tracion General del Estado, en todas sus variables de tamario,
se hace un mayor uso de los sistemas operativos privados
que de fuentes abiertas, si bien, existen diferencias notables
en funcion del tamafo del sistema.

Respecto a los sistemas de mayor tamafio, o mainframes
(equipos informaticos, cuya unidad central tiene un precio
igual o superior a 601.012 euros, sin incluir las unidades de
almacenamiento asociadas) (Grafico 9.47.), a partir de 2006
se invierte la tendencia de continua reduccién en la utiliza-
cién de sistemas operativos de caracter privado. Asi, en el
ano 2008 el 83% de los grandes sistemas de la AGE tenian
instalados sistemas operativos de caracter privado, siendo
los mas utilizados Unix y zZ/OS (383% respectivamente).

En los equipos informaticos de tamafo medio, la evolucion
del tipo de sistemas operativos instalados en los Ultimos
afos se ha mantenido practicamente constante, situandose
la utilizacion de los sistemas operativos privados en torno al
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Grafico 9.47. Evolucion del tipo de sistema operativo
instalado en los sistemas grandes de
la Administracion General del Estado,
2002-2008, en %
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Fuente: eEspafia 2010 partir de Informe REINA (2009)

Grafico 9.48. Evolucion del tipo de sistema operativo
instalado en los sistemas medianos de
la Administracion General del Estado,
2002-2008, en %
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Grafico 9.49. Evolucion del tipo de sistema operativo
instalado en los sistemas pequefios de
la Administracion General del Estado,
2002-2008, en %
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Fuente: eEspafia 2010 partir de Informe REINA (2009)

Grafico 9.50. Evolucion del tipo de sistema operativo
instalado en los ordenadores
personales de la Administracion
General del Estado, 2002-2008, en %
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80% (Grafico 9.48.). En este caso, el 50% de los equipos ins-
talados contaban con un sistema operativo tipo Unix, mien-
tras que el entorno de Windows representaba el 33%. La pér-
dida de peso de los sistemas de Windows en este segmento
se debe a que el sistema operativo Windows Vista parece no
convencer como sustituto del sistema 2003 a los responsa-
bles de la AGE, que se han decantado por Unix, cuyo creci-
miento ha sido superior a 40 puntos en un solo afio.

En los equipos de tamafio pequefio se aprecia una mayor pe-
netracién de los sistemas operativos de codigo abierto, al-
canzando estos un tercio del total de sistemas instalados
(Grafico 9.49.). En este caso, el empuje del sistema Linux fue
especialmente relevante en 2007, afio en el que este sistema
se encontraba instalado en mas de la mitad de los equipos
de tamafio pequefio. No obstante, 2008 supuso una impor-
tante reduccién en el uso de este tipo de sistema operativo a
favor de Windows 2003.

B software de propiedad privada domina especialmente el
segmento de los ordenadores personales, o puestos de
usuario, de la Administracién General del Estado. Al igual que
en el afio anterior, en 2008 Windows fue el sistema operativo
instalado en el 97% de los ordenadores personales de la
AGE, consolidando su trayectoria de crecimiento en este tipo
de equipos. En este caso, Windows Vista parece consolidar
su primacia (35%) como sustituto de Windows 2000 y XP.
(Grafico 9.50.).

9.6.

El desarrollo de la eAdministracion incrementa la eficiencia y
eficacia del sector publico como regulador del sistema eco-
némico y social de un estado. Espafa se encuentra entre los
paises mas avanzados de Europa y del mundo en cuanto al
grado de desarrollo y sofisticacion de sus servicios de admi-
nistracion en linea. No obstante, los datos son claros al sefia-
lar que deben abordarse mejoras en el &mbito de las infraes-
tructuras necesarias para poder tener un mejor acceso a
estos servicios. En este sentido, la mejora de las conexiones,
la extensién de la banda ancha, y el incremento de la dota-
cion de ordenadores por habitante son las principales medi-
das que, tomadas a corto plazo, mejorarian la situacion es-
pafnola a este respecto.

Pese a este gran avance en el desarrollo de servicios de eAd-
ministracion, Espafia no presenta, aun, un desarrollo analogo
en el caso de la demanda de los mismos por parte de los po-
tenciales usuarios, esto es, ciudadanos y empresas. En rela-
cién a los ciudadanos, aunque Espafna se sitia en el valor
medio de la UE 27, lo cierto es que esta situacion se debe al
mayor uso que hacen los espafoles de aquellas gestiones de
administracién electréonica méas bésicas, como la obtencién
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de informacién de paginas web de las AA PP. Sin embargo,
nuestro pais presenta un retraso importante con Europa en la
realizacion de interacciones mas complejas, como el reenvio
de formularios cumplimentados, cuya progresiva adopcion
por la sociedad resulta clave para el futuro desarrollo de la
eAdministracion en Espafia. Dado el elevado desarrollo de
los servicios de administracién en linea que ofrecen las AA
PP en nuestro pais, esta situacion ha de tener su origen en la
demanda. Por lo tanto, los esfuerzos para mejorar estos indi-
cadores deben dirigirse hacia la capacitacion de la sociedad
para tratar de fomentar, en la medida de lo posible, una ma-
yor utilizacion.

El otro componente de la demanda de servicios de eAdminis-
tracion lo forman las empresas. En este caso, Espafia se si-
tla por debajo de la media de la UE 27 en la utilizacion de
este tipo de servicios por parte del tejido empresarial. La ex-
plicaciéon a esta diferencia se debe a la escasa interaccion
que mantienen las pequefias empresas con las AA PP a tra-
vés de Internet. El diagnéstico y el tratamiento son andlogos,
en el caso de las pequefias empresas, a los identificados en
el caso de los ciudadanos. En este sentido, resulta necesario
un mayor esfuerzo de capacitacion tecnolégica de las PYME.

Asimismo, el Estudio Comparativo 2010 sobre los Servicios
Publicos online en las CC AA espafiolas muestra, un afo
mas, un crecimiento constante de los servicios analizados,
constituyendo este hecho un indicador muy positivo de los
esfuerzos que todas las CC AA siguen realizando para satis-
facer las expectativas y necesidades de ciudadanos y em-
presas. En 2010 el crecimiento de la disponibilidad media on-
line de los 26 servicios publicos analizados en las CC AA ha
sido de cinco puntos llegando hasta el 77%, lo que equivale
a una Etapa 3 de disponibilidad media, resultado que debe
valorarse considerando la dificultad que representa crecer a
medida que se incrementa la disponibilidad. A este creci-
miento han contribuido todas las CC AA, con la excepcion
del Pais Vasco, que ha mantenido la misma disponibilidad
que en el afo 2009.

Por grupo objetivo de ciudadanos y empresas, la cuarta me-
dicion de los servicios en las CC AA revela que los servicios
dirigidos a ciudadanos vuelven a presentarse mas desarrolla-
dos que los servicios dirigidos a empresas. En el analisis
comparativo de la evolucién de los cinco clusters de servi-
cios se concluye que el cluster de Contraprestaciones es el
de mayor disponibilidad en 2010, siendo también el de ma-
yor crecimiento, seguido del cluster de Subvenciones.

El estudio refleja, por otra parte, que en el marco de creci-
miento constante de disponibilidad de los servicios aun se
perciben algunos aspectos con un amplio margen de mejora,
asi, por ejemplo, se debe mencionar la necesidad que pre-
sentan las CC AA de realizar mayores esfuerzos en evolucio-
nar los servicios destinados a colectivos especificos, espe-
cialmente al colectivo de discapacitados, ya que son
servicios que presentan un desarrollo por debajo de la media.
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Los servicios de Certificado de Discapacidad, Ayudas a Per-
sonas con Discapacidad y Subvenciones a Colectivos Espe-
cificos presentan todos el mismo desarrollo del 64%, 13 pun-
tos por debajo de la media de los 26 servicios analizados, lo
que, precisamente, en un colectivo especialmente vulnerable
a los servicios presenciales, podrian entenderse como una ti-
pologia de servicios prioritaros en las politicas de moderniza-
cion llevadas a cabo por las CC AA.

En el andlisis del grado de cumplimiento de la Ley 11/2007
en las CC AA se ofrece una panoramica sobre 16 ambitos, re-
lacionados con los principios de la Ley. En esta vision se
muestra que seis de los mismos presentan ya un buen grado
de desarrollo: Seguridad juridica, Firma electrénica, Canales
de acceso, Estandares abiertos, Igualdad y accesibilidad y
Notificacion electrénica, mientras que en el resto se requiere
intensificar las actuaciones. La traslacién cuantitativa del
analisis ofrece un resultado del 70% de cumplimiento en el
resumen de todos los ambitos en las CC AA. Cabe recordar
que la Ley marcaba como fecha definitiva el 31 de diciembre
de 2009, obligatoria para la Administracion General del Esta-
do, sin embargo, en las CC AA y en la Administracion Local,
esta fecha queda condicionada a lo que permitan las dispo-
nibilidades presupuestarias.

Por su lado, el software de fuentes abiertas, o de cddigo
abierto, que permite la innovacion en el sector TIC, ha ido
perdiendo terreno frente a los programas privados como sis-
tema operativo de la Administracion General del Estado.
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NOTAS

' Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos online en las CC AA.
Fundacion Orange-Capgemini Consulting, 2010. El estudio completo se
puede consultar en la pagina web de la Fundaciéon Orange:
www.fundacionorange.es.

2 Aplicacion de la Ley 11/2007. Valoracion del grado de avance. Fundacion
Orange-Capgemini Consulting, 2010. El estudio completo se puede consul-
tar en la pagina web de la Fundacion Orange: www.fundacionorange.es.
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Contenidos digitales






| desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la cons-

titucion de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones como sus pilares fundamentales determinan la
capacidad de avance e innovacién necesaria para crear el
entorno propicio para el disfrute y creacién de contenidos di-
gitales de calidad, que contribuyan al nivel de competencia
econdmica y social de un pais.

La industria de los contenidos esta formada por el sector de
la mUsica, el de los videojuegos, el editorial, el audiovisual y la
publicidad online, todos ellos tanto en su version digital
como fisica. La produccion y distribucién de contenidos de
calidad desempefian un papel destacado, sobre todo en
cuanto al volumen de negocio que son capaces de generar
dentro de la economia.

El papel de los usuarios es cada vez mas significativo para la
evolucion positiva de esta industria vy, junto al progreso de los
dispositivos tecnoldgicos, se convierten en condicion y he-
rramienta necesarias para alcanzar el acceso y utilizacion
masiva de estos contenidos culturales.

Este analisis ofrece una visién global de la industria de conte-
nidos en el mundo y en Espafa, realiza un recorrido por las
mejores précticas nacionales e internacionales, a la vez que si-
tia al lector en el contexto econdémico dentro de cada sector.

10.1.

La industria de los contenidos mantiene una progresion de
crecimiento a pesar de que la propensién al consumo ha
menguado en 2009. En este contexto se ha estimado una
tasa de crecimiento anual del 2,1% para el periodo 2009-
2013. El sector que mejor proyeccion exhibe para este plazo
es el de los videojuegos, que presenta una tasa de crecimien-
to compuesto anual (TCCA) del 7,4%. En contraposicion, y
siguiendo una tendencia negativa desde el afio 2004, se en-
cuentra el sector de la musica, que refleja un decrecimiento
anual estimado del 3%, sin embargo, se espera que para el
2013 la industria musical presente una ligera recuperacion
(Grafico 10.1).

El resto de sectores mantendran un crecimiento moderado
en cotas inferiores al 5%. Estas tasas de crecimiento estaran
condicionadas por la generacion de nuevos modelos de ne-
gocio que utilicen Internet como canal de difusion y que es-
tén dirigidos a la audiencia online. Otra tendencia interesan-
te sera el uso de dispositivos moviles como principal
plataforma de distribucién de contenidos.

Con respecto al volumen de negocio generado por sectores,
al menos hasta el 2007, la mayor magnitud de ventas la pro-
ducia el sector editorial, sin embargo, se prevé que el sector
audiovisual lidere la industria de contenidos hasta el afo
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Grafico 10.1. Industria de los contenidos en
el mundo, en millones de euros
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2013, alcanzando los 335.346 millones de eurocs, y se pro-
nostica que represente el 41,2% del total para el 2010, segui-
do de las publicaciones con un 38,4%, aproximadamente
277.660 millones de euros. El cine absorbe 69.456 millones
de euros (10,3% del total), los videojuegos (sin incluir hard-
ware) acaparan €l 7% de la industria, con 46.533 millones de
euros, y por ultimo la musica, que representa el 3,1% del to-
tal, con 21.430 millones de euros.

10.2.

La industria generadora de contenidos en Espana alcanzé
una facturacion estimada en 2009 de 12.988 millones de eu-
ros. Esta cifra refleja un decrecimiento de la facturacion de
casi un 19% con respecto al ano 2008, lo que evidencia la re-
percusion de la actual coyuntura econdmica. Sin embargo,
se estima que la industria obtenga unos ingresos similares a
los afos 2007 y 2008, reflejando incluso un crecimiento del
14% en 2010 e incrementos mas moderados para 2011 y
2012, inferiores al 2% (Gréafico 10.2.).

Los sectores que podrian obtener crecimientos en los proxi-
mos tres afnos son el de los videojuegos, publicaciones, te-
levisién y radio. El buen comportamiento del sector del cine
en 2009 se debe al aumento de la taquilla, gracias a la
apuesta por las nuevas tecnologias en 3D, ya que se ha tri-
plicado el nimero de salas con esta tecnologia (ya hay en
Espafia 225, cuando en 2008 eran solamente 30 salas), si-
guiendo la tendencia de los cines europeos, que han pasa-
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Grafico 10.2. Industria de los contenidos en Espana,
en millones de euros
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do de instalar de media mensual 50 proyectores digitales a
170 entre el periodo 2008-2009'. Ademas, el lanzamiento de
grandes producciones como Avatar, Crepusculo o Planet 51
mejoran los resultados del sector, tanto en recaudacion como
en audiencia.

La taquilla de cine en 2009 alcanzé los 866 millones de eu-
ros, un 52% mas que el afo anterior, y el nUmero de espec-
tadores se incrementé en un 2,8%. De igual forma, el cine
estd estudiando nuevas posibilidades para mejorar la recau-
dacion en taquilla, y una de ellas es la incorporacion de pro-
yecciones en 4D. Esta tecnologia esta basada en el 3D, pero
el elemento diferenciador es la interaccién del espectador
con la produccion, es decir, integrar movimiento a las buta-
cas y dispositivos que coordinan efectos sensoriales (soni-
dos, aromas, viento, agua, etc.) con las secuencias de las pe-
liculas proyectadas.

Por su parte, los videojuegos esperan obtener un crecimien-
to en 2010 de aproximadamente un 15%, acorde con la po-
sible mejora de la coyuntura econémica en los afos 2011 y
2012 y con la consolidacion del sector como formato de ocio
alternativo. Para dichos dos afios el crecimiento podria ser
del 3% vy el 5% respectivamente.

Dados los datos de facturacion de la industria, es importan-
te destacar que se ha visto incrementado el consumo de
contenidos por parte de los usuarios. Segun el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI) més del 70% de la poblacion espafiola
es consumidora de algin tipo de contenido? lo que supone
casi un 6% méas que en el afo 2008 y un claro sintoma del
alto grado de “digitalizacién” de la sociedad espanola.
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Por otro lado, el sector de la musica, muy afectado por la ca-
ida de la venta de CD, ha registrado en 2009 un descenso de
la facturacion total del 17%.

En este contexto, han surgido modelos de distribucién online
exitosos, como Spotify, que cuenta con casi ocho millones
de usuarios en los paises que opera (Espafa, Finlandia, Rei-
no Unido, Francia y Noruega), de los que 1.450.000 clientes
corresponden a Espafia. La distribucion de los contenidos
musicales se basa en el streaming y tiene un modelo mixto
de financiacion, una version gratuita a cambio de la escucha
de publicidad cada dos o tres canciones, y el pago por sus-
cripcion mensual que da opcién a trasladar la musica al telé-
fono moévil (iPhone o teléfonos con sistema Android o
Symbian). Estas iniciativas podrian contribuir al resurgimien-
to de la industria musical y a migrar usuarios a estos mode-
los de negocio legales.

Esta tendencia se confirma si se analiza la evolucidon de la
ediciéon de libros en otros soportes, creciendo la edicion elec-
trénica en el periodo 2004-2008 casi un 97%. En contraposi-
cién a la situacién mundial, el sector que lidera claramente la
industria de contenidos en Espafa es el de las publicaciones
(libros, periodicos y revistas), acaparando el 55,4% del total,
y se estima que contindle con la misma senda, al menos hasta
el 2012 (Gréafico 10.3.). Los libros electrénicos, que en Espa-
fa alcanzaron los 321 millones de euros en el 2008, comien-
zan a superar en algunos paises a las versiones impresas en
el caso de obras literarias de gran éxito.

En cuanto a los nuevos dispositivos de consumo, Apple po-
dria revolucionar el mundo de las consolas, el libro electroni-

Grafico 10.3. Evolucidon de la edicion de libros
en Espafa en otros soportes,
en ISBN inscritos
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co y los portatiles, con el lanzamiento del nuevo iPad. Esta
tableta informatica del tamafio de un cuaderno y de un cen-
timetro de espesor, reline en un mismo dispositivo las funcio-
nes de lectura de libros o videojuegos, entre otras.

Si se analiza la ratio de exportacion/importacion del sector pu-
blicaciones y audiovisual se observa la repeticion de las ten-
dencias de la industria de contenidos (Grafico 10.4.). El sector
de las publicaciones es el Unico que presenta datos positivos
debido a su favorable evolucion, alcanzando un 59% en la ra-
tio de exportacion. Esta cifra se debe en gran medida a la ele-
vada cuota de exportacion de los libros producidos en Espafa
y comercializados en el extranjero (108% en el 2008).

Por otro lado, a pesar de que se ha reportado un sustancial
incremento en las exportaciones de peliculas espafolas, pa-
sando de una ratio negativo (-30%) a uno beneficioso cerca-
no al 133%, el total del sector audiovisual no ha podido re-
cuperarse por la dependencia de las importaciones
existentes en los discos, cintas y demas soportes, ubicando-
se la ratio en -76%.

El comportamiento global de la suma del sector audiovisual
y publicaciones se posiciona con una ratio desfavorable, ro-
zando los ocho puntos negativos.

El progresivo aumento desde el afio 2006 de las lineas de
banda ancha y la alta tasa de acceso a Internet a través del

teléfono moévil fomentan el uso de servicios digitales e incen-
tivan la creacion de modelos de negocio dirigidos a los inter-
nautas.

Del mismo modo, estas mejoras en las infraestructuras tecno-
I6gicas han contribuido a la digitalizacién del resto de secto-
res. Prueba de ello es la proliferacion de modelos online co-fi-
nanciados con publicidad, lo que ratifica el dato publicado por
la consultora estratégica Rooter a partir de un estudio de I1AB®,
que indica que el 70% de las personas estan dispuestas a
consumir contenidos a cambio de cufas publicitarias.

En este punto, es necesario hacer referencia a los videojue-
gos Free to play (F2P), que se caracterizan porque permiten
a los usuarios jugar sin realizar ningln pago. Algunos de es-
tos juegos tienen una versidn gratuita y otra de pago que
ofrece acceso a la versidn completa y a las actualizaciones.
Un ejemplo claro lo constituye Farmville, un juego disefiado
por Zynga para Facebook, que cuenta con casi 70 millones
de jugadores activos. Facebook y Zynga han logrado mone-
tizar la aplicacion gracias a la incorporacion de publicidad y
la fidelizacién de los jugadores, que realizan micropagos por
la compra de objetos virtuales, previendo obtener ingresos
por 147 millones de ddlares antes de que finalice el afo 2010.

Otro dato significativo es la evolucién en el nimero de per-
sonas empleadas en la industria de contenidos, cuya tasa de

Grafico 10.4. Ratio de exportaciones/importaciones del sector publicaciones y del sector audiovisual

en Espana, en %
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Grafico 10.5. Numero de personas empleadas en Espafa por sector, en miles
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crecimiento compuesta anual (TCCA) ha alcanzado un 5%
para el periodo 2001-2008, destacando el sector editorial y
el audiovisual, que incluye las actividades de radio, televi-
sién, cinematograficas y de video. A pesar del descenso glo-
bal que se ha producido entre 2006-2007, se observa una re-
cuperacion de la tendencia al alza en todos los sectores para
el ano 2008. El empleo en las actividades cinematogréficas y
de video ha mostrado un mejor desempeno, presentando la
mayor TCCA para el periodo 2001-2008 (10%) (Gréfico
10.5.). Las actividades de radio y television son las que tie-
nen menor tasa de crecimiento compuesto anual 2001-2008
(sblo un 4%).

10.3.

m Situacion mundial y mejores practicas
internacionales

El elevado crecimiento durante los ultimos afos del sector de
los videojuegos de la zona EMEA (Europa, Oriente Medio y
Africa) ha ido reduciendo sustancialmente la brecha en el vo-
lumen de negocio con respecto al mercado Asia-Pacifico,
hasta que en el 2008 este territorio se posiciona como lider
mundial en el mercado de videojuegos, tendencia que se pre-
vé se mantenga hasta el 2013. Se estima que la regién de
EMEA en el 2009 alcanzé una facturacién de 15.436 millones
de euros (35,2% del total), y gran parte de la responsabilidad
de esta situacién se le atribuye a Reino Unido, que es el mer-
cado interno con mayor capacidad (Grafico 10.6.).
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Cabe destacar que el elemento que constituye la principal
fuente de ingresos en EMEA son las ventas de consolas, sin
embargo, el componente que mas ha crecido viene represen-
tado por los videojuegos online, estimandose para el 2009 un
16,3%, seguido del mercado de la publicidad asociada a los
juegos, que ha alcanzado un 15% de incremento en 2009.
Por otro lado, la evolucién de los juegos para PC no es posi-
tiva, presentando un estancamiento desde el afio 2007 debi-
do a la preferencia de uso de la consola.

En este ambito una buena practica internacional es la conso-
la de Microsoft Xbox Live que reine mas de 12 millones de
usuarios, y segun fuentes oficiales en 2008 ya se habian des-
cargado mas de 500 millones de contenidos digitales (pelicu-
las, programas de televisién, etc.) a través de ella, suponiendo
un ejemplo claro de integracién de negocios de contenidos
digitales. Se espera que la proxima generacion de consolas
se introduzca en el mercado para el afo 2012, mientras que
para el periodo 2009-2011 se prevé que el crecimiento en las
ventas se ralentice, hasta que el ciclo de las actuales conso-
las termine de madurar.

Por otro lado, analizando el mercado europeo, ADESE estima
que el valor total del consumo de videojuegos y consolas en
Europa se sitta en 11.191 milones de euros en 2009 (Grafi-
co 10.7.). A largo plazo, se estiman crecimientos para sendos
mercados de 7% y 10%, EMEA y Asia-Pacifico, respectiva-
mente, para el periodo 2009-2013.

Posiblemente, aunado a la coyuntura econdémica, la disminu-
cién de las ventas de videojuegos en Europa se debe en gran
medida al descenso de compras de unidades de consolas,
que para €l afio 2009 ha sido un 17% menor que en 2008. Si
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Grafico 10.6. Mercado mundial de videojuegos, en millones de euros
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Grafico 10.7. Ventas del mercado europeo de
videojuegos (hardware y software),
en millones de euros
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se realiza una radiografia del sector, ADESE calcula que la
principal plataforma de software de videojuegos es la conso-
la de Nintendo Wii (20,1%), seguida de la consola de Plays-
tation (18,7%) y Nintendo DS (16,9%), todas ellas con au-
mento de la cuota de mercado para el 2009.

El mercado de videojuegos en el ambito europeo presenta
una particularidad, y es que la concentracién del 60% de las
ventas de software de entretenimiento esta formada por titu-
los residuales, y solo el 13% esta destinado al top 10 de los
juegos mas populares. Se puede afirmar que existe una
oportunidad de distribucién de estos contenidos bajo las
premisas del modelo desarrollado de Chris Anderson (2004)
Long Tail, en el que hace énfasis en la capacidad de reducir
costes y abarcar mercados mas amplios distribuyendo los
productos o servicios utilizando plataformas online, debido a
los bajos costes de almacenamiento de los contenidos digi-
talizados.

m Situacion de Espana

Espafna sigue siendo el cuarto mercado europeo en consumo
de videojuegos (software y hardware) y estos acaparan el
53% del mercado de entretenimiento audiovisual e interacti-
vo en el pais.

En términos monetarios el software ha alcanzado la cifra de
638 millones de euros (53%), mientras que el hardware logré
562 millones de euros (47%) en 2009. Con respecto a 2008,
los ingresos totales (hardware y software) no han sido posi-
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Grafico 10.8. Evolucion del crecimiento de las ventas de musica en formato digital y fisico en el mundo,

en millones de euros
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tivos, decreciendo en total un 16,2%. El componente que
ha tenido una caida mas acentuada es el software para
consolas portatiles, cercano a un -34%, cifra que refleja el
comportamiento generalizado de los usuarios en Europa,
comprandose 21% menos consolas en Espafia en 2009. La
inversion publicitaria en videojuegos ha tenido la misma
suerte, alcanzando los 180 millones de euros, un 24% me-
nos que en 2008.

10.4.

m Situacion mundial y mejores practicas
internacionales

La evolucién del mercado discografico durante los Ultimos
afos no ha sido favorable. Esta situacién queda patente en
la evolucién de las ventas de musica, en la que se observa la
disminucién de las mismas en formato fisico desde el afo
2007, estimandose una tasa de crecimiento compuesta anual
del -12% para el periodo 2009-2013 (Grafico 10.8.). En con-
traposicion, las ventas en soportes digitales, Internet y dispo-
sitivos moviles tienen un desarrollo positivo, estimandose
una TCCA cerca del 20% y 8%, respectivamente, para el pe-
riodo 2009-2013. Sin embargo, esta tendencia no logra com-
pensar la caida total del sector.

Por otro lado, la industria musical se ha ido adaptando pro-
gresivamente a las preferencias de consumo de los usuarios,
quienes demandan acceso a los contenidos a través de la via
digital. Segun la Federacion Internacional de la Industria Dis-
cogréfica (IFPI), el afio 2009 ha marcado un hito en las ven-
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tas de musica a través de canales digitales. Es el primer afio
en el que mas del 20% de los ingresos de las compaiias pro-
ductoras de musica provinieron de la adquisicién de cancio-
nes y albumes a través de descargas, consumo en strea-
ming, servicios de suscripcion, utilizando la conexién a
Internet en dispositivos como el ordenador, teléfono movil,
portatiles, etc. (Grafico 10.9.).

Las modalidades mas utilizadas son las tiendas online, en las
que se pueden descargar los contenidos, servicios de sus-
cripcién para la escucha en streaming, incluso pueden dispo-

Grafico 10.9. Evolucién del crecimiento de las ventas
de musica en formato digital y fisico
en el mundo, en %
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Tabla 10.1. Cambio de la musica digital 2003-2009

2003 2009
Serw_c 108 c_le musica menos de 50 mas de 400
con licencia
Catalogo disponible 1 millén 11,6 millones
(canciones)
Ingresos digitales 20 millones 4.200 milllones
del sector de ddlares de dolares
Porcentaje de ingresos Insignificante 27%

de canales digitales

Fuente: eEspafa 2010 a partir de IFPI (2010)

ner de grandes catdlogos de canciones o albumes, sin nece-
sidad de desembolsar ningun importe, a cambio de tener la
disposicién de escuchar/ver publicidad (Tabla 10.1.).

Son nuevos modelos de negocio cuya implantacion y éxito
se debe en gran medida a la concesiéon de licencias de los ti-
tulares de derechos de propiedad intelectual de contenidos a
empresas con capacidad de explotacion de sus productos y
a algunos operadores moviles. Se ha pasado de menos de 50
servicios de musica con licencias en el afio 2003 a mas de
400 en el 2009, lo que también ha provocado que el catalo-
go disponible se multiplique mas de 10 veces en seis anos.

Una de las mejores practicas internacionales en éste ambito
lo constituye el mercado japonés de musica digital, que a pe-

Grafico 10.10.Evolucion del mercado japonés de
musica digital, en millones de euros
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sar de que ha presentado una ligera recaida en el 2009 (-2%),
refleja una tasa compuesta de crecimiento anual para el pe-
riodo 2005-2009 alcanza un 27%* (Grafico 10.10.).

Es evidente que los mayores ingresos del mercado japonés
se obtienen por las ventas en formatos fisicos, sin embargo,
la tendencia es que el mercado digital vaya acaparando de
ano en afo una mayor cuota. Se ha estimado que en el afio
2009 el 22,4% del mercado total corresponde al mercado di-
gital, siendo casi el 87% consumo de contenidos moviles,
descargas en Internet y otros. Esta situacion ilustra la posi-
cién de liderazgo de Japdn en el mercado movil de la region
de Asia-Pacifico y refleja las preferencias de los usuarios ja-
poneses, quienes utilizan frecuentemente sus teléfonos mé-
viles para acceder a Internet, ver programas de tv, comprar li-
bros y escuchar musica (Grafico 10.11.).

A pesar de todos los progresos y buenas practicas interna-
cionales, segun IFPI la industria tiene el reto a medio y largo
plazo de llevar la musica digital al mercado comercial masivo
y rentabilizar las tendencias existentes, es decir, lograr que
los internautas paguen por las canciones y albumes que
quieran poseer o escuchar. En Europa, la situacién es mas
critica, ya que solo el 8% de los internautas pertenecientes a
los cinco mercados mas importantes de la UE pagan por el
acceso a la musica digital.

Grafico 10.11.Evolucién del mercado japonés
de musica, en millones de euros
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m Situacion de Espana

Segun Promusicae, durante el afio 2009 los espafioles gasta-
ron 211 millones de euros en musica (mercado fisico y digital),
lo que supone un 17% menos que el afno 2008. Si se desglo-
sa la cifra, el mercado fisico ha disminuido casi un 21% y de-
bido a esta gran caida el crecimiento en el mercado digital no
ha podido paliar el declive general del sector (Grafico 10.12.).

Y siguiendo la tendencia mundial, el mercado digital en Es-
pafa se ha incrementado en un 11%, alcanzando un valor de
32 millones de euros. De esta forma, el peso del mercado di-
gital sobre el mercado total supone, en 2009, un 15,3% del
mismo y un 18% del mercado fisico.

El mercado digital espafiol, segun Promusicae, en contraste
con el japonés, se caracteriza por su elevado nimero de des-
cargas en Internet, aumentando radicalmente esta propen-
sién en 2009 (59%) con respecto al 2008, posicionandose
como la primera forma de obtencion de contenidos digitales
musicales dentro del mercado digital discografico, represen-
tando el 53% del total de este segmento. Le sigue el merca-
do moévil, que a pesar de haber presentado una trayectoria
positiva en 2008, obtuvo un decrecimiento del 18% para
2009, quedando relegada esta forma de consumo a la segun-

Grafico 10.12. Mercado discografico espanol
2006-2009, en millones de euros
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da posicion, con un 47% de peso del total del mercado digi-
tal discogréfico. Por otro lado, los modelos de negocio en el
ambito digital se han diversificado, formandose alianzas en-
tre los proveedores de servicios y operadores de moviles.

10.5. El sector audiovisual

m Situacion mundial y mejores practicas
internacionales

Este sector comprende el mercado televisivo y el cinemato-
grafico, entre los cuales se estan produciendo sinergias inte-
resantes en cuanto a la utilizacion del dispositivo de TV para
visionar contenidos audiovisuales no programados por los
canales. Es el caso de algunos fabricantes de televisores
(Sony y Panasonic) que estan desarrollando tecnologia para
que sea posible visionar peliculas en 3D en la pantalla de un
televisor. Un ejemplo claro de ello es el de las cadenas esta-
dounidenses ESPN y Discovery Channel, que lanzaran cana-
les por cable en tres dimensiones durante 2010 y 2011. Es-
tos adelantos no significan una consolidacion inmediata del
mercado, y se prevé que los principales problemas asocia-
dos a esta tecnologia sean la falta de consenso en los estan-
dares y la inversion adicional que hay que realizar para dis-
frutar del 3D en la comodidad del hogar.

Otra tendencia que esta evolucionando e intenta posicionar-
se es el visionado en television de peliculas, series, etc. en
streaming, utilizando Internet para la recepcion de estos con-
tenidos audiovisuales. Esto lo estd llevando a cabo Netflix,
empresa que se dedica al alquiler online de DVD y Blu-Ray,
la cual ha firmado un acuerdo con Akami, especializada en
soportar la presion de la demanda de los internautas a través
de servidores muy potentes que garantizan la provision de
contenidos entre proveedores y consumidores. El objetivo es
revolucionar la forma de visionado de contenidos y garantizar
un streaming de calidad e ininterrumpido a sus clientes.

Durante el afo 2008, el mercado mundial de television, que
comprende los ingresos generados por los distribuidores de
programas y canales (suscripciones, licencias y television
para moviles) y la publicidad, alcanzé 282.473 millones de
euros, un 10,5% mas que en 2007. Sin embargo, para el 2009
se estim6 un descenso del 2,9% de la actividad.

Los mercados con mayor cuota son el estadounidense y el
europeo, acaparando entre ambos casi el 80% del total del
mercado televisivo. Por su parte, el mercado latinoamericano
es el que ha presentado mejores tasas de crecimiento para el
2008 (22%) y ha sido la regién que ha mostrado mejor com-
portamiento en el 2009. Sin embargo, Asia-Pacifico es la
zona que tiene mayor tasa de crecimiento compuesta anual,
prevista en un 9% para el periodo 2009-2013. Se debe en
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gran medida al incremento en suscripciones previstas (12%),
el video on demand (14%) y, el componente con mejor pro-
néstico, uso de la television movil (50%) (Grafico 10.13.).

Asi, la facturacién mundial del mercado televisivo prevé si-
tuarse en 335.346 millones de euros para en el afio 2013, lo
que supone una TCCA del 6% para el periodo 2009-2013.

Por otro lado, se prevé que la television movil ocupe mas
cuota de mercado en todos los paises, al menos a partir del
2011. En Norteamérica se estima una recuperacion del seg-
mento, a partir de ese afo, con una tasa de crecimiento del
8,4%, alcanzando su maximo en 2013 (31%); dichas previ-
siones estan condicionadas al desarrollo del estandar de te-
levision movil que utilizara el espectro de alta frecuencia que
ha sido liberado.

De igual forma, la zona EMEA espera altas tasas de creci-
miento para el 2011 (58%), pero el mayor incremento tendra

lugar en 2012 con 678 millones de euros (87%). El pais euro-
peo con mayor tasa de crecimiento (110%) sera Espafa, des-
pués de Holanda (114%). Sin embargo, histéricamente lItalia y
Alemania son los paises con mayor trayectoria en el mercado
de television movil, y esperan tasas de crecimiento cercanas
a 27% y 72% respectivamente para el periodo 2009-2013.

La regién Asia-Pacifico se consolida como lider en crecimiento
en 2009 (58,3%) y en facturacion a partir del 2010, y se vatici-
na que su progresion se mantenga por encima del 39% hasta
2013. Este panorama tan positivo se debe en gran medida a la
introduccién de servicios de television mévil en China, Hong
Kong, Tailandia y Filipinas a partir del periodo 2009-2010.

Latinoamérica, sin embargo, no tiene un mercado maduro en
tecnologias relacionadas con el uso del movil para acceder a
la programacién de canales de television, estos servicios solo
estan disponibles en Brasil, pais que ha adoptado el estandar

Grafico 10.13. Evolucién del mercado televisivo mundial, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de PWC (2009)
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Grafico 10.14. Evolucion de los ingresos de la television en el mévil en el mundo, en millones de euros
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Rooter y PWC (2009)

japonés ISDB-T para su television digital terrestre y se aprove-
cha del mismo para proveer la plataforma de la television mé-
vil. Se espera que sea a partir del 2011 cuando los paises lati-
nos empiecen a dar muestras de incursion en este segmento,
con crecimientos del 160% y 423% en 2012 (Grafico 10.14.).

Por otro lado, con respecto a la situacion de la cobertura de
la TDT en algunos paises europeos, cabe destacar el por-
centaje de poblacion cubierta en Espafia, cercana al 100%.
Esto se debe en gran parte a la fecha limite del apagado
previsto por el Plan Nacional de transicion para el 3 de abiril
de 2010. De igual forma, Holanda alcanza casi el 100% de
cobertura. Siguen Alemania y Francia con el 90% y 89%
respectivamente. Luego ltalia, con el 80%, y Reino Unido,

Grafico 10.15.Cobertura de la TDT, 2009 en %

Alemania Espaia Francia Holanda Italia Reino Unido

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Impulsa TDT (2010)
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con el 73% de cobertura, debido al mayor margen de ac-
tuacién, ya que tienen previsto el apagado para el afio
2012° (Gréafico 10.15.).

m Situacion de Espana

El cambio de la distribucién de la sefal audiovisual que pa-
sara a ser emitida con tecnologia digital terrestre genera una
serie de ventajas para los usuarios, entre ellas: la disposicion
de mas canales de television (gracias a la mejora en la efi-
ciencia del espectro radioeléctrico), la recepcién de los con-
tenidos con mayor calidad, la posibilidad de recepcién movil
y portatil de televisién y todos los servicios adicionales fruto
de la interactividad.

En cuanto al hardware, la venta de sintonizadores TDT al-
canzd, en diciembre de 2009, el récord de comercio con una
cifra de 1.358.000 unidades vendidas. Debido al elevado
consumo que se produce en el periodo navidefio y a la inmi-
nencia del apagado analégico.

Con la incursion de la TDT se prevén fusiones de las empre-
sas privadas de televisidon, lo que simplificaria el nivel de
competencia en el sector, concentrandose los contenidos
mas eficaces en los canales principales, lo que daria paso a
una mayor segmentacion por edad, afinidad ideoldgica, etc.,
de los programas y canales.

Por otro lado, las empresas adjudicatarias de licencias de
TDT también estan estudiando las estrategias mas rentables
para explotar el ancho de banda que poseen, estudiar posi-
bles fusiones y redefinicion de los contenidos.
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Tabla 10.2.

Mercado de distribucién de television de pago. Top 10 en millones de euros

Datos histéricos

2004 2005 2006 2007 2008
Reino Unido 5.527 6.042 6.767 7.423 8.077
Alemania 3.710 3.907 4121 4.283 4.531
Francia 3.031 3.446 3.883 4.815 5.270
Italia 1.507 1.793 2.180 2.529 2.998
Holanda 1.598 1.803 1.989 2177 2.351
Suecia 685 736 776 836 896
Austria 615 677 733 790 856
Bélgica 703 753 814 866 937
Noruega 530 639 727 860 962
* Prevision

Entre las principales tendencias del sector se encuentra la
explotacion de la interaccion con los espectadores y la crea-
cién de portales de agregacion de contenidos tipo Hulu e i-
Player, sin embargo, aun no esta claro si la presencia en In-
ternet de las televisiones y sus contenidos complementa la
audiencia o la reducen. Otro aspecto negativo es la polémica
que gira en torno a la fiabilidad de la medicion de audiencias
en la TDT y en las plataformas de distribucién online.

Previsiones TCCA

2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 09-13
8.188 8.308 8.644 9.535 10.258 4,9%
4.455 4510 4.769 5.187 5.703 4,7%
5.407 5.593 6.074 6.547 6.942 5,7%
3.124 3.295 3.779 4,556 5.711 13,8%
2.396 2.470 2.660 2.879 3.041 5,3%
919 947 999 1.054 1.119 4,5%
875 898 956 1.029 1.092 5,0%
953 968 1.030 1.097 1.160 4,4%
1.015 1.064 1177 1.259 1.341 6,9%

Fuente: eEspafia 2010 a partir de PWC (2009)

Respecto al mercado de distribucién de television de pago
en Europa se prevé una evolucion desfavorable para el peri-
odo 2009-2013. Espana se mantiene en sexto lugar, aunque
Noruega podria relegarle a la séptima posicién a partir del
afno 2012 (Tabla 10.2.).

Haciendo referencia al sector del cine espariol, se ha produci-
do una recuperacion con respecto al afio 2008, situandose su

Grafico 10.16. Mercado espafol de cine, en millones de euros
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tasa de crecimiento en el 2% para el 2009. Se debe en gran
medida al comportamiento positivo de la taquilla, que ha pre-
sentado un incremento cercano al 9%, lo que condiciona el
resultado obtenido, ya que acapara el 78% del peso de la in-
dustria. La gran mayoria de la recaudacion en taquilla ha sido
generada por peliculas americanas, seguido de producciones
de origen espariol y en tercer lugar de Reino Unido. El film ex-
tranjero con mayor recaudacion en 2009 ha sido UP!, de Pi-
xar. El éxito espafiol del 2009 ha sido Agora, con ingresos de
casi 19 millones de euros, seguida de Fuga de Cerebros, que
alcanzo la cifra de casi siete millones de euros en taquilla.

Se ha estimado que los segmentos de alquiler fisico y ventas
fisicas han tenido tasas negativas de crecimiento, 19% vy
16%, respectivamente, en 2009. Se prevé que para el 2010
la caida sea mas moderada y la taquilla tenga un crecimien-
to mesurado, en torno al 2,5% (Grafico 10.16.).

La estimaciéon de la tasa de crecimiento compuesta anual no
llega al 1% para el periodo 2009-2013, previendo que el 2011
sea el afo mas complicado para esta industria. Las produc-

Tabla 10.3.

Datos histéricos

Top 5
2004 2005 2006 2007
Francia 130 540 900 1.700
Italia 170 300 600 900
Belgica - 20 40 180 380
Noruega 20 40 70 120 130
Total Europa 330 1.110 2.010 3.470
* Prevision

Tabla 10.4.
y sin subvenciones

2008
3.100
1.300

5.618

toras deben focalizarse en la distribucién online (descargas o
streaming) y en la creacién de plataformas amigables y licitas
para los usuarios online.

Para aprovechar este potencial, las productoras de conteni-
dos como Time Warner pondran las producciones a disposi-
cién de Youtube a través de un acuerdo que permitira a los
usuarios acceder a clips o trailers de los productos mas des-
tacados de la compafia de forma legal y en alta calidad. Es-
tos contenidos seran, por ejemplo, noticias de CNN o frag-
mentos de series y peliculas.

Los beneficios de este tipo de acuerdos son evidentes cuan-
do se producen sinergias entre sectores que adnan como es-
trategia la presencia en la Red. Para Youtube el modelo es
sostenible porque el mayor contenido disponible genera mas
trafico en el portal y Time Warner monetizaria el modelo ya
que los clips de video llevaran publicidad incorporada.

Los servicios de IPTV en Espafia han tenido un crecimiento del
13% entre 2008-2009, alcanzando previsiblemente una pene-

Hogares con IPTV por pais, en miles de hogares

Previsiones

TCCA

2009* 2010* 2011+ 2012¢ 2013+ 09-13
3.250 3.500 4.100 4.600 5.000 10,0%
1.400 1.550 2.000 2.800 3.500 21,9%
420 450 530 600 650 11,3%
150 170 250 300 350 21,9%
6.019 6.500 7.770 9.300 10.650 13,6%

Fuente: eEspafa 2010 a partir de Rooter, CMT (2010) y PWC (2009)

Ingresos por operaciones de la TV por medio de transmision en Espafa, en millones de euros

2003 2004 2005
TV Terrestre 2.990 2.684 2.929
Incremento anual - -10,2% 9,1%
TV Satélite 1.147 1.237 1.388
Incremento anual - 7,8% 12,2%
TV Cable 222 275 319
Incremento anual - 23,9% 15,9%
TV IP 18
Incremento anual - - -
TV Mévil
Incremento anual - - -
Total 4.360 4.196 4.653
Incremento anual - -3,8% 10,9%

* Estimacion
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2006
3.036
3,6%
1.487
7,2%
339
6,5%
80
353,8%

4.942
6,2%

2007
3.289
8,3%
1.508
1,4%
318
-6,3%
131
63,6%

5.254
6,3%

2008
2.920
-3,8%
1.625
2,5%
316
-6,9%
182
128,2%
19
118,4%
4.962
0,4%

2009
2.315
-29,6%
1.254
-16,8%
295
-7,1%
189
44,6%
19
-1,2%
4.072
-22,5%

Fuente: eEspafia 2010 a partir de la CMT (2010)
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tracion en 799.000 hogares. Se espera que cada vez mas ho-
gares incorporen esta forma de acceder a los contenidos ba-
sados en la tendencia de video on demand. Se prevé que la
TCCA entre 2009-2013 sea del 10,2% en Espafia (Tabla 10.3.).

Segun datos aportados por la CMT, el mercado espafiol de
television y radio facturd 4.072 millones de euros (subvencio-
nes no incluidas) en 2009, lo que supone un 22,5% menos
que el afo anterior. La TV terrestre se posiciona como el seg-
mento con mayor peso acaparando el 57% de la facturacion,
a pesar de haber presentado una tasa de decrecimiento de
casi el 30% en el 2009 (Tabla 10.4.).

10.6. El sector editorial

m Situacion mundial y mejores practicas
internacionales

Segln los datos proporcionados por la European Interactive
Advertising Association (EIAA), que incluye a 15 paises euro-
peos en su estudio Mediascope Europe, 71 milones de euro-
peos navegan por Internet utilizando teléfonos moviles y de-
dican casi 6,4 horas semanales a conectarse a la Red a través
de estos dispositivos. Esta situacién posiciona a Internet no
sblo como un medio de entretenimiento, sino también como
un medio funcional, que se puede usar para generar nuevos
modelos de negocio para el sector editorial, sobre todo la pe-
netracion de smartphones, que pemite a los proveedores de

contenidos y empresas de publicidad alcanzar y segmentar a
la audiencia online para posicionar sus productos.

En el mundo, se estima que el sector editorial (periddicos, revis-
tas y libros) gener6 278.745 millones de euros en 2009, y en la
zona EMEA la cifra ascendié a 118.020 millones de euros. En-
tre los paises europeos, destaca la participacion de Alemania,
que representa el 18% del mercado de EMEA. Se prevé una
TCCA entre 2009-2013 de aproximadamente -1% en el mundo.

Por su parte, Espafa se consolida nuevamente como quinto
mercado europeo editorial en 2009, por detras de Alemania
(21.688 millones de euros), Reino Unido (17.124 millones de
euros), Francia (15.643 millones de euros) e ltalia (12.584 mi-
llones de euros). El subsector de los periddicos se encuentra
en un momento de preocupacién, debido al descenso de la
inversion de los anunciantes de publicidad en las ediciones
impresas, segun la Asociacion de Editores de Diarios Espa-
fioles (AEDE), el recorte del gasto de publicidad en 2009 al-
canzé un 24%. Sin embargo, la audiencia de lectores sobre
todo mujeres y jovenes, ha aumentado hasta llegar a los
21.344 millones de lecturas en junio de 2009 (Grafico 10.17.).

m Situacion de Espana

En Espana, para el afio 2009, las previsiones del conjunto del
sector editorial no son positivas, situandose en un 6,8% me-
nos que en 2008, alcanzando los 7.201 millones de euros, en
el 2009 (Grafico 10.18.). El segmento que ha tenido la mayor
caida corresponde al de los periddicos (14%), seguido de las
revistas (-9%) y los libros (-1%). La TCCA del conjunto para
el periodo 2009-2013 se prevé que sea de -0,5%.

Grafico 10.17.Datos globales del mercado de edicion en el mundo, en miles de euros
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En términos de unidades, la produccién de libros en soporte
papel ha crecido un 1,5% con respecto al 2008, sin embar-
go, la produccién de libros en otros soportes como: edicio-
nes electronicas (mayoritariamente), videolibros, audiolibros,
etc., han tenido un incremento considerable, aproximado al
52%. Globalmente, las unidades de libros, independiente-
mente de la forma de edicion, han aumentado casi un 6% en
2009 (Tablas 10.5. y 10.6.).

En este sentido, es necesario hablar de la tendencia en alza
de los eBooks y eReaders, contenido y herramienta de lectu-
ra en auge en el mercado en 2010. Entre las mejores practi-
cas nacionales se tiene a la primera empresa espafiola de

Tabla 10.5. Datos globales de la edicién

en Espafna
ISBN inscritos
Concepto
2008 2009 Variacién 08-09
Produccion de libros 95.508 96.955 1,52%
con soporte papel
Produccion de libros 8.715 13.250 52.04%
en otros soportes
Total 104.223 110.205 5,74%
ISBN inscritos
Concepto
2008 2009 Variacién 08-09
Primeras ediciones 82.403 85.871 421%
Reediciones 4.546 5.897 29,72%
Reimpresiones 17.274 18.437 6,73%
Total 104.223 110.205 5,74%

Fuente: eEspafia 2010 a partir del Ministerio de Cultura (2010)

creacion y comercializacion de libros digitales llamada Publi-
disa, que se encuentra muy bien posicionada ya que se en-
carga de gestionar las ciberlibrerias de El Corte Inglés, La
Casa del Libro, Todoebook.com, y 40 empresas mas; su fon-
do digital cuenta con mas de 20.000 titulos, pero diariamen-
te se suman 100 libros nuevos.

Las librerias virtuales, como Amabook, estan en auge. Esta
empresa, con solo seis meses de creacion, vende 3.000 li-
bros descargados mensuales de sellos muy diversos. Este
afo sera una buena oportunidad para los autores y editores
espafoles, porque se prevé que la industria editorial digital
explote, y por lo tanto es necesario solucionar el problema de
la escasez de titulos y novedades en formato electronico. La
polémica gira en torno a los precios y porcentajes de com-
pensacion a autores y editores.

Tabla 10.6.  Datos globales de la edicién

en Espafa. Soportes

ISBN inscritos

Soporte

2005 2006 2007 2008 2009
Edicién electrénica 4.890 3.986 7.503 8.447 12.514
Microformas 25 11 0 0 0
Videolibro 55 8 4 2 546
Audiolibro 77 116 48 266 189
Diapositivas 0 0 0 0 1
Total 5.047 4.121 7.555 8.715 13.250

Fuente: eEspafia 2010 a partir del Ministerio de Cultura (2010)

Grafico 10.18.Evolucion del sector editorial en Espafa, en miles de euros
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10.7. La publicidad

La cifra global de los ingresos por publicidad de los conteni-
dos digitales (publicaciones, radio, cine, televisién e Internet)
ha disminuido un 21% en 2009 hasta alcanzar los 5.217 mi-
llones de euros. El sector que se ha visto mas resentido ha
sido el cine (-27%), seguido de las publicaciones (-26%). La
television, que representa el 45% del sector, ha decrecido un
23% vy la radio un 16%. La inversién de publicidad en la Red
es la unica que no ha caido, mantenido la racha positiva des-
de 2003, estimandose en un 7% el crecimiento del gasto pu-
blicitario en Internet para 2009.

Por volumen de negocio en Espafia, la television lidera el
mercado de la publicidad, con 2.368 millones de euros, en se-
gundo lugar las publicaciones, con 1.643 millones de euros
(31,5%), y el tercer lugar lo ocupa Internet situandose en 654
millones de euros (12,5%), estando mas del 50% del gasto
que se produce en la Red vinculado al pago por enlaces pa-
trocinados y el resto a formatos graficos (Grafico 10.19.).

Los resultados del declive de la inversion en publicidad evo-
lucionan en el mismo sentido que el PIB de Espafa, pero con
menor incidencia. Actualmente, el porcentaje de la publici-
dad sobre el PIB representa el 0,5% del total, una décima
menos que en 2008.

Es de relevancia la gran proliferaciéon de los modelos de con-
tratacion online, destacan los formatos integrados (robapagi-

Grafico 10.19.Inversion real estimada de
la publicidad en la industria de
los contenidos digitales en Espania,
en milones de euros
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Fuente: eEspana 2010 a partir de Rooter e InfoAdex (2010)
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Grafico 10.20.Ingresos por modelo de contratacion
online. 2009, en %
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nas, banners, etc.), que acaparan mas del 50% de los ingre-
sos. Por otro lado, destaca la tendencia del advergaming que
genera el 0,5% de los ingresos, pero se prevé un alza en esta
nueva forma de hacer publicidad en los videojuegos online,
de esta manera los anunciantes buscan nuevas posibilidades
de alcanzar a las audiencias que escapan de los medios tra-
dicionales (Grafico 10.20.).

Por otro lado, Internet supera a la television, y se consolida
como el medio mas consumido por los espafioles, segun da-
tos de la Asociaciéon Europea de Publicidad Interactiva
(EIAA). De igual forma, los internautas dedican de media mas
tiempo a navegar por la Red (5,5 horas a la semana), que a
leer periddicos (4,6 horas a la semana) y revistas (3,6 horas a
la semana). Estos resultados posicionan a Espafia como el
quinto pais de la UE en consumo de Internet.

Esto demuestra el incremento del uso de Internet por parte
de los esparioles, o que se debe en gran medida a las pro-
gresivas innovaciones tecnolégicas que ofrecen a los usua-
rios un gran abanico de posibilidades para conectarse a la
Red diariamente. La tendencia mas significativa es la que
esta relacionada con el uso de dispositivos moviles para co-
nectarse, que permite a los internautas acceder a Internet en
cualquier lugar y hora.

El informe de la EIAA destaca la alta utilizaciéon del moévil para
conectarse a Internet; 2,3 millones de esparnoles llevan a
cabo esta practica. De ellos, el 74% se conecta a redes so-
ciales, el 82% realiza algin tipo de busqueda y el 85% hace
uso de su e-mail a través del mévil al menos una vez al mes.

La crisis econdmica ha hecho mella en la inversion de publi-
cidad en los diferentes medios. Se debe aprovechar este
contexto para generar nuevos modelos publicitarios en el ci-
berespacio, que aparte de ser un medio es un lugar incom-
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Tabla 10.7. Formatos publicitarios relacionados

con los videojuegos

Videojuegos a medida disefiados para

Advergames o adgames L I
un producto o servicio especifico

Elementos publicitarios integrados en el videojuego

In-game dinamico .
en linea

Anuncios estaticos o videos que se muestran

Anuncios entre niveles .
durante los descansos del juego

Patrocinio de anuncios gréficos o integracion de la

Game skinning marca dentro del juego

Posjuego Anuncios después del juego

Prejuego Anuncio que se muestra mientras se carga el juego

. . Mensaje de marca integrado, patrocinio o inclusion

Posicionamiento de producto :
de un producto dentro de un juego

El anunciante emite mensajes dentro o alrededor

de un juego preexistente. Ejemplo: patrocinar un

torneo, un nivel o sesién

Patrocinios

Elementos publicitarios dentro de un juego que no

In-game estatico se pueden modificar

Fuente: eEspafa 2010 a partir de IAB (2007)

parable para acceder y segmentar las audiencias. Ademas
cuenta con diferentes herramientas y productos que estan al
alcance de cualquier anunciante: redes sociales, marketing
online, advergaming, buscadores, blogs, etc. El debate y el
reto de la publicidad en la Red pasa por la capacidad de me-
dir la efectividad real de las campafas publicitarias digitales.
Otro segmento en expansidon es la inversion en marketing
movil, potencial que se podria aprovechar utilizando las nue-
vas redes sociales. Por ejemplo, una de las ultimas aplicacio-
nes de Twitter permite publicar la ubicacién del usuario junto
con el “twitteo”, convirtiéndose en una gran herramienta para
promocionar productos y captar clientes mediante la geolo-
calizacion (Tabla 10.7.).

10.8.

La industria de contenidos digitales mantiene un comporta-
miento similar en la evolucion de los sectores, sin embargo,
distinguiendo entre zonas es necesario destacar el progreso
significativo del cine y los videojuegos en el mundo en 2009,
a pesar del contexto de crisis actual.

Por otro lado, la zona EMEA ha despuntado este afio, posi-
cionandose como lider del volumen de negocio de los video-
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juegos, superando la supremacia historica de Asia-Pacifico
en este producto.

La creaciéon y disefio de nuevos modelos de negocio online
dirigidos a la distribucién de contenidos digitales sigue sien-
do una prioridad en la industria. De todos modos, se viene
observando como en sectores deteriorados por la presencia
de sus contenidos en la Red se han ido generando modelos
que intentan poner a disposicion del usuario, de forma licita,
estos productos o servicios, sobre todo son prototipos que
utilizan la tecnologia del streaming para alcanzar estos obje-
tivos. Es el caso de la musica, que ha revolucionado la forma
de acceso y catalogacion de los contenidos musicales.

De igual forma, se ha apreciado cémo el sector editorial esta
buscando nuevas férmulas para no perder la oportunidad de
recompensar a sus agentes de una forma adecuada y a la
vez ofertar sus libros y publicaciones periddicas (diarios, re-
vistas, etc.) en los formatos que demandan los usuarios, es
decir, digitalmente.

Finalmente, destaca la caida de los ingresos de la publicidad
en la industria de los contenidos digitales, aumentando Uni-
camente la inversién de publicidad a través de Internet. Los
datos parecen indicar que el 2010 sera el afio de los mode-
los de distribucién adaptados a los dispositivos moviles, ya
que los proveedores de contenidos y anunciantes de publici-
dad ven en esta plataforma un gran potencial para explotar
sus productos y servicios. Pasan desde la creacion de casual
games, la televisiéon movil, la penetracion en todos los mode-
los de teléfonos moviles de aplicaciones para la escucha en
streaming de canciones, hasta la segmentacion de las au-
diencias para anunciar marcas y fidelizar clientes.

NOTAS

" European Cinema Yearbook 2009. Sales Media (febrero 2010)
http://www.mediasalles.it/

2 Datos extraidos del informe de las Principales Magnitudes de los conteni-
dos digitales en Espanfa en 2009, publicado por el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion (ONTSI)

% Informe Estudio de Internet e interactividad en mdviles y otros dispositivos
portatiles publicado por IAB en 2009.

* El tipo de cambio utilizado para la conversién de Yenes a Euros es de
0,008258 euros por yen.

5 Los datos estan actualizados segin distintas fuentes y fechas: Francia
(Agosto 2009, Fuente: TNT Groupement)/ Italia (Febrero 2010, Fuente:
DGTVi)/ Reino Unido (2008, Fuente: Freeview) y Espafa (marzo de 2010,
Fuente: Abertis Telecom).
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uperada la excitacién producida por las redes sociales

y la nube informatica, instalados en la década de la mo-
vilidad con dispositivos cada vez mas funcionales que han
conseguido que el trafico de datos supere al de voz que les
dio origen, cabe llamar la atencién en este capitulo sobre te-
mas aparentemente disjuntos pero que, en el fondo, ayudan a
componer una imagen mas clara de la Sociedad de la Infor-
macién actual.

Por un lado, se ha querido analizar algunas tendencias de
fondo. Es el caso de la emergencia de la ciencia de las redes,
que impacta especialmente en el desarrollo de las Ciencias
de la Red (interpretacion mas amplia de las web sciences
cuya promocion lidera Sir Tim Berners-Lee) como conjunto
de conocimientos y técnicas con entidad propia y que, sin
duda, va a tener un papel relevante reservado en el futuro de
la misma. En este ambito, y como ejemplo tangible de trasla-
cién analitica de redes, merece la pena observar la cimenta-
cién de las redes sociales y su particular recorrido en la tele-
fonia mouvil.

Otro aspecto de la realidad movil ha parecido especialmente
relevante este afio. La realidad aumentada se ha convertido
en la virtualidad mas cercana a la realidad cotidiana: la evo-
lucion de los terminales méviles ha ayudado a sustanciar al-
gunas iniciativas que muestran lo inseparable de las realida-
des fisicas y Vvirtuales; convirtiéndose, ademas, en la
plataforma perfecta para el desarrollo de las capacidades so-
ciales en las comunidades virtuales al uso, instaladas en los
ya referidos sitios de redes sociales.

También, como tendencia de fondo, interesan dos metaforas
muy relacionadas: lo “verde” y lo “inteligente” que, de alguna
forma, estan marcando el desarrollo y consolidacién de la
nube informatica como infraestructura técnica universal. El im-
pacto de las TIC en el consumo energético mundial y las Gre-
en IT se ponen en contexto dentro de la realidad de la Red.

A su vez, se observa el desarrollo reciente de una parte de la
industria cultural especialmente interesante desde el punto
de vista de la evolucién como sociedad de la informacién y
del conocimiento (con minudsculas), como es la industria edi-
torial, que se enfrenta a si misma con la consolidacion del li-
bro electrénico.

11.1.

m Contextualizacion

Los cambios acontecidos en la capacidad de generacién, ac-
ceso, uso y comparticion de informacion a raiz de la Web 2.0
y de las comunicaciones moéviles han dado pie a la modifica-
cion de los procesos y la manera de actuar de las personas.

Tendencias

Este hecho ha derivado en cambios en la forma de ser del in-
dividuo, sus valores y actitudes, llegando a transformar tam-
bién la cultura y la propia sociedad.

En este contexto ha surgido lo que se ha convenido en llamar
la Cultura de las Redes, que busca reflejar la inclusién social
y cultural de las redes de telecomunicaciones en las formas
de relacion ligadas a procesos comunicativos e informacio-
nales, dando paso a un escenario en el que:

e |a sociedad demanda plena capacidad de obtener
y compartir cualquier tipo de informacién en forma-
to multimedia y de manera instantanea en cualquier
momento y lugar, intensificando el uso de Internet y
requiriendo cada vez mas un acceso libre y cons-
tante a la Red.

e El comportamiento de un individuo dentro de un co-
lectivo se ve influido por la propia tecnologia, provo-
cando que sus habitos cambien, tal y como estudia
el social computing.

e No sélo aumenta el nUmero de usuarios de Internet,
sino que, ademas, se intensifica su uso y se requie-
ren prestaciones avanzadas independientes del ac-
ceso, dando paso a servicios multimedia de todo
tipo.

e La informacién y el conocimiento son pilares del
presente ciclo econdémico.

La Sociedad de la Informacion sigue su proceso evolutivo
desde una sociedad en Red hacia una sociedad movil en
Red, que supone un punto de partida en el recorrido hacia la
materializacion de una sociedad multimedia mévil (mobile mul-
timedia information society) todavia utépica, con conexion
permanente y ubicua a Internet junto con las capacidades de
procesamiento de voz, datos e informacion multimedia des-
de el terminal movil.

La conjunciéon entre Internet y las redes de telefonia movil,
gracias a la sinergia entre redes y al surgimiento de capaci-
dades combinadas, ha constatado el potencial para la oferta
de soluciones diferenciales en lo que respecta a la prestacion
de servicios digitales de verdadero valor afadido.

Con un cliente cada vez mas activo y exigente en el centro
del escenario, todos los actores empresariales implicados
estan intentando desarrollar las oportunidades subyacentes
a las prestaciones combinadas de movil e Internet.

m Ciencia de Redes: una nueva disciplina
de analisis en un mundo en red

En un mundo conectado como el actual el andlisis de las re-
des sociales, estudiado con profundidad en ciencias como la
sociologia, la antropologia sociocultural o la psicologia so-
cial, constituye una nueva herramienta en la resolucion de
problemas multidisciplinares de muy diversa indole. En este
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contexto, ha surgido una nueva y emergente disciplina cien-
tifica denominada Ciencia de Redes’, que estudia las interco-
nexiones existentes en redes de todo tipo: fisicas, informa-
cionales, bioldgicas, cognitivas, semanticas o, entre otras,
las redes sociales.

Este campo de la ciencia trata de descubrir principios comu-
nes, algoritmos y herramientas que gobiernan el comporta-
miento de las redes, con el objeto de llegar a modelos que
permitan su parametrizacion para poder realizar, con poste-
rioridad, simulaciones y predicciones en base a tales mode-
los. Asi, la Ciencia de Redes integra el estudio de las repre-
sentaciones de la red de los fendmenos fisicos, bioldgicos y
sociales que conducen a sistemas complejos y modelos de
prediccion de estos fendmenos.

La Ciencia de Redes, y en concreto las técnicas de andlisis
basadas en redes sociales, constituye una ayuda para com-
prender y operar en el siglo XXI, que es aplicable a todos los
campos en los que pudiera existir cualquier tipo de relacion
entre elementos de un conjunto, desde células hasta estruc-
turas familiares, redes de ordenadores, redes modviles o co-
munidades virtuales, con facilidades para soportar la escala-
bilidad necesaria para pasar del estudio de relaciones casi
atébmicas a las macroscopicas. La difusion de informacién y
la propagacion de enfermedades son solo dos ejemplos dis-
pares de ello, en los que la estructura de las relaciones pue-
de llegar a ser mas relevante que las caracteristicas indivi-
duales, o por lo menos, informacion clave para conocer los
procesos que las determinan?.

Caracterizacion de las redes sociales

Una red social no es mas que la estructura formada como
fruto de las interacciones entre individuos, en las relaciones
sistematicas que vinculan a miembros de una determinada
comunidad (conjunto de personas vinculadas por caracteris-
ticas o intereses comunes), aunque no se encuentren en nin-
gun momento en contacto directo o fisico. Esta estructura, de-
nominada estructura social, se representa en forma de grafo
en el que los nodos simbolizan individuos o grupos y los
enlaces las relaciones entre ellos, donde los nodos estan in-
terrelacionados e interactian entre si conformando un con-
junto ordenado de elementos (de ahi el calificativo de siste-
maticas), pudiendo ser las relaciones de muy distinto tipo y
naturaleza como: intercambios financieros, amistad, intere-
ses comunes, etcétera.

De esta manera, las técnicas de andlisis de redes sociales se
centran en el estudio de los enlaces de conexién entre los
nodos de un sistema (de las relaciones entre individuos o
grupos de individuos), por encima de los atributos particula-
res de cada uno de ellos (la raza, edad, ingresos, educa-
cién...). Al centrarse en las relaciones de dichos nodos y no
en las caracteristicas de los mismos, esta técnica esta sien-
do capaz de abordar estudios desde una perspectiva diferen-
te a la de otras ciencias.
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Figura 11.1. Representacion de una red social

Fuente: eEspafia 2010

El mapa de una red social (Figura 11.1.) puede ayudar en-
tre otras muchas posibilidades a determinar cémo interac-
tdan las organizaciones entre ellas. Dicho mapa se puede
caracterizar cuantitativamente, ademas de por el numero
de nodos, enlaces y la representacién de sus conexiones,
segln multiples y diversas métricas basicas como, por
ejemplo:

e Los grados de separacion entre nodos de la red:
distancia media, medida en saltos, entre todas las
parejas de nodos posibles dentro de la red.

e La densidad: resultante de dividir la suma de los en-
laces existentes entre nodos por el nimero tedrico
de enlaces que podrian llegar a existir en dicha red.

e La reciprocidad: el niumero de enlaces unidireccio-
nales que representan relaciones reciprocas entre
nodos, dividido entre el nimero total de enlaces
unidireccionales existentes en la red.

A su vez, en las redes sociales se crean comunidades virtua-
les o comunidades 2.0, entendidas éstas como las formadas
por personas que con un proposito social, profesional, edu-
cativo o cualquier otro interaccionan entre ellas a través de
las infotecnologias. Asi, una comunidad virtual es una red so-
cial en la que sus miembros (nodos) comparten un interés,
principio, idea o finalidad comun interaccionando y llevando
a cabo intercambios tangibles o intangibles entre ellos en una
sociedad virtual en la que se pueden salvar las barreras tem-
porales, geogréficas (espaciales) y organizacionales, en rela-
cién al mundo fisico y a las estructuras sociales en la socie-
dad real.
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Estructura y evolucién de las redes sociales

La estructura de las redes sociales, atendiendo a la teoria de
grafos, guarda estrecha relacion con su propdsito o fin espe-
cifico. Asi, aquellas redes de ambito general destinadas a las
relaciones entre individuos en condiciones de igualdad (o
similitud) practicamente carecen de estructura definida y
normalizada, dada la ausencia de clasificaciones jerarquicas
preestablecidas. No obstante, resulta cierto que en estas co-
munidades existen usuarios lideres, capaces de actuar como
centralizadores de la actividad o canalizadores, gracias a su
posicion destacada dentro de un grupo.

Sin embargo, en aquellas redes sociales con un propdsito
definido, especifico y conocido, sobre todo en las destinadas
al establecimiento de contacto y relaciones entre profesiona-
les, si se distinguen estructuras ordenadas e incluso jerarqui-
cas fruto no sélo de las relaciones entre nodos, sino de la na-
turaleza de estos (como la posicién jerarquica que puedan
ocupar las personas dentro de una empresa o corporacion).
De esta manera, existen nodos con una posicién relevante en
su comunidad gracias a los enlaces que tienen establecidos
con otros nodos también importantes en sus grupos socia-
les. A esta clase de nodos se les denomina hubs.

En el crecimiento y expansién de las redes también influyen
otros muchos factores, como el tipo de subestructuras den-
tro de ella, que se generan entre los nodos componentes de
la misma, u otros asociados tanto a dicha red como al usua-
rio: el niumero de miembros y las relaciones entre ellos (adya-
cencias), la actividad global de la comunidad y de cada uno
de sus componentes, la distancia media entre nodos, el vo-
lumen de conocidos en la red o la naturaleza de los enlaces,
hasta completar una larga lista de parametros.

m La consolidacion de los sitios de redes sociales

La extension y afianzamiento durante los Ultimos tres afos
del fendmeno de los servicios de redes sociales en Internet,
sitios SNS (social network services), no ha hecho sino eviden-
ciar la integracion social efectiva de las formas de comunica-
cién provistas por la Web 2.0, basadas en el social software,
entre un publico objetivo predominantemente joven y en gran
medida nativo digital. La propuesta de valor al cliente de los
SNS, asi como su aparente gratuidad, ha potenciado tanto
su difusion como la intensificacion de su uso entre colectivos
cada vez mas hiper-conectados. Se estima que el internauta
europeo medio pasa 7,7 horas semanales conectado a Inter-
net®, mientras que los internautas menores de 25 afos em-
plean una media de 13,3 horas a la semana en la Red. Por su
parte, el 84% de los nativos digitales interactia normalmen-
te con dos pantallas a la vez, y son un 22% los que interac-
tan con moévil, TV y PC simultdneamente.

El éxito de los SNS en términos de usuarios se ha prolonga-
do a lo largo de 2009, posicionando a Espafia en el segundo
lugar de la Unién Europea en utilizacion de SNS solo por de-
tras de Reino Unido. A comienzos de 2010 ya existian 17,6
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millones de usuarios frente a los 13 millones con que se ini-
ciaba el afio 2009, segun Comscore, lo que ha supuesto un
crecimiento efectivo de en torno al 36%. Asi, el 75% de los
internautas espafoles ya utiliza los SNS, dedicando el 22,4%
del tiempo total empleado en su navegacion.

Si bien se espera un crecimiento significativamente menor en
2010 y 2011, las cifras indican una innegable integracién de
los servicios de redes sociales entre los habitos de uso de los
internautas. Sin embargo, este éxito no ha estado exento de
indicaciones ligadas a la seguridad y a la privacidad, que han
sumado una mayor sensibilidad social al hilo de las alertas de
la Comisién Europea y de las iniciativas locales.

En lo que respecta a los SNS que marcan la referencia en Es-
pana, Facebook y Tuenti lideran el mercado. Si el primero de
ellos alcanzd los 13,9 millones de usuarios Unicos en marzo
de 2010, con una media de 17,8 visitas al mes por usuario,
segun datos de Nielsen, el segundo superd los 6,8 millones
de usuarios Unicos con una media de 18,3 visitas por usua-
rio y mes. En cuanto al tiempo de conexion, los usuarios de
Facebook permanecen en la red social una media de cuatro
horas y 14 minutos al mes, frente a las cuatro horas y 40 mi-
nutos de Tuenti, lo que denota una media de dos horas mas
que hace un afio (Gréaficos 11.1. a 11.3.).

Este hecho se debe a que ambas redes sociales atienden a
segmentos de publico diferentes: mientras que la media de
edad de los usuarios de Tuenti estd mucho mas cerca de la
veintena y son estudiantes a tiempo completo, los de Face-
book tienen un perfil mas adulto, el 34,22% tiene estudios
universitarios finalizados y la mayoria de los que trabajan lo
hace en oficinas.

Por su parte Twitter, a medio camino entre un SNS y servicio
de micro-blogging, ha logrado alcanzar 1,7 millones de usua-
rios con un tiempo medio de permanencia de 36 minutos al
mes, Y, lo que es mas importante, difusion mediatica entre los
influyentes y lideres de comunidad. En lo que respecta a los
SNS profesionales, LinkedIn se erige como la referencia con
1,25 millones de usuarios Unicos, seguido de lejos por Xing,
con algo menos de medio millén.

Esta tendencia evolutiva en el uso de los SNS se ha materia-
lizado en la oferta de estos a través del movil, en la busque-
da de nuevas o mejoradas capacidades de comunicacion en
condiciones de movilidad. Asi, el futuro de los SNS esta en
su oferta combinada y convergente desde el teléfono movil,
aprovechando la tendencia a la interconexion de las redes de
telecomunicaciones y la integracién de los servicios en pa-
quetes de productos con tarifas planas.

m Redes sociales en el movil
Internet en el movil

Con una base mundial de mas de 4.600 millones de clientes
en febrero de 2010, segun ITU, y una tasa de penetracion del
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Grafico 11.1. Usuarios Unicos de los principales sitios de redes sociales en Espafia, en miles
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Grafico 11.2. Visitas al mes por usuario a los principales sitios de redes sociales en Espana
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Grafico 11.3. Minutos de permanencia por usuario y mes en los principales sitios de redes sociales en Espana
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;121,4% e”I Espafia, segin la CMT, _‘|3°” mas _tde 52"2 m"_'O”‘TS Tabla 11.1. Comparativa de velocidades
e lineas, las comunicaciones moviles permiten potenciar la entre distintas tecnologias de
utilidad de las redes que se interconectan a ellas, principal- . - L
. . ; . comunicacion movil
mente Internet, consiguiendo una sinergia que combina mo-
vilidad con el catalogo de servicios multimedia interactivos
existente en la Red. 3,5/3,75G (reales) 4G (esperadas)
Tecnologia
Tecnologia HSPA HSPA+ LTE WiMax UmMB
El desarrollo de las redes basadas en la tecnologia HSPA ‘é‘:‘g‘;‘;’:;ga 72 Mbps 21 Mbps | 100 Mbps 128 Mbps 275 Mbps
(high speed packet access), tanto para el enlace descenden- .
te (HSDPA o 3.5G) como para el ascendente (HSUPA o Zz";ﬁ':igg 5Mbps 115 Mbps = 50 Mops ~ 56 Mbps 75 Mbps

3,75@G), ha permitido la oferta de acceso en banda ancha mé-
vil con velocidades préximas a los 3.6 Mbps de bajada y los
2 Mbps de subida, si bien se busca evolucionar estas redes
para alcanzar los 7,2 Mbps en la descarga y los 5 Mbps en el
envio de datos.

Por su parte, el progresivo despliegue de soluciones radio
HSPA+ (evolved high speed packet access), asi como la im-
plantacién del estandar IMS (IP multimedia subsystem), po-
sibilitaran avanzar hacia la oferta de servicios multimedia
interactivos que resulten atractivos para consumidores y em-
presas, mejorando la experiencia de usuario con velocidades
maximas reales de en torno a 21 Mbps en sentido descen-
dente y 11,5 Mbps en el ascendente, con latencias por deba-
jo de 50-60 ms.

Tras HSPA+ llegaran otras tecnologias amparadas bajo el
paraguas de la cuarta generacion de comunicaciones movi-
les 0 4G como son LTE (long term evolution), WiMax (world-
wide interoperability for microwave access) y UMB (ultra mo-
bile broadband) (Tabla 11.1.).
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Fuente: Espafia 2010

Ante un escenario de convergencia como el actual, IMS ac-
tuara como una plataforma de control global de servicios y
sesiones basada en una arquitectura estructurada por capas,
que permitird la prestacion de soluciones multimedia fijas y
mdoviles en tiempo real, con independencia de las diferentes
redes de acceso (fija o movil) y de forma continua, simultanea
y combinada, aunque el usuario se encuentre en movilidad.

Con ello se haran posibles las comunicaciones multimedia
interactivas de una forma controlada y personalizada. Esto
complementa a la telefonia tradicional con nuevas aplica-
ciones disefiadas para mejorar la experiencia de comunica-
cion del usuario, la aparicion de nuevos servicios de conte-
nidos y de entretenimiento, el desarrollo de soluciones para
su comparticion o las comunicaciones colaborativas en gru-
po como webtop u otras basadas también en soluciones de
cloud computing.
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Gracias a las plataformas y tecnologias indicadas, a través
de la interoperabilidad entre el mundo IP de Internet y la te-
lefonia mévil de banda ancha se dara paso a una red IP mul-
ti-servicio, multi-acceso (fijo y movil), securizada y confiable
formada por otras muchas, y que representara el nucleo de
la arquitectura de las nuevas redes next generation networ-
king (NGN). En cualquier caso, se trata de un proceso lento,
costoso y complejo que, ademas, estd fuertemente influido
por cuestiones regulatorias.

Terminales

La multifuncionalidad y complejidad de los teléfonos inteli-
gentes o smartphones aumenta con cada nuevo lanzamiento
al mercado, alcanzando en Esparfia los 9,91 millones de dis-
positivos en enero de 2010%, un 27% mas que en el mismo
mes de 2009. La convergencia de terminales méviles y dis-
positivos multimedia es un hecho desde hace dos afios, ma-
terializado en la aparicién de una amplia gama de teléfonos
inteligentes, interactivos y multipropdsito por parte de casi
todos los mayores fabricantes del mundo.

Por su parte, la reciente aparicion del iPad de Apple supone un
paso mas en la convergencia de dispositivos, en esta ocasién
en el ambito de los tablet PC, si bien la frontera entre estos y
los teléfonos moviles se hace cada vez menos apreciable.

Las mejoras en las técnicas de fabricacién de circuitos inte-
grados han contribuido a la reduccion de costes y a la poten-
ciacion de las economias de escala en los procesos de fabri-
cacion, lo que ha derivado en la intensificacion competitiva.
Estas innovaciones de proceso y producto han permitido la

Grafico 11.4. Cuota de mercado mundial
de terminales méviles por fabricante.
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Fuente: eEspafia 2010 a partir de Gartner (2010)
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mejora de los recursos hardware en lo que respecta a veloci-
dad del procesador central (alcanzando 2Ghz®) y otros dispo-
sitivos de procesado, capacidad de memoria, desarrollo de
interfaces (como las pantallas tactiles mas grandes o tecla-
dos QWERTY) y elementos graficos (por ejemplo, camaras
multi-megapixel).

En este mercado, cada vez mas competitivo y con una alta
rotacion (aproximadamente cada afio y medio un usuario
cambia de dispositivo), Nokia mantenia en 2009 su liderazgo,
con un 36,4% de cuota, seguida de Samsung, con un 19,5%,
LG, con un 10,1%, Motorota, con un 4,8%, y Sony Ericsson,
con un 45% (Grafico 11.4.).

No obstante, las ventas de dichos fabricantes se estan vien-
do erosionadas por el avance de proveedores alternativos
como HTC, Apple, Google y otros, que ya suman un 24,7%
de la cuota de mercado, segun Gartner. Este hecho constata
cémo el éxito de los smartphones esta sujeto a procesos de
mejora continua en lo que respecta a sus prestaciones, inter-
faces o sistemas operativos (SO), asi como a sus capacida-
des de almacenamiento y de procesamiento, por lo que es de
esperar que los nuevos entrantes afiancen su cuota de mer-
cado como consecuencia de las innovaciones introducidas.

La continua demanda de nuevas funciones y aplicaciones,
unida a la mayor complejidad hardware, ha derivado en la ne-
cesidad de disponer de un software capaz de llevar a cabo
una gestion rapida y eficiente de los recursos. La evolucion
de los sistemas operativos, que rigen el funcionamiento de
las redes, plataformas, interfaces y programas ejecutables,
también ha sido notoria.

Grafico 11.5. Cuota de mercado mundial
de terminales moviles por sistema
operativo. 2009, en %
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Fuente: eEspafna 2010 a partir de Gartner (2010)
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El sector de los SO a comienzos de 2010 estaba liderado por
Symbian OS, con casi la mitad de cuota, seguido de los sis-
temas Blackberry. Cabe destacar el caso del sistema opera-
tivo Android, con el 3,9%, que ha gozado del mayor creci-
miento relativo durante 2009 y se espera que continde a lo
largo de 2010 (Grafico 11.5.).

Adopcion y tendencias de uso

Si bien el uso de Internet en el mévil no goza ain de un indice
de penetraciéon masivo (apenas un 8% de los usuarios eu-
ropeos potenciales se conectan a la Red a través de sus ter-
minales al menos una vez al mes®), los consumidores comien-
zan a considerar las soluciones de datos y contenidos como
servicios de peso especifico en la oferta del moévil gracias a:

e |a convergencia de terminales y la paulatina migra-
cién del parque mévil a tecnologias 3G y 3,5 G.

e |a mejora de la experiencia de usuario en lo que
respecta a velocidad de acceso y capacidad de
procesamiento.

e |a oferta de servicios de valor afadido y de conte-
nidos atractivos.

e La posible recuperacion econdmica, la consolida-
cién en la oferta de tarifas planas de datos, la pau-
latina migracion de la base de clientes de valor a la
modalidad de postpago y el ajuste de los precios
de los servicios a la baja.

Fruto del desarrollo de Internet movil, el trafico de datos en
las redes de telecomunicacion ha crecido un 280% en los ul-
timos dos afios y se prevé que se duplique anualmente du-
rante los préximos cinco afos, donde el total del de voz y da-
tos alcanza ya los 140.000 terabytes al mes.

En Espafa, la aparicibn de una masa critica suficiente de
usuarios se esta viendo potenciada por la situacién particu-
lar ligada a las infraestructuras de red desplegadas y a cues-
tiones socioculturales, que llevaran a los usuarios espanoles
a encabezar el crecimiento del uso de la banda ancha movil
en Europa a través de conexiones USB (via ordenador porta-
til), que pasara en el continente de 22 millones de usuarios a
cierre de 2009 a 43 millones en 20117,

Sin embargo, aunque las previsiones son prometedoras, exis-
ten diversos factores que actlian en contra de la difusiéon de su
uso, como son la limitada experiencia de usuario, la existencia
reducida de servicios de datos de valor afiadido y la persisten-
cia en la percepcion de un elevado coste de conexion.

Con respecto a los clientes potenciales, su perfil correspon-
de tipicamente con hombres jévenes y nativos digitales de 16
a 25 anos, donde el 52% declara sentirse desconectado del
mundo si no dispone de su movil consigo®. Estos usuarios se
caracterizan por estar hiper-conectados e hiper-comunica-
dos a través de los diversos canales existentes en el movil
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Grafico 11.6. Usos del teléfono moévil alternativos
a la voz en Europa 2009, en %
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Fuente: eEspafna 2010 a partir de Gartner (2010)

(voz, SMS, mensajeria instantanea, correo y redes sociales),
por preferir contenidos generados por los propios usuarios
(UGC, user generated content) y por compartir sus opiniones
como tendencia natural (Grafico 11.6.).

En relacién al uso, el SMS sigue siendo el lider absoluto, al
que le siguen la utilizacion de aplicaciones multimedia, la na-
vegacion, el correo electronico, el uso de mensajeria instan-
tanea y de los buscadores.

El 64% de los nativos digitales considera que las aplicacio-
nes de Internet mévil mas importantes son aquellas orienta-
das a las comunicaciones personales de cualquier tipo,
mientras que un 21% confiere dicha importancia a la capaci-
dad de navegacion por la Red, segun Forrester, donde el
65% de las conexiones dura menos de 10 minutos, frente a
la méas de una hora del 55% de las efectuadas a través de or-
denadores de sobremesa y portatiles®.

Redes sociales en el movil

La capacidad de conexién permanente (always on) provista
por Internet movil permite la navegacion y presencia virtual
de las personas en la Red aun en ausencia de la disponibili-
dad de un punto de conexién fijo o inalambrico, dando pie a
la utilizacion del social software en cualquier momento y lu-
gar. Bl rol determinante de las comunicaciones moviles en la
vida social de las personas, unido a la progresiva penetracion
en el acceso a Internet a través de los nuevos terminales y el
desarrollo de la cultura de Redes, ha derivado en la oferta de
los SNS en condiciones de plena movilidad.

La propuesta de valor inicial de los SNS, que se encuentran
en un proceso de expansion y transformacién, se ve asi com-
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plementada por la oferta de sus servicios a través de versio-
nes moviles MSNS (mobile social network services), gracias a
una estrategia de aproximacion a la telefonia celular y de
adaptacion de sus plataformas para dicha prestacion.

El uso de estos servicios esta siendo encabezado por los
usuarios lideres, comenzando a extenderse su utilizacién en
el segmento de poblacion joven. El niumero de usuarios de
MSNS en Espafia superara los dos millones de personas en
2010, con un crecimiento anual del 45% para los préximos
cuatro afos. En cuanto al medio de navegacion, el 55% hara
uso de aplicaciones especificas para el acceso mientras que
el restante 45% lo hara a través de navegadores mdviles.

Los MSNS a nivel mundial podrian alcanzar los 174 millones
de usuarios en 2011, tomando en consideracion que el 12%
de los usuarios de SNS actuales muestra interés en serlo tam-
bién de MSNS, segun Juniper. El 17% de los usuarios mun-
diales de Facebook afirma conectarse ya a través del moévil en
alguna ocasién con un crecimiento del trafico a su MSNS del
112% anual, segun Comscore, mientras que MySpace predi-
ce que en 2016 la mitad de los usuarios accedera en mouvili-
dad a dicha red".

La evolucién en la penetracion de los MSNS esta condicio-
nada a la migracion del parque de terminales moviles hacia el
3G y 3,5G, asi como a la progresion en el despliegue de re-
des HSPA. La mejora de la experiencia de usuario, la conti-
nuidad en la oferta de tarifas planas, la reducciéon de precios
y la disponibilidad de aplicaciones de valor son factores cla-
ve en dicha evolucién.

El perfil del potencial usuario de los MSNS es el de un joven
de entre 18 y 24 afios que efectia un uso intensivo del movil
y que utiliza los MSNS para comunicarse con sus amigos (en
un 66% de los casos), colgar fotografias (el 39%) y llevar a
cabo comentarios dentro de la comunidad (el 29%). De he-
cho, el 24% de estos publica sus propios articulos o cuelga
UGC en portales como YouTubex'.

Aunque €l 70% de estos usuarios no se conecta a los MSNS
durante mas de 10 minutos (si bien el 77% si lo hace mas de
cinco minutos en cada ocasion) la frecuencia de conexiéon es
alta, con el 45% de los usuarios haciéndolo muiltiples veces
por semana, y solo un 18% de ellos abandona el uso una vez
ha utilizado estos servicios.

Sinergias

Las principales tendencias en el ambito de los MSNS hacen
referencia a la combinacion de estos servicios con los basa-
dos en la localizacién, las tiendas virtuales, los servicios de
comunicaciones enriquecidos, el marketing movil y las apli-
caciones de realidad aumentada. Estas aplicaciones, asi como
su combinacién, ayudaran en parte a alcanzar la cifra previs-
ta de 18.900 millones de dodlares de ingresos generados de
forma directa o indirecta por las aplicaciones Web 2.0 en su
conjunto en 2014, segun predicciones de Juniper.
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Location based services (LBS)

Aunque con ciertas limitaciones operativas respecto al acceso
fijo, por la limitacion de recursos en los terminales y la veloci-
dad de conexion, los MSNS gozan de una oportunidad que no
existia hasta el momento: hacer uso de la informacién sobre €l
emplazamiento fisico del usuario a través de los servicios ba-
sados en la localizacion o LBS (location based services).

El potencial de negocio de los LBS en Europa evolucionara
de 397,4 millones de ddlares en 2010 a los 2.783,7 millones
de ddblares en 2013, segun Strategy Analytics, de los que el
70% estara relacionado con los servicios de gestion de la po-
sicion, busqueda basada en la geo-localizacién y servicios
de contenidos segun el emplazamiento. En Espafa se prevé
que la cifra de negocio alcance los 35,5 millones de ddlares
en 2010 y los 278,4 millones de ddlares en 2013, estando el
66,5% de ellos ligado a dichas categorias de servicio.

Asi, conocer el emplazamiento o presencia de un contacto
de la propia red social abre un conjunto de posibilidades ca-
paces de ligar la oferta convencional de estos servicios, con
indicadores de disponibilidad y posicionamiento fisico de los
individuos. Bajo este planteamiento, las operadoras de tele-
comunicaciones pueden jugar un papel importante en el so-
porte de tales servicios, aportando la informacién de red ne-
cesaria (l6gicamente, cumpliendo todos los requisitos legales
y tras la aprobacién explicita del usuario) para conseguir los
datos de localizacion.

La oferta de soluciones LBS supone una oportunidad de me-
jora, optimizacién y enriquecimiento para los servicios de re-
des sociales y comunidades virtuales, aportando valor afiadi-
do al usuario de los MSNS como, por ejemplo, notificaciones
de proximidad.

Tiendas virtuales para aplicaciones moviles

Las operadoras de telecomunicaciones, y en concreto los
OMR (operadores moviles con red propia), estan destinados
a actuar como las redes de distribuidores de contenidos di-
gitales en Espafia, siendo los terminales moviles los disposi-
tivos idéneos para alojar y reproducir dichos contenidos, gra-
cias a sus funcionalidades, capacidades y utilizacion social.
Por ello, en febrero de 2010 ha visto la luz la alianza Whole-
sale Applications Community, formada por 23 operadoras,
con el objeto de construir una plataforma abierta que ofrezca
aplicaciones para los teléfonos moviles.

En 2010, el éxito de las tiendas virtuales se materializara, se-
gun ABI Research, en la descarga de casi 6.000 millones de
aplicaciones moviles y la generacion de 15.650 millones de
dodlares en 2013, segin Research2Guidence, con un impor-
tante crecimiento, donde los MSNS contribuiran al consumo
espontaneo de contenidos digitales y aplicaciones.

Las tiendas virtuales siguen representando el éxito de las
descargas en el mdvil, integrando en la cadena de valor a ac-
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tores de Internet y fabricantes de terminales como Apple,
Nokia, Google o RIM, junto a las operadoras. El mercado de
los contenidos digitales multimedia (TV mdévil, video, juegos y
musica) alcanzara los 8.600 millones de euros en 2013, con
las predicciones de Screendigest, de los que el 37,2% ven-
dra de la musica y el 32,56% de la descarga de juegos.

Rich communication suite

Aunque en el moévil ocurren una gran cantidad de eventos co-
municativos de diferente tipo, la gestion de estos esta ligada
a sus formatos y aplicaciones que las manejan, por lo que las
soluciones disponibles estan fragmentadas. Con el objeto de
poder ofrecer una experiencia de uso mas completa, atracti-
va, simple y amigable han surgido en torno a IMS los servi-
cios rich communication suite (RCS) para conseguir:

e Una agenda integrada para la sincronizacién y ges-
tion centralizada de contactos, que ofrezca una vis-
ta Unica del perfil de un determinado contacto con
independencia de la fuente de datos acerca del
mismo (agenda telefénica convencional, SNS, etc.).

e Una interfaz Unica y unificada que permita agregar
y gestionar todo tipo de alertas y mensajes entran-
tes a través de comunicaciones vocales, SMS /
MMS, correo o MSNS, previniendo al usuario de la
saturaciéon y confusion propia de manejar un entor-
no para cada tipo de comunicacion, aun ocurriendo
a través del mismo terminal movil. La extension de
la tecnologia widget, actualmente limitada al uso
de servicios informacionales como la consulta del
tiempo o de noticias, al ambito de la gestién de
contactos y redes sociales ofrece una solucion fac-
tible y de valor.

e Formas de comunicacion enriquecidas, multimedia
e interactivas que incluyan funcionalidades como la
mensajeria instantanea, la comparticion de conteni-
do multimedia o la generacién de histéricos que per-
mitan la trazabilidad de las comunicaciones.

En todo caso, este tipo de aplicaciones esta sujeto a diver-
sas complicaciones como las limitaciones de interoperabili-
dad de los software de los fabricantes de terminales para ac-
ceder a funcionalidades comunes a todos ellos. Se espera
que para 2011 haya 7,3 millones de clientes, la mayor parte
de ellos en la zona de Europa y Asia-Pacifico, accediendo a
través de la modalidad de pago por uso o bien mediante sus-
cripcion™.

Mobile marketing

Los terminales modviles permiten alcanzar directamente y de
manera individualizada a los consumidores, pudiendo fo-
mentar su interaccion y participacion a diferentes horas y en

momentos en los que no resulta sencillo para otros soportes.
Pese a la situacion econdmica y al ajuste a la baja de las in-
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versiones, el mercado del marketing movil mundial alcanzara
en 2011 los 7.500 millones de euros, mientras que en Espa-
fa se situara en torno a los 71,4 millones de euros frente a los
47.4 millones de 2010,

Aunque se ha producido una evolucién evidente, el marke-
ting movil se encuentra en sus etapas iniciales, en la busque-
da de soluciones que garanticen tanto la experiencia de
usuario como el retorno de las inversiones. El envio de men-
sajes publicitarios via SMS/MMS sigue dominando las técni-
cas de marketing movil, si bien los medios interactivos co-
mienzan a gozar de la preferencia de medios y anunciantes.

En cuanto a la cuantia de las inversiones por tipologia para
2010, el 36% de los 32,3 millones de euros empleados el pre-
sente afno ira destinado a campafas en Internet movil (prin-
cipalmente posiciones publicitarias en las paginas web, tan-
to del operador como de los actores de Internet, asi como en
posicionamiento en buscadores), seguido de un 28% para
publicidad y comunicacion a través de las aplicaciones moé-
viles de servicios y contenidos de entretenimiento, el 18%
para SMS/MMS (del que el 81% se destina al SMS y el 19%
al MMS), el 11% destinado a geo-marketing, el 4% para for-
mato audio y otro 4% para los MSNS.

En este contexto, y con una clara correlacién entre el interés
por recibir publicidad y la pertenencia al segmento de edad
propio de los nativos digitales, la combinacién de geo-mar-
keting, MSNS y marketing viral (propagacion boca-oreja)
goza de gran potencial, donde, segun el estudio Zenthinela,
de Zenithmedia, un 36,38% de los usuarios ya muestra su
predisposicion a interactuar con la publicidad si le despierta
interés.

11.2.

La realidad aumentada (RA) ha sustituido las expectativas de
la realidad de los mundos virtuales, uniendo los datos y la in-
formacién disponibles en la Red con el mundo fisico por el
que transitan los usuarios némadas con sus dispositivos mé-
viles.

Por regla general, se acepta que la historia de la realidad au-
mentada arranca a principios de los afios 60, con el registro
de la patente del simulador Sensorama. Aun asi, no se con-
soliddb como area de desarrollo en el ambito tecnocientifico
hasta finales de los afios 90, cuando los especialistas se em-
pezaban a pelear por una definicién “candnica” con aparien-
cia pseudo-intelectual y aparecian los primeros congresos
(por ejemplo, IWAR, celebrado en 1998).

Hoy se suele asociar con las aplicaciones que hacen uso de
las caracteristicas de los dispositivos mdviles de gama alta:
camara, geolocalizacion, conexién permanente, banda an-
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cha 3G. Aunque la interfaz en mente, para un futuro no muy
lejano, son las gafas, evolucion natural de las primeras reali-
zaciones hardware basadas en complejos montajes “meca-
tronicos” en cascos sobredimensionados, desarrollos mas
cercanos, como las pantallas transparentes seran palancas
interesantes para la evolucion de las tecnologias de RA.

En la practica el desarrollo de aplicaciones en este ambito se
basa en la captura de elementos del mundo real, tipicamen-
te iméagenes, fijas o en movimiento, su procesado para la re-
cuperacion de informacién en tiempo real, la generacién de
la informacion (visual o de cualquier otro tipo) sintética, la
mezcla con los elementos reales y su presentacion. En el es-
cenario actual, los modernos dispositivos méviles se convier-
ten en la plataforma ideal; supliendo la limitada capacidad de
los terminales mediante elementos que faciliten la captura,
como cédigos QR (quick response codes) o etiquetas activas
de RFID y simplificando la presentacion mediante etiquetas e
informacion textual superpuesta a la imagen generada por la
camara del propio dispositivo.

Existen ejemplos de aplicaciones para “etiquetar” la realidad,
como Pin@clip, lanzada inicialmente en Japon: se trata de un
servicio que permite al usuario afiadir etiquetas sobre las
imagenes que proporciona la camara del iPhone y compartir-
lo con el resto de usuarios del servicio. Es un claro ejemplo
de una de las lineas que mas oportunidades de negocio esta
despertando, la geolocalizacion de informacion desde el dis-
positivo movil como activador de la realidad aumentada.

Uno de los casos de éxito mas reconocidos es el de Layar.
Se trata de un producto de una empresa, una PYME holan-
desa, SPRXMobile, que ha desarrollado un concepto de re-
ality browser, implementandolo para las plataformas de més
amplia difusion, como son el iPhone 3GS, HTC Magic y G1,
y distribuyéndolo de forma gratuita al usuario final. La apli-
caciéon afiade “capas” (layers) de informacion sobre la ima-
gen real captada por la camara del dispositivo, gracias a la
informacion de geolocalizaciéon, permitiendo que el usuario
“navegue” literalmente a través de esas capas como si de
sitios web se tratara. El modelo de negocio detras de este
“facilitador” es el que puedan producir los acuerdos con
otros actores capaces de generar “experiencias” patrocina-
das. Un caso similar es el de Wikitude, un producto de la
austriaca Mobilizy que utiliza informaciéon de socios como
un servicio de paginas amarillas, Qype, la Wikipedia o su
propia comunidad de usuarios para superponerla a la ima-
gen de la camara sobre los puntos de interés cercanos al
usuario.

Este sector no deja de crecer (segun Juniper, en 2014 el nd-
mero de aplicaciones moviles de RA descargadas ascendera
a 400 millones) con aplicaciones como Sekai Camera, de
Tonchidot, que permite afadir al “mundo real” los comenta-
rios de los usuarios sobre tiendas o restaurantes. Nearest
Tube, de Acrossair, disponible en siete ciudades, entre ellas
Madrid y Barcelona, identifica en la imagen la estacion de
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metro mas cercana. Bionic Eye o Yelp Monocle permiten
identificar sitios de interés en EE UU.

Parece bastante evidente que el desarrollo a corto y medio
plazo de este tipo de aplicaciones de realidad aumentada
orientadas a la “navegacién” sobre la imagen del entorno fi-
sico, estard muy influida por la apuesta que haga Google en
ese sentido. De hecho, a finales de 2009 aparecia Googles,
una funcionalidad, inicialmente disponible para Android, que
permite usar una imagen como entrada para la blusqueda en
Google y que incorpora un modo de funcionamiento en “rea-
lidad aumentada” en el que el dispositivo va recuperando la
informacién de que dispone a partir de las imagenes que va
captando la camara en tiempo real. Esta “amenaza” constan-
te ha llevado a que companhias como SPRXMobile o Mobilizy
hayan liberado sus correspondientes APl para desarrollos de
terceros.

Otras aplicaciones mas recientes, como la de la revista Es-
quire, recuerdan otros desarrollos que sorprendian hace un
ano, como el caso de Metaio, que mostraba imagenes sinté-
ticas en 3D para enriquecer la lectura de algunos libros, apo-
yandose en su plataforma tecnolégica Junaio para la genera-
cién de escenas en 3D para el movil, cuya APl se abria a
desarrolladores a finales de 2009. Hay ejemplos similares: los
cromos de jugadores de béisbol de Topps, que posibilitan ver
al jugador moviéndose en 3D al visualizarlos con la camara
del iPhone; el anuncio en revistas y prensa escrita de Mini,
lanzado a finales de 2008, que permitia ver el coche en 3D a
partir de la imagen del propio anuncio captada por una web-
cam, activada con un cédigo QR vy visualizado en el sitio web
del fabricante mediante tecnologia Flash; o las muiecas vir-
tuales de GeishaTokio.

TAT - The Astonishing Tribe, expertos en interfaces de usua-
rio para dispositivos moviles, han sorprendido con algunos
conceptos hasta cierto punto revolucionarios, como la iden-
tidad aumentada (augmented ID). Se trata de un ejemplo ilus-
trativo de una de las palancas importantes para el desarrollo
futuro del sector: la identidad o el reconocimiento de las per-
sonas Y la proporcion de informacién sobre sus perfiles, cada
vez mas unida al dispositivo movil.

En este marco, se abren importantes vias de investigacion
aplicada, asimismo, al ambito educativo, donde la capacidad
de representacion e identificacion que ofrece la RA puede
ayudar a la comprension de conceptos. Ejemplo de esta linea
es el proyecto Pictogram Room, de la Fundacion Orange vy el
Grupo de Autismo y Dificultades del Aprendizaje del Instituto
de Robdtica de la Universidad de Valencia, con la colabora-
cién de la Universidad de Weimar. Este proyecto parte de una
habitacion de realidad aumentada en la que la persona se re-
fleja en un espejo como un pictograma, lo que posibilitara,
trabajando un amplio abanico de actividades educativas per-
sonalizables, que personas con autismo aprendan a com-
prender el significado de los pictogramas y puedan tratar de
entender la generalizacion de conceptos’.
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El reconocimiento a través de codigos 2D, imagenes, formas
y geo-posicionamiento y la superposicion de informacion
multimedia interactiva sobre esos elementos al ser visualiza-
dos en pantallas se erige como una herramienta de valor, tan-
to para el marketing mévil y los LBS como para los MSNS.
Segun las previsiones de mercado, los servicios de RA para
movil generaran 732 millones de dodlares a nivel global en
2014, frente a los apenas dos millones de ddlares de 2010,
siendo los ingresos fruto de una combinacidon de pago por
descarga de aplicaciones, suscripciones a servicios y publi-
cidad en un escenario de migracion de los terminales hacia
modelos smartphone, que en 2014 sumaran 350 millones de
dispositivos compatibles.

11.3.

A nadie se le escapa el hecho de que uno de los mayores
problemas a los que se enfrenta la sociedad postindustrial es
el energético: las necesidades de energia en el mundo crecen
a un ritmo de alrededor de un terawatio (TW) anual, aproxi-
madamente. En plena recesion econdmica, con el ahorro de
costes como capitulo destacado en todos los presupuestos
operativos de cualquier industria y el cambio climatico asimi-
lado como lugar comun de toda la especie, los titulares rela-
cionados con el futuro de las TIC se han tefido de verde, dis-
frazando de “inteligencia” (con todos los matices que el
adjetivo smart merece a los angléfonos) todo tipo de mejoras
y aplicaciones destinadas a la busqueda de la eficiencia
energética de las tecnologias instaladas en diferentes sec-
tores. Iniciativas como la de IBM, que, bajo el lema de A
smarter planet reformula una oferta global de productos por
sectores, hacen pensar mas alla de un simple catalogo co-
mercial, encontrando un hilo conductor para entender el im-
pulso innovador de una compania que se ha sabido reinven-
tar a lo largo de su historia centenaria.

Uno de los elementos que, de hecho, ya se esta convirtiendo
en una realidad y que marcara tendencias en el futuro préxi-
mo es lo que se conoce como smart grid, un concepto que
se refiere a un tipo de redes de distribucion de energia eléc-
trica capaz de integrar de forma eficiente todas las acciones
de los usuarios que estan conectados a ella, a todos los ni-
veles, sean generadores y/o consumidores netos de energia,
definicion que parte de una iniciativa de la Comision Europea
creada alla por 2005 dedicada, precisamente, a pensar en las
redes de distribuciéon eléctrica del futuro y que plasmaba su
vision en un documento que veia la luz en abril de 2006.

Las cifras de la firma de andlisis Zpryme dicen que el merca-
do de smart grid podria doblarse en este lustro, de 2009 a
2014, siendo la cifra estimada de partida de alrededor de los
21.000 millones de dodlares en EE UU y de unos 69.300 millo-
nes a nivel global’®. La misma fuente sefiala que los dos sec-
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tores que mas se veran favorecidos por ese crecimiento, que
a nivel global se cifra en torno al 150% en cuatro afios, son
el de los fabricantes de hardware de mediacién y monitoriza-
cién (los conocidos como smart meters), asi como el de los
desarrolladores de software.

En EE UU, la Energy Independence and Security Act de 2007
establecia una financiacion de 100 millones de ddlares al afio
para el periodo 2008-2012, a invertir precisamente en la mo-
dernizacion de la red, y creaba una comision dedicada a la
monitorizacién del resultado de los esfuerzos acometidos,
destacando los programas de la ARPA-E; una inversién que
se veria incrementada por la American Recovery and Reinves-
tment Act de 2009, que destinaba otros 11.000 millones para
la creacién de una red inteligente a nivel nacional. La iniciati-
va europea, parte de la Plataforma tecnoldgica europea (PTE),
prevé acciones de mayor alcance con horizonte 2020, e inclu-
so mas alld, dentro de los Programas Marco. China, por su
parte, esta ya construyendo una red de monitorizacién (wide
area monitoring system, WAMS) que cuenta entre sus objeti-
vos para 2010 con disponer de PMU (phasor measurement
units) instaladas en todos los generadores de mas de 300 MW,
asi como en todas las subestaciones de mas de 500 KV; ade-
mas de haber lanzado a mediados de 2009 un ambicioso plan
para el despliegue de un proyecto nacional de smart grid si-
milar al de EE UU, pero previsiblemente mas orientado a la
transmision’.

Con el desarrollo que en paralelo estd teniendo “la Internet
de las cosas”, una de las tecnologias que mas atencién esta
recibiendo es la de los smart meter, componentes en gene-
ral destinados a la monitorizacién de la energia consumida
(y generada) por los usuarios de la Red. Son, junto con las
PMU, las encargadas de medir la “calidad” de la energia que
circula por la red de distribucion, los elementos clave que re-
volucionaran, segun los expertos, la operativa de las redes
eléctricas del futuro. En ese sentido, ha tenido un desarrollo
apreciable el esfuerzo de estandarizacién que llevan a cabo
el IEC TC57 y el IEEE P2030, ademas de proliferar los anun-
cios de actores relevantes en el sector de las infraestructu-
ras de red en Internet, como Cisco, en relacion con el uso de
las tecnologias TCP/IP para soportar la gestion de las redes
eléctricas del futuro, ideas que han despertado a otros acto-
res de nicho que se habian enfocado en su momento en las
tecnologias PLC (powerline communications) destinadas a la
reutilizacion de las redes de distribucion de media y baja
tension para ofrecer servicios de conectividad a la Red de
redes.

El cambio de versién, aun siendo una retérica que ha triunfa-
do en todos los ambitos socio-econdmicos, se ha visto su-
perado por las circunstancias. La revolucion “verde” ha per-
meado toda la Sociedad, la de la Informacion también, con
una preocupacidon por una excesiva dependencia de las
fuentes de energia que generan CO2. En la carrera por rein-
ventar el modelo de progreso industrializado y hacerlo mas
“verde” han tardado en entrar las infotecnologias; pero han
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entrado finalmente, como no podia ser de otra forma, exi-
giendo su parte del pastel.

Mientras el hipersector TIC a nivel global sigue empujando
para mejorar su eficiencia energética (green CPD, cloud com-
puting, moviles y reciclado de componentes, virtualizacion...)
estudios como el SMART 2020™ (nombre que se desprende
del acrénimo construido con las iniciales de las cinco lineas
maestras de accién definidas por el equipo de analisis que
realizaba el informe, standardise, monitor, accountability, re-
think, transformation) lo que revelan es que la influencia de
este sector sera mucho mayor, con diferencia, si se enfoca a
la mejora de la eficiencia de otros sectores productivos, re-
gistrandose cifras bastante llamativas en el analisis para un
horizonte a 2020. El informe habla de un ahorro total de apro-
ximadamente 7.800 millones de toneladas de CO2 equivalen-
te (7,8 GtCO2e¢), lo cual, en términos relativos, representaria
el 15% del total de emisiones estimadas para 2020, que se
traduciria en unos ahorros de costes que se acercan al billén
de ddlares. Eso sin sumar el ahorro por la potencial “desma-
terializacion” de multitud de actividades productivas (por
ejemplo, las reuniones y el teletrabajo) que daria lugar a una
reduccion de 500 MtCO2e para 2020.

Los sectores identificados como de mayor impacto incluyen
la motorizacién y automatizacion industriales, la logistica, la
edificacién o las redes de distribucion de energia eléctrica.
Pero, el caso es que €l propio sector TIC va a seguir aumen-
tando su “huella” ecolégica mientras hace posible todos
esos ahorros: segun las estimaciones de este informe crece-
ran desde los 500 millones de toneladas en 2002 a algo mas
de 1.400 millones de toneladas de CO2 equivalente que se
prevén para 2020 bajo las condiciones de crecimiento actua-
les y aun suponiendo la introduccion de considerables mejo-
ras en los sistemas de gestion de la eficiencia energética.

Un informe reciente de Greenpeace, Make iTgGreen: cloud
computing and its contribution to climate change, que se
apoya en datos “corregidos”® del informe SMART 2020, afir-
ma que con los ritmos de crecimiento actuales, los centros
de datos y las infraestructuras de telecomunicaciones nece-
sitaran en 2020 una capacidad agregada aproximada de dos
billones de KWh; un consumo que, segun la misma fuente,
multiplicara por tres las cifras actuales.

La conocida organizacién, comprometida en la lucha por el
medio ambiente, llama la atencién sobre coémo los actores de
mayor peso en el escenario de una Red en franco crecimien-
to y apoyada en la nube informatica pueden condicionar el
consumo energético en el medio y largo plazo. Este informe
pone como ejemplo la diferencia entre Facebook y Yahoo!.
Facebook anunciaba en enero de 2010 la construccion de su
propio centro de datos en Prinville (Oregon, EE UU) utilizan-
do los servicios de PacifiCorp. como proveedora regional de
energia eléctrica, cuya fuente primaria sigue siendo el car-
boén; mientras que Yahoo! lo construia en las afueras de Buf-
falo (Nueva York, EE UU) alimentado por una planta hidroe-
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léctrica. Google, por su parte, ha conseguido la autorizacion
de mayorista para que su filial Google Energy pueda comprar
y vender energia con la flexibilidad necesaria para mantener
la eficiencia que le exige la operativa de su red mundial de
centros de datos.

Los ultimos estudios publicados en EE UU sobre el sector de
los data centers o centros de proceso de datos (CPD) indican
que se trata de uno de los sectores donde se localizara ese
crecimiento y las inversiones en la busqueda de esa eficien-
cia, ademas de registrar una reestructuracion del propio sec-
tor, debido en parte a la popularizacion de la informatica en
la nube (cloud computing). Los datos, que son del informe
anual de Digital Realty Trust, confirman que el motivo princi-
pal de los proyectos de expansion de los CPD existentes es
la necesidad de mas potencia (energia eléctrica); un movi-
miento que va a significar un incremento en los presupuestos
de Tl de alrededor de un 8% y un desplazamiento en los pro-
cesos de toma de decisiones hacia la alta direccion, mas alla
del alcance de los propios departamentos de TI.

11.4.

Mas alla de las consideraciones sociotécnicas de la interac-
tividad como propiedad caracteristica de un nuevo entorno
tecnosocial y las implicaciones que eso ha tenido en la evo-
lucion desde una cultura de lectores en papel a otra de lec-
tores en pantalla, el hecho cierto es que parece que ha llega-
do un momento relevante para la industria editorial, cuando
ya se dispone en el mercado de dispositivos comerciales
asequibles y funcionales para ofrecer un soporte electrénico
en itinerancia ndbmada a los ciudadanos formados, aun en su
mayoria, en una cultura literaria.

El concepto de libro electrénico siempre ha resultado un tan-
to ambiglo, utilizandose tanto para la obra en formato digital
como para el propio dispositivo electrénico al que se asocia
el consumo de tales contenidos: se define como la versién
digital, que no digitalizada, de un libro que se puede leer en
un ordenador o en un dispositivo portatil especificamente di-
seflado para ello.

Su historia se remonta a 1971 con el lanzamiento del Proyec-
to Gutemberg con el objetivo de crear la primera biblioteca
digital, un esfuerzo voluntario para digitalizar y archivar un nu-
mero simbodlico de un millébn de obras culturales con la inten-
cién de promover la creacion y distribucion posterior de las
mismas en formato de “libro electrénico”. Esta iniciativa alcan-
zaba el millar de titulos poco después de que Amazon iniciara
su actividad pionera de venta de libros online, alld por 1995.

En 1998 se obtenia el primer ISBN para una obra en este for-
mato y, ademas, se lanzaba el primero de esos dispositivos
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(eBook Reader). La batalla se situaba al principio de la déca-
da en el formato digital de las obras y los modelos de nego-
cio que se alumbraban a la luz de las oportunidades que su-
ponia la distribucion online. De hecho, en marzo de 2000 se
publicaba la primera obra best seller distribuida exclusiva-
mente online, una obra de Stephen King que se podia leer con
el primer software libre para libros electrénicos, Glassbook,
lanzado apenas unos meses antes.

A partir de 2005, con la industria editorial de todo el mundo
convencida de que algo estaba cambiando en su negocio, el
libro electronico volvia a marcar tendencias, integrado ya
como parte del sector de los contenidos digitales y conside-
rando la integracion del negocio editorial y la distribucién en
una Red donde primaban los sistemas de compra y reco-
mendacion “social”. De hecho, la Unica parte del renovado
ecosistema de valor de esta industria que quedaba por “so-
cializarse”, la propia publicacién, sin pasar por el editor, se
popularizaba también en esta segunda parte de la década.
Lulu.com, lanzada en 2002, alcanzaba cierta popularidad y
se internacionalizaba, llegando a Espafa a finales de 2006;
motivando la génesis de Bubok, que veia la luz en la prima-
vera de 2008.

Amazon, un distribuidor, se posicionaba en 2005 con la com-
pra de Mobipocket; mientras Sony, un fabricante de disposi-
tivos, lanzaba su lector con tecnologia de E-Ink en 2006.
Pero fue el lanzamiento en 2007 del Kindle (con tres versio-
nes de hardware y version software para el iPhone) por parte
de Amazon, con tecnologia E-Ink y formato propio, lo que ha
llevado a este sector del libro electronico (como negocio in-
tegrado en el ambito de los contenidos digitales) a un punto
de maduracién que ha conducido a otros actores a hacer su
apuesta: es el caso de Barnes&Noble, libreria online que lan-
zaba su Nook en 2009; o Bookeen, fabricante europeo, con
su Cybook Opus.

Con una tecnologia madura, como es el caso del papel elec-
trénico de E-Ink, que ha permitido la comercializacion de
dispositivos lectores portatiles a precios relativamente ase-
quibles, el desafio siguiente sera la batalla por su abarata-
miento®, modelos subvencionados del tipo de los lanzados
por las operadoras de telecomunicaciones en plena explo-
sion de la telefonia movil; aunque manteniendo cierta ten-
sién innovadora por el lanzamiento de los dispositivos de
papel electronico en color.

Existen sin embargo dos incégnitas importantes para este
sector: por un lado, la multitud de formatos propios para la
publicacion de contenidos en forma de libro electrénico vy, por
otro lado, la evolucion de los dispositivos lectores y su even-
tual convergencia con los dispositivos moviles tipo smartpho-
ne que dominan el mercado. La aparente mutifuncionalidad
de los mismos desarrolla hoy otra dimension de especializa-
cién oculta en el despliegue de artefactos especificos (apps,
widgets, gadgets). Tampoco se debe descartar que el libro
puede ser susceptible de seguir adoptando un tipo de consu-
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mo en papel mas cercano a las interfaces basadas en la tec-
nologia de papel electronico.

Con Google Editions (contemplando una oferta inicial de me-
dio millon de titulos) anunciado para la primera mitad de 2010
y pensando en un escenario a medio y largo plazo, habria
que considerar una cuestion de mayor alcance, como es el
propio modelo de innovacién en servicios y contenidos digi-
tales y, dentro de él, el papel de los sistemas y modelos de
(auto-)gestion de los de derechos de autor y de la propiedad
intelectual, tanto morales como patrimoniales: los conocidos
sistemas de DRM (gestion digital, electronica, de derechos)
perfectamente adaptados a los esquemas actuales, basados
en la comercializacion de dispositivos hardware, software y
formatos propios, no parecen viables en un escenario en el
que se considere que el grueso del volumen de negocio en el
sector se realizara mediante la auto-publicacion y gestion de
los derechos patrimoniales derivados de los contenidos digi-
tales por parte de sus creadores.

Es evidente que tras la inflacién de expectativas creada por
el anuncio del iPad, nuevo producto de la popular Apple, to-
davia habria que dejar pasar algunos meses después de su
explosiva comercializacién para ir decantando, casi por pre-
cipitacion selectiva, los impactos definitivos de su irrupcion
en el mercado. No parece nada descabellado pensar que el
aproximadamente el 70% de cuota de mercado de Amazon
en libros electrénicos se vera seriamente amenazado por el
desarrollo del iBooks que puede apalancar la base de clien-
tes de iTunes y el tirdon del nuevo dispositivo de la marca ca-
liforniana.

En el caso particular de la industria editorial espanola, pare-
ce haberse olvidado de la lectura embarcandose en una se-
rie de iniciativas para la perpetuaciéon del libro, de la misma
forma que la industria discografica se aferraba sin esperanza
a los soportes fisicos, los propios periddicos a la pasta de ce-
lulosa prensada o la industria del software a las licencias de
uso por cada “copia” de sus productos, fijados también en
soporte fisico de capacidad variable, a imagen y semejanza
de la industria musical.

Segun las cifras de los editores, que se quejan de la pérdida
de 150 millones de euros en descargas ilegales de libros
electrénicos (datos de la Federacion de Gremios de Editores)
solo un 13% de los lectores manifiestan su intencion de com-
prar ese tipo de productos que, ademas, se encuentran
afectados por un claro desacuerdo en la fijacion de precios
(agravado, si cabe, por la imposibilidad de aplicar el tipo im-
positivo reducido del 4% a los libros electronicos obtenidos
mediante cddigos de descarga) y, lo que es peor, una infima
disponibilidad de catélogos digitalizados (apenas un 6% de
los editores) y una clara falta de definicion en los formatos (el
80% sigue siendo PDF). Un mercado inmaduro.
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lo largo del presente informe se han analizado distintos

aspectos de la Sociedad de la Informacion, que se aglu-
tinan ahora en el andlisis tanto del indice eEspana 2010, un in-
dice sintético que mide el grado de convergencia de la Socie-
dad de la Informaciéon entre los distintos paises de la Unién
Europea y Noruega, como del indice de Convergencia de la
Sociedad de la Informacién (ICSI), que recoge el grado de
convergencia de la Sociedad de la Informacién entre las dis-
tintas Comunidades Autdbnomas espafnolas.

12.7.

En los dltimos afios se ha empleado el indice eEspafia como
herramienta para sintetizar el proceso de convergencia del
grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién de Es-
pafia con el de las Sociedades de la Informacién del resto de
paises de la Unién Europea. Este indice se desagrega a su vez
en tres subindices, que son, respectivamente, Entorno TIC,

Tabla 12.1.  Resultados generales del indice eEspafia

eEspana 2010 eEspaina 2009 eEspaia 2008

1 Finlandia 83 82 76
2  Suecia 80 82 73
3 Dinamarca 79 80 71
4 Noruega 79 83 68
5  Luxemburgo 75 76 67
6 Holanda 74 79 69
7  Estonia 71 66 62
8 Reino Unido 70 69 71
9 Francia 70 71 62
10 Irlanda 69 67 67
11 Lituania 69 60 52
12 Alemania 68 66 66
13 Eslovenia 68 65 59
14 Portugal 66 59 57
16  Austria 65 66 60
17 Malta 65 59

18 Eslovaquia 64 60 49
19 Bélgica 63 61 57
20 Letonia 60 53 47
21 Chipre 58 49 48
22 Hungria 58 54 49
23 ltalia 58 53 49
24 Republica Checa 57 53 50
25 Grecia 55 48 46
26 Polonia 52 49 44
27 Bulgaria 51 42 36
28 Rumania 48 37 36

* Dato provisional
** Dato pronosticado

Evaluacion final

eEspana 2007

73
66
62
60
56
69
52
59
53
54
45
57
50
38

54

46
52
44
39
38
37
42
41
36
34
27

que recoge la penetracion de las telecomunicaciones, la inver-
sion TIC y también la innovacién TIC de un pais; Acceso TIC,
que mide el acceso de empresas e individuos a los ordenado-
res, a Internet o a conexiones de banda ancha entre otras va-
riables; y, en tercer lugar, Uso TIC, que registra el nivel de uso
que las empresas y los individuos hacen de distintos servicios
de la Sociedad de la Informacién. Durante estos afos, la cons-
truccion del indice se ha ido ajustando a la evolucién de la So-
ciedad de la Informacion. Este afo, por ejemplo, se introducen
variables relativas al acceso a Internet a través del teléfono
moévil, tanto en las empresas como en los hogares. Se mantie-
ne la distribucién del afo anterior, que da mayor peso al Uso
de las TIC en la obtencion del indice global.

El célculo del indice eEspafia 2010 confirma el crecimiento
generalizado del grado de desarrollo de la Sociedad de la In-
formacién en Europa. Una primera conclusion que se extrae
del andlisis del indice de este afo es que la Sociedad de la
Informacién ha alcanzado un estado de cierta madurez en
Europa. Las Unicas variables en las que se observa un am-
plio margen de mejora en todo el continente son el uso de
Extranet en las empresas, los servicios mas sofisticados de
eAdministracién o la venta a través de Internet. Esta madu-

Crecimiento

PIB/Capita g PIB en Rankin
2008 (PPS) e abta  pPS/Empleado Econbmico
1169 78 1075 8
120,1 49 108,8 6
120,1 49 1025 7
1912 5 160,8 2
2764 34 175.4 1
134,0 40 1154 4
67.4 4,1 62,3 22
1162 49 100,2 9
108,0 2,27 1255 12
1354 7. 1342 3
61,9 15,0 56 24
1156 50 1046 10
90,9 78 80,8 17
760 27 736 19
1235 36 1139 5
760 19 88 20
723 47 75,2 21
115,2 -3,1 125,4 11
57,3 18,0 519 25
95,9 A7 85,8 15
64,4 63 71,3 23
1018 50 1085 14
80,4 48" 71.9 18
94,3 2,0° 1038 16
56,4 17 65,3 26
413 50 373 28
44,9 -7,1 47,5 27

Fuente: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)
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rez hace que los paises europeos tradicionalmente lideres
en la Sociedad de la Informacion hayan crecido menos que
los paises seguidores. De hecho, salvo en el caso del pais li-
der de este afio, Finlandia, para los seis primeros paises del
ranking el indice se ha reducido (Tabla 12.1.). Este hecho in-
dica que alguno de los paises seguidores empieza a liderar
algunas de las dimensiones de la Sociedad de la Informa-
cion. Por ejemplo, las empresas lituanas se perfilan como li-
deres en el uso de las TIC, los ciudadanos estonios en el uso
de la eAdministracion, los espafioles en el acceso a Internet
movil y a la banda ancha en las empresas e incluso bulgaros
y rumanos, que han ocupado tradicionalmente las ultimas
posiciones del ranking, este afio lideran aspectos como la
descarga de contenidos o la comunicacion avanzada a tra-
vés de Internet por medio de telefonia IP o videoconferen-
cias. Con respecto al afio anterior, los paises cuyo indice ha
experimentado un mayor crecimiento son Rumania, Chipre,
Bulgaria y Lituania, mientras que los que mas han caido son
Holanda y Noruega.

Espafia ha mejorado un puesto en el ranking en relacion con el
ano anterior, alcanzando el lugar nimero 15. La Sociedad de la
Informacién se ha desarrollado de forma considerable en Es-
pana en los Ultimos cuatro afios. De hecho, se encuentra entre
los paises donde mas ha crecido el indice eEspafia desde el
afo 2007, con Rumania y Portugal, mientras que, légicamen-
te, los paises lideres han crecido a menor ritmo en estos Ulti-
mos cuatro afos. Por otro lado, se observa que el nivel de de-

sarrollo de la Sociedad de la Informacion en algunos paises
que no son lideres, como Bélgica o Austria, no ha crecido tan-
to como en el resto de Europa, reflejando una caida en térmi-
nos de competitividad TIC de dichas naciones (Grafico 12.1.).

El crecimiento de Espafia en estos cuatro afos ha permitido
alcanzar el nivel medio de desarrollo de la Sociedad de la In-
formaciéon de la Union Europea mas Noruega y recortar cin-
co puntos con el pais lider (Grafico 12.2.). La Sociedad de la
Informacion en Espafia ya se situa a un nivel similar al de su
desarrollo econdémico. En términos de riqueza de sus ciuda-
danos, Espafia es el decimotercer pais dentro del conjunto
de paises recogidos en el indice eEspafia, mientras que ya
es el decimoquinto en grado de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. Dentro de los tres subindices que confor-
man el indice eEspafia existen distintos lideres en Europa
(Tabla 12.2.). Finlandia mantiene el liderazgo en el subindice
Entorno por su capacidad innovadora en TIC. Dentro de
este apartado, Suecia destaca por su inversion en |+D, Ale-
mania, por la disponibilidad de infraestructura de telefonia
fija, Estonia, por la penetracién del movil, Dinamarca, por la
formacion de sus trabajadores TIC, y Letonia, por la produc-
tividad de su sector TIC. Suecia lidera en Acceso, aunque es
Finlandia quien ocupa la primera posicion en varias dimen-
siones del acceso a las TIC por parte de las empresas. El
apartado Uso es liderado por Noruega, aunque cabe desta-
car que Lituania sobresale en el uso de las TIC por parte de
las empresas.

Grafico 12.1. Crecimiento en términos absolutos y porcentuales del indice eEspafia 2007-2010
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Grafico 12.2. Convergencia con la Sociedad de
la Informacion de Europa en funcion
del Indice eEspafia 2010
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Fuente: eEspafia 2010

Tabla 12.2.  Ranking indice eEspafia 2010
y subindices
General Entorno Acceso Uso

Finlandia 1 1 2 3
Suecia 2 2 1 7
Dinamarca 3 4 5 2
Noruega 4 8 4 1
Luxemburgo 5 3 3 8
Holanda 6 10 8 6
Estonia 7 14 18 5
Reino Unido 8 7 6 13
Francia 9 11 10 9
Irlanda 10 6 17 10
Lituania 11 21 21 4
Alemania 12 5 12 16
Eslovenia 13 16 13 11
Portugal 14 22 15 12
Austria 16 13 9 19
Malta 17 20 16 14
Eslovaquia 18 27 7 17
Bélgica 19 12 14 21
Letonia 20 18 24 18
Chipre 21 9 26 23
Hungria 22 25 22 20
Italia 23 15 19 24
Rep. Checa 24 23 20 22
Grecia 25 19 25 25
Polonia 26 26 23 26
Bulgaria 27 24 27 28
Rumania 28 28 28 27

Fuente: eEspafa 2010
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Espana lidera el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Europa en el acceso a Internet desde teléfonos moviles y
en el porcentaje de empresas de mas de 10 empleados que
acceden a Internet a través de banda ancha. Este liderazgo
permite un considerable avance en el subindice Acceso TIC,
hasta la undécima posicion. En Entorno TIC y en Uso TIC la
situacion es bastante estable, ya que en el primero mantiene
su posicién en el ranking y en el segundo mejora un puesto.
Existen algunos aspectos bastante importantes de la Socie-
dad de la Informacién que deben ser mejorados en Espaiia,
ya que en ellos el pais se encuentra en el Ultimo cuartil del
ranking europeo. En primer lugar, en términos de porcentaje
de hogares con acceso a Internet, Espana se sitla en el
puesto 22. Este retraso indica que los mecanismos estable-
cidos para dinamizar la demanda de Internet en los hogares
no han funcionado. La falta de demanda explica por qué Es-
pafa se sita en el puesto 26 en relacién a la frecuencia de
uso de Internet por parte de los ciudadanos. Es decir, com-
parados con el resto de Europa, pocos espafoles usan Inter-
net y los que lo utilizan lo hacen poco. En relacion a las em-
presas, son pocas las que utilizan Intranets, pero quizas
destaca especialmente el escaso uso de los servicios de
eAdministracién, incluso los mas basicos, por parte de las
PYME espafiolas. En este uso de los servicios de eAdminis-
tracion también los ciudadanos espanoles se sitlan por de-
tras de los del resto de Europa.

m Subindices eEspana: Entorno, Acceso
y Uso de las TIC

En este apartado se analizan cada uno de los tres subindica-
dores de Entorno, Acceso y Uso (Grafico 12.3.). Este afio el
subindice Entorno TIC ha sufrido unas pequefias modifica-
ciones. Por motivos de mayor disponibilidad de datos, se ha
pasado a contabilizar las patentes solicitadas a la Oficina Eu-
ropea de Patentes en lugar de las patentes concedidas. Asi-
mismo, la variable de precios de telecomunicaciones se ha
pasado a obtener de ITU en lugar de la Unién Europea, ya
que la cesta de servicios utilizada por esta Ultima en el com-
puto de los precios era un poco restrictiva. El indicador En-
torno recoge elementos estructurales de una economia que
propician el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Al
ser variables estructurales, no ha sufrido alteraciones signifi-
cativas en los Ultimos afios. Suecia sigue destacando por la
inversion en I+D, Finlandia, por su capacidad para patentar
innovaciones relacionadas con los sectores de computacion
y telecomunicaciones, Dinamarca, por la gran disponibilidad
de personal formado para trabajar en industrias tecnolégicas,
y Luxemburgo y los paises nordicos, por los reducidos pre-
cios de los servicios de telecomunicaciones. Estos indicado-
res reflejan la probabilidad de creacion de empresas TIC en
un pais. Sin financiacion para la innovacion, con mercados
de telecomunicaciones donde no existe una competencia
plena debido a la presencia de un operador dominante soli-
damente establecido, sin disponer del capital humano nece-
sario es muy complicado que exista una actividad emprende-
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Grafico 12.3. Puntuacién en los subindices
eEspafia 2010
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dora en el sector TIC. En este sentido, la baja puntacion de
Espafia en este subapartado lleva preocupando varios afos
a las autoridades del pais. Aunque los cambios en estas va-
riables estructurales son generalmente lentos, las politicas de
fomento de las TIC en Espafia no consiguen realizar progre-
sos significativos en este ambito. Este afio el volumen de ne-
gocio del sector TIC ha disminuido a pesar del importante
aumento de las exportaciones y la considerable mejoria de la
balanza comercial. La caida de la demanda interna, ya de por
si débil, ha provocado el empeoramiento de las empresas del
sector. Espafia no consigue modificar la estructura del sector
TIC, muy orientado a la demanda final y con escaso peso en
los mercados industriales. Al ser los mercados de consumo
mucho mas sensibles a las crisis econémicas, el sector TIC
espafol ha sido muy vulnerable este afo. Otro de los proble-
mas del sector TIC es la falta de dinamismo emprendedor. La
economia espafola incumple los tres factores que necesita
un emprendedor TIC para sobrevivir: demanda, financiacion
y personal cualificado dedicado a la innovacion. Entre 2005 y
2009, en Espafia se crearon cerca de 2.000 empresas de in-
formatica al afo. Para el mismo periodo, la creacién de em-
presas en el sector de la construccion espafol se acercod a
las 20.000 empresas al afio y la creacidon de empresas en el
sector de la hosteleria fue de cerca de 8.000 empresas al
ano. En esos afos, la creacion de empresas de informatica
en el Reino Unido fue de 14.000 empresas al afo, mientras
que en Francia fue de 8.000 empresas al ano.

En relacion al Acceso, se puede afirmar que existen dos Eu-
ropas. Una primera integrada por Europa occidental, con la
salvedad de ltalia, con altos niveles de acceso a Internet, un
despliegue significativo de la banda ancha, elevada disposi-
cién de paginas web, Intranet o Extranet por parte de las em-
presas. Una segunda Europa, mas atrasada en este aspecto,
engloba a ltalia y varios paises del Este del continente. Los
paises de la Peninsula Ibérica destacan en los Ultimos afos
por el impulso que sus gobiernos, con el Plan Avanza en Es-
pana y el Plano Tecnologico en Portugal, han dado a las po-
liticas de acceso a las TIC. En relacién al acceso a Internet,
los hogares holandeses son, un afio mas, los que mas acce-
den a Internet, aunque son los malteses los que disponen de
mayor penetracion de la banda ancha y los espafoles los que
mas utilizan el teléfono movil. Destacan las empresas finlan-
desas por ser las que mas acceden a Internet, ya sea desde
el ordenador como desde el teléfono movil, las suecas son
las que mas han apostado por desarrollar una pagina web
corporativa y las espafnolas son las que mas conexiones de
banda ancha tienen. Espana es lider europeo por acceso a
Internet de los ciudadanos desde el teléfono movil. Sin em-
bargo, en los afios venideros el pais podria perder esta situa-
cién por la cierta lentitud con la que se esta gestionando el
dividendo digital. En este sentido, aunque Espafia ha legisla-
do en 2009 el dividendo digital, planteando el afio 2015 como
horizonte en el que los operadores podran disponer de las
nuevas frecuencias, los operadores consideran que esta fe-
cha es demasiado lejana. Asimismo, algunos paises de Euro-
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pa han acordado armonizar la asignacion del espectro. Espa-
fia todavia no ha tomado ninguna iniciativa en este sentido,
que podria ser beneficiosa para fomentar el desarrollo de In-
ternet mévil en areas rurales con poca densidad de pobla-
cion e infraestructura de red.

También alerta la situacion de estancamiento del despliegue
de fibra optica en nuestro pais. En este sentido existen princi-
palmente dos extremos: el despliegue puede ser realizado por
el operador, como sucede en Estados Unidos o Hong Kong, o
bien con dinero publico, ya sea mediante el despliegue de una
infraestructura completamente publica (Singapur, Suecia) o la
subvencién a la iniciativa privada (Japén, Corea del Sur). En
Espafia, a dia de hoy, el modelo mas factible parece orientar-
se al despliegue de fibra por parte de los operadores alli don-
de la densidad de poblaciéon justifique su rentabilidad (Madrid
y Barcelona principalmente) y al despliegue publico en el resto
del territorio. Segun previsiones de la CMT, el despliegue de
FTTH podria alcanzar el 60% del territorio nacional en 2024.

En cuanto al Uso, la utilizacién transaccional de Internet es to-
davia limitada en Espafa. Los espafioles utilizan la Red para
buscar informacion, comunicarse o descargar contenido, pero
no para realizar transacciones. Internet en Espafa es mas una
herramienta de entretenimiento que una herramienta de traba-
jo y mejora de la productividad. Este hecho estd confirmado
por el reducido numero de empresas e individuos que realizan
comercio electronico, banca electronica o tramites electréni-
cos con la Administracion. Se puede afirmar que las empre-
sas y ciudadanos espafnoles han adoptado Internet, pero no
se han adaptado a Internet. Es decir, las empresas y ciudada-
nos espafoles no han modificado sustancialmente sus habi-
tos y rutinas a las posibilidades de las nuevas tecnologias. Un
caso paradigmatico de esta situacién es la escasa utilizacion
de la factura electrénica. Espafna ha carecido tanto de oferta
como de demanda de servicios transaccionales digitales.
Hasta ahora, las politicas de fomento de la Sociedad de la In-
formacion se han centrado méas en el fomento de la oferta:
desarrollo de servicios de eAdministracion, desarrollo de pla-
taformas de factura electronica, fomento de la creacién de pa-
ginas web, etc. El Plan Avanza2 se marca como objetivo abor-
dar el problema de falta de demanda, sin embargo el andlisis
de las lineas especificas del mismo realizado en este Informe
revela que, salvo excepciones como los programas de Capa-
citacién, todavia una parte sustancial de los proyectos estan
orientados a la promocién de la oferta. En este sentido, el fo-
mento de la demanda TIC depende de focalizar los esfuerzos
publicos en la mejora de las dimensiones relacionadas con el
entorno. Otros paises como Portugal, Alemania o Francia han
adoptado este enfoque en sus planes de promocién de la So-
ciedad de la Informacion, englobandola en el concepto mas
amplio de Sociedad del Conocimiento.

En términos globales, en los Ultimos cuatro afos la distancia
con Europa se ha venido reduciendo en los tres subindicado-
res del indice eEspafia. La mayor convergencia se ha produ-
cido en Uso, que ha crecido a ritmos superiores al 10% anual
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Grafico 12.4. Evolucion 2007-2010 en Espana
de los subindices eEspana

M Entorno Acceso Uso

55
47
| I

2007 2008 2009 2010

63

Fuente: eEspafia 2010

(Grafico 12.4.). En el Ultimo afo, en cambio, se ha retrocedi-
do en la convergencia con Europa en el subindicador Entor-
no. Esta situacion se explica por dos aspectos. En primer lu-
gar, el cambio metodolégico aplicado al indicador de precios
de las comunicaciones. Hasta el afo pasado se media la
contribucién a la inflacion de los precios de los servicios de
telecomunicacion. En este Informe se ha venido destacando
cémo los precios de las comunicaciones han descendido en
Espafa a la par que en el resto de Europa. Este afio, en lugar
de medir la contribuciéon a la inflacién se han medido los pre-
cios absolutos de una cesta de comunicaciones definidos
por €l ITU y la UNCTAD. Aunque en los Ultimos afos estos
precios vienen descendiendo, los precios de las comunica-
ciones en valores absolutos y medidos en paridad de poder
de compra son superiores a los de la mayoria de los paises
europeos. Este hecho ha provocado el descenso. Asimismo
el descenso en Entorno se explica porque el sector TIC, muy
orientado a los segmentos de consumo en Espafia, parece
haberse resentido en términos de Valor Afadido Bruto algo
mas que en el resto de paises europeos, donde el sector TIC
se enfoca a mercados industriales.

12.2.

Los dos planes Avanza constituyen un hito en Europa, ya que
es el programa de desarrollo de la Sociedad de la Informa-
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cién mas ambicioso y de mayor dotacion econémica del con-
tinente. Los resultados han sido muy positivos en términos
de convergencia, pero no significa que la situacion alcanza-
da sea idonea. Al partir de una situacién muy retrasada, el
Plan Avanza ha conseguido que Espafa recuperara en térmi-
nos de Sociedad de la Informacion el terreno perdido duran-
te el primer lustro del siglo XXI, pero sin situarla en una posi-
cion puntera. De todas formas, posiblemente para poder
alcanzar posiciones punteras en el ranking deberia actuarse
sobre variables de Entorno y sobre la demanda TIC del pais.
Estos ambitos requieren politicas integradas y coordinadas
del conjunto de las administraciones y no un esfuerzo espe-
cifico de un departamento como el planteado por el Plan
Avanza.

Resumiendo el grado de cumplimiento realizado en el afio
2010 de los objetivos de la Agenda de Lisboa para la Socie-
dad de la Informacion, se observa que el Unico objetivo cum-
plido es el relacionado con el acceso a Internet de banda an-

Tabla 12.3.

Variable

HOGARES E INCLUSION DE LOS CIUDADANOS

Hogares con acceso a Internet

Hogares con acceso a banda ancha

Poblacion que usa habitualmente Internet

COMPETITIVIDAD E INNOVACION (EMPRESAS CON MAS DE 10 EMPLEADOS)
Empresas con acceso a Internet a través de banda ancha

Empresas con conexién a Internet

Empresas que han comprado por Internet (1%)

Empresas con péagina web propia

COMPETITIVIDAD E INNOVACION (EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS)
Empresas con acceso a Internet a través de banda ancha

Empresas con conexién a Internet

Empresas que han comprado por Internet (1%)

Empresas con pagina web propia

eADMINISTRACION

Disponibilidad y uso eAdministracion ciudadanos (obtener informacion)
Disponibilidad y uso eAdministracién ciudadanos (envio de formularios)
Disponibilidad y uso eAdministracion empresas (obtener informacion)

Disponibilidad y uso eAdministracién empresas (envio de formularios)

No consecucién del objetivo de Lisboa y por debajo de la media europea

cha en los hogares (Tabla 12.3.). Para algunos objetivos, su
incumplimiento se debe a la incapacidad de la sociedad es-
pafola de alcanzar los niveles esperados, mientras que para
otros, el incumplimiento se explica por la excesiva ambicién
de los propios objetivos. Por ejemplo, la meta sefialada en el
porcentaje de empresas de mas de 10 empleados con acce-
so a Internet de banda ancha no ha sido alcanzada por nin-
gun pais de Europa y, ademas, esta 14 puntos por encima de
la media europea. Puede que esta dificultad a la hora de es-
tablecer objetivos cuantitativos explique la ausencia de obje-
tivos cuantificados en el Plan Avanza2. Ademas, aunque la
estrategia post-i2010 abarca el periodo 2010-2015, el Plan
Avanza? planifica objetivos hasta el final de la actual legisla-
tura en 2012. Los objetivos que se han quedado mas aleja-
dos son los relacionados con la presencia en Internet de las
empresas y el comercio electrénico. Esta asignatura pendien-
te se ha convertido en el eje prioritario de actuacion dentro
del Plan Avanza2 para el afio 2010.

Grado de cumplimiento de los objetivos de la Agenda de Lisboa

Espaina UE 27 Lider Pais Lider Objetivo 2010
54 65 90 Holanda 62
51 56 79 Suecia
54 60 88 Noruega 65
95 84 95 Espafa
97 95 100 Finlandia
22 38 56 Noruega 558
63 68 88 Suecia, Finlandia 87
63 70 Alemania 68
68 83 Alemania 79
10 31 Alemania 26
20 47 Alemania 39
29 27 65 Finlandia
8 13 33 Holanda, Dinamarca 15
60 65 89 Finlandia 75
49 56 86 Lituania 55

* Por disponibilidad de datos de la UE, las cifras en la tabla corresponden al porcentaje de empresas que compran en Internet al menos un 1% de las compras totales, mientras que el objetivo co-
rresponde al porcentaje de empresas que compran en Internet independientemente del volumen de compras.
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12.3.

En esta edicion de nuevo se mide el grado de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién de las regiones espafolas uti-
lizando el indice de Convergencia de Sociedad de la Infor-
macioén (ICSI), que no ha sufrido modificaciones en su cons-
truccién. La crisis econdmica ha vuelto a abrir las distancias
entre las regiones con menor desarrollo y el lider, que es Ma-
drid. Las posiciones se han mantenido practicamente inva-
riadas este afo con respecto al anterior, con Catalufa, Pais
Vasco, Navarra, Aragén y Asturias situdndose a continua-
cion de Madrid. Se confirma la fractura Norte-Sur de la So-
ciedad de la Informacién en Espafa, ya que no existe ningu-
na region al Sur de Madrid que se encuentre por encima de
alguna regién del Norte en el ranking. A pesar del destaca-
do ascenso de Cantabria, de la décima a la séptima posi-
cién, los avances y retrocesos han sido muy modestos, por
lo que se puede afirmar que la crisis ha ralentizado el proce-
so de convergencia de la Sociedad de la Informacion en Es-
pana. En el lado negativo, el indice de Extremadura, la re-

Tabla 12.4. Desarrollo general de la Sociedad
de la Informacion por
Comunidades Autonomas

ICSI 2010 ICSI 2009 ICSI 2008
1 Madrid 94 93 96
2  Cataluha 90 89 87
3 Navarra 87 86 92
4 Pais Vasco 86 86 89
5  Aragoén 84 84 81
6  Asturias 81 82 81
7  Cantabria 81 78 75
8 La Rioa 81 82 84
9  Baleares 80 81 84
10 Castilla y Ledn 79 78 77
11 Galicia 78 75 72
12 Comunidad Valenciana 78 76 77
13 Andalucia 76 74 74
14  Canarias 75 73 71
15 Murcia 74 72 75
16  Castilla-La Mancha 73 72 74
17  Extremadura 69 7 69

Fuente: eEspafia 2010
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gion con una Sociedad de la Informacion menos desarrolla-
da, aumenta en tres puntos su diferencia con la region lider
(Tabla 12.4.).

Las Comunidades Auténomas han alcanzado los objetivos
de Lisboa principaimente en el acceso a Internet de banda
ancha. Madrid ha conseguido tres de ellos (Tabla 12.5.) y se
ha situado muy cerca en otros dos. Catalufa, Baleares y Na-
varra se encuentran en una situacion similar a la de Madrid,
habiendo alcanzado también tres objetivos frente a los dos
que se habian alcanzado el afio anterior. Cantabria, la region
que mas ha mejorado en 2009 en relacion a los objetivos de
Lisboa, ha alcanzado tres objetivos. En el extremo opuesto,
Galicia, las dos Castillas y Murcia no han logrado cumplir nin-
guno de los objetivos de Lisboa.

El paso del tiempo ha venido a plantear algunas dudas so-
bre la magnitud y realismo de los objetivos de Lisboa. De
esta forma, algunas comunidades cumplen el objetivo de
Lisboa a pesar de estar por debajo de la media europea.
Este el caso del indicador de hogares con acceso a Internet,
logrado por Madrid y Cataluia, que, sin embargo, se en-
cuentran por debajo de la media europea. Lo mismo sucede
con el objetivo que mide el acceso a Internet de banda an-
cha en los hogares. Este objetivo ha sido alcanzado por 12
regiones, sin embargo, solo tres de ellas, Baleares, Cataluna
y Madrid, se encuentran por encima de la media europea.
Por el contrario, con los objetivos relacionados con el grado
de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las empre-
sas se aprecia el fendbmeno opuesto, al ser objetivos excesi-
vamente ambiciosos. Por ejemplo, sélo siete regiones cum-
plen el objetivo de Lisboa relativo al acceso a Internet de
banda ancha en las empresas de mas de 10 empleados
cuando en realidad todas las regiones espafolas estan por
encima de la media europea en este aspecto. Solo tres re-
giones han alcanzado el objetivo relativo al acceso de las
empresas a Internet independientemente del ancho de ban-
da utilizado, pero 14 de ellas estan por encima de la media
europea. Comparando la situacién con Europa, Catalufia,
Madrid y Baleares estan por encima de la media europea en
cuatro de los seis indicadores. El Pais Vasco sobresale por
estar por encima de la media europea en los tres indicado-
res de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las
empresas. Andalucia, Castilla-La Mancha, Galicia y Murcia
se encuentran por debajo de la media europea en cinco de
los seis objetivos analizados.

Madrid vuelve a ser el lider en todas las variables utilizadas
en el ranking ICSI 2010 de Acceso a las TIC en los hogares
(Tabla 12.6.). Sin embargo, en este ultimo afio se ha reducido
aun mas la distancia entre la region capitalina y la mayoria de
las regiones del pais. La Rioja, Comunidad Valenciana y Ex-
tremadura han visto como la distancia con Madrid crecia, por
el hecho de que en estas regiones la banda ancha y el acce-
so a Internet en los hogares no ha crecido este afio al mismo
ritmo que el resto del pais.
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Tabla 12.5.

Personas que han
utilizado Internet al

Hogares con
acceso a Internet

Hogares con conexion
de banda ancha

menos una vez por
semana en los ultimos

Empresas de mas de
10 empleados con
conexién a Internet

Empresas de mas de
10 empleados con
conexion a Internet y
sitio/pagina web

Distancia en puntos porcentuales con los objetivos de la Agenda de Lisboa y con la media de la UE

Empresas de mas de
10 empleados con
acceso a Internet

mediante banda ancha

tres meses
CC AA _ sk g8 ,_ s8N 5§ .- sN g8 .- sk g8 .- sN g8 .- sRN g§
“% 8s 48 *° d; 4§ %7 &5 48 *° 4; 4§ "7 45 48 ¢ 4: 4%
Andalucia 48 17 14 46 -10 48 12 A7 94 -1 5 51 17 36 97 13 R
Aragén 54 -11 -8 51 -5 57 -3 -8 98 3 = 63 5 24 9 12 £
Asturias 55 10 -7 51 -5 52 9 14 97 3 2 61 8 27 97 13 =
Baleares 60 5 2 58 2 60 0 5 99 4 57 11 30 98 14
Canarias 55 10 -7 53 -3 49 11 16 95 0 -4 48 20 -39 9 12 2
Cantabria 57 -8 5 55 -1 55 5 10 99 4 56 12 31 100 16
Castilla-La Mancha 46 19 16 44 12 -1 49 12 A7 89 6 10 5 -18 37 9 12 3
Castillay Le6n 45 20 -7 41 15 -4 50 -10 -15 97 2 2 56 12 31 98 14 =
Catalufia 63 2 61 5 61 1 -4 8 3 = 64 4 23 99 15
Comunidad Valenciana 50 15 12 47 -9 53 7 12 97 2 2 57 11 30 98 14
Extremadura 42 23 20 39 17 -6 42 19 24 97 2 2 45 23 42 99 15
Galicia 42 23 20 38 18 -7 45 16 21 93 2 6 55 13 32 96 12 2
La Rioja 51 14 11 48 -8 46 14 19 97 2 2 62 6 25 9 12 2
Madrid 64 -1 63 7 64 4 - 97 2 2 67 -1 20 98 14
Murcia 47 18 15 44 12 46 14 19 92 -4 -8 49 19 38 9 12 3
Navarra 57 -8 5 52 -4 58 2 7 99 4 64 -4 23 99 15
Pais Vasco 60 5 2 55 -1 56 -4 9 97 2 2 70 2 47 97 13 -
Objetivo no conseguido
Fuente: eEspana 2010
. En relacion a las variables relacionadas con el Uso por parte
Tabla 12.6. Desarrollo de la Sociedad de : )
la Informacion por GG AA: dg los hogan?s, las dos.comunldladtla§ mas avan;adas, Ma-
a o P drid y Catalufa, han registrado significativas mejoras (Tabla
Acceso individuos 12.7). El uso de la eAdministracién ha resultado especial-
mente importante para marcar diferencias, pues su fuerte
e o oo e e crecimiento en algunas comunidades (como Madrid o Casti-
Madrid 100 % 100 lla-La Mancha) ha propiciado que otras, como Castilla y
Catalufa 98 % 93 Ledn, Comunidad Valenciana, Extremadura o La Rioja hayan
Pais Vasco % 91 9 perdido puntos en este subindicador.
E:i:::s zg zg :; Las empresas de mas de 10 empleados de Madrid siguen
Cantabria 92 % 85 siendo las que lideran este afio el apartado de acceso a las
Aragon 90 38 5 TIC. Navarra, Cantabria y Baleares son las regiones espano-
Asturias 89 89 84 las en las que una mayor proporcién de empresas tiene ac-
Canarias 89 87 83 ceso a Internet. Cantabria es, ademas, el lugar donde mayor
La Rioja 85 87 80 numero de empresas tiene acceso a banda ancha. En el Pais
Comunidad Valenciana 83 83 82 Vasco se encuentran las empresas que mas apuestan por su
Andalucia 82 79 81 presencia en Internet por medio de pagina web, y de hecho
Castilla y Ledn 81 8 82 esta region es la Unica en Espafia que supera la media euro-
Castilla-La Mancha 81 76 76 pea en este ambito. EI mayor tamafio medio de las empresas
Murca 80 76 8 madrilefias y el hecho de que en esta regién se encuentren
Galicia 8 & s los cuarteles generales de muchas empresas nacionales y
Extremadura 76 76 67

Fuente: eEspafia 2010
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multinacionales hace que sean las empresas con mayor So-
fisticacion en equipamiento TIC. Esta conclusién se extrae de
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Tabla 12.7. Desarrollo de la Sociedad de la

Informacién por CC AA: Uso individuos

ICSI Uso ICSI Uso ICSI Uso
individuos 2010 individuos 2009 individuos 2008
Madrid 93 88 92
Cataluia 90 83 75
Aragén 85 86 73
Baleares 85 85 88
Castilla-La Mancha 83 81 83
Asturias 82 82 79
Galicia 82 79 68
Cantabria 82 75 69
Navarra 82 78 65
Murcia 78 75 82
Andalucia 78 75 70
Castilla y Ledn 77 87 77
Canarias 76 66 76
La Rioja 75 84 78
Comunidad Valenciana 73 78 73
Pais Vasco 72 78 68
Extremadura 67 72 75

Fuente: eEspafia 2010

los relativamente altos niveles de disponibilidad de Extranet
e Intranet y también por el elevado porcentaje de empleados
de empresas madrilefias que utilizan Internet en su trabajo
cotidiano. En el lado negativo, destacan las pocas empresas
extremefias y canarias con pagina web. En el caso canario
choca aun mas el fendmeno, ya que Internet es una buena

Tabla 12.8. Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion por CC AA:

Acceso empresas

ICSI Acceso ICSI Acceso ICSI Acceso
empresas 2010 empresas 2009 empresas 2008
Madrid 99 99 98
Pais Vasco 95 93 96
Catalufa 91 92 99
Navarra 87 90 96
Aragon 87 86 95
Baleares 85 83 82
Castilla y Ledn 84 80 78
Comunidad Valenciana 83 80 81
Asturias 83 85 89
Cantabria 81 75 81
Galicia 80 80 86
La Rioja 79 84 88
Canarias 78 76 65
Andalucia 77 78 77
Murcia 76 74 72
Extremadura 74 74 7
Castilla-La Mancha 71 72 72

Fuente: eEspafia 2010
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solucion a los problemas generados por la insularidad. Posi-
blemente debido a la importancia del sector primario en el te-
jido empresarial, las empresas extremefas, ricjanas y tam-
bién las manchegas se caracterizan por tener una
infraestructura TIC poco sofisticada (Tabla 12.8.).

Las empresas madrilefias han desbancado a las empresas
navarras en el liderazgo del indicador de uso de las TIC en las
empresas (Tabla 12.9.). Respecto a las variables concretas
de uso de las TIC en las empresas, existe una gran diferen-
cia entre las empresas madrilefias y las empresas del resto
de Espafa en términos de acceso remoto de los empleados
a los sistemas de la empresa. Las empresas madrilefias
apuestan mas por el teletrabajo en un entorno en el que los
problemas de movilidad urbana y las distancias recorridas
del hogar al trabajo son méas proclives al uso de estos siste-
mas. Las empresas navarras y riojanas destacan por el ele-
vado uso de servicios de eAdministraciéon. En el Pais Vasco y
La Rioja se dan las mayores proporciones de uso de ERP,
mientras que Aragén y Madrid son las regiones con mayor di-
fusion de los sistemas CRM.

Analizando aquellas areas para las que cada region tiene un
retraso estadisticamente significativo con el resto del pais y
que, por tanto, es un darea prioritaria de mejora, en Madrid,
Catalufia, La Rioja, Navarra, Asturias, Aragén, Castilla y Ledn
y Cantabria, el grado de desarrollo de la Sociedad de la In-
formacion puede considerarse adecuado si se compara con
la media nacional. Otras regiones deben focalizar sus esfuer-
zos en algun area concreta. Al igual que el afio anterior, Gali-
cia presenta un retraso significativo en los niveles de acceso

Tabla 12.9. Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion por CC AA:

Uso empresas

ICSI Uso ICSI Uso ICSI Uso
empresas 2010 empresas 2009 empresas 2008
Madrid 89 86 94
Navarra 87 86 94
Pais Vasco 87 84 87
Catalufa 86 84 82
La Rioja 83 72 93
Aragén 78 75 77
Castilla y Leodn 75 68 74
Asturias 74 73 72
Galicia 74 67 71
Comunidad Valenciana 74 65 60
Cantabria 73 69 67
Andalucia 71 65 66
Murcia 67 61 58
Canarias 66 63 61
Baleares 65 67 70
Castilla-La Mancha 62 60 58
Extremadura 62 60 57

Fuente: eEspafa 2010

/261



a las TIC de sus ciudadanos, Andalucia, a pesar de haber
mejorado este afno, podria fomentar el acceso a las TIC en las
empresas, Baleares y Canarias deben potenciar el uso de las
TIC en las empresas. En Murcia se detecta la necesidad de
mayores politicas de acceso a las TIC tanto para los ciuda-
danos como las empresas, mientras que en Castilla-La Man-
cha existe un amplio margen de mejora en términos de de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacién de las empresas. En
la Comunidad Valenciana y en el Pais Vasco los niveles de
uso de las TIC por parte de los ciudadanos son llamativa-
mente bajos. Finalmente, a pesar de los esfuerzos de los Ul-
timos afos, Extremadura sigue estando lejos de la media es-
panola y lejos de Europa en todos los ambitos de la Sociedad
de la Informacion.

12.4,

Como no podria ser de otra forma, la desaceleracién econé-
mica mundial ha afectado a la Sociedad de la Informacién en
Esparia. El hecho de que este afio se haya producido por pri-
mera vez en este siglo una caida del volumen de negocio de
los servicios de telefonia o la reduccion del 9% de la factura-
ciéon del hipersector TIC son datos que confirman esta situa-
cion. Sin embargo, a pesar de la coyuntura negativa, Espafa
ha sido capaz de converger con Europa. En el afio 2009, Es-
pafa ha subido un puesto en el ranking europeo de desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién, alcanzando el puesto 15
de dicho indice, y logrando, por primera vez, el mismo nivel
de desarrollo que la media de los 27 paises de la Unién Eu-
ropea mas Noruega. La convergencia se explica, entre otras
cosas, por el fuerte impulso de inversién publica de los Ulti-
mos afos, que ha sido capaz de establecer una consistente
velocidad de desarrollo de la Sociedad de la Informacion. A
este esfuerzo inversor se combina la preocupaciéon de las au-
toridades espafiolas por establecer un marco regulador, es-
pecialmente en el mercado de telecomunicaciones, que fo-
mente la competencia como condicidn necesaria para el
crecimiento en el acceso y uso de las TIC por parte de em-
presas y ciudadanos. Este marco ha fomentado desde hace
unos anos un sano nivel de competencia en el mercado de
telecomunicaciones moviles, confirmada por la consolida-
cién en 2009 vy, a pesar de la crisis, de la posicion competiti-
va de los operadores moviles virtuales y del cuarto operador.
Estos datos indican que una regulacion adecuada a tiempo
tiene efectos muy positivos sobre el grado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Por esta razdn, cierta indefini-
cién, los plazos y términos con los que se esta regulando la
segunda ola de desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
caracterizada por el acceso a fibra optica desde el hogar y
por la reasignacién de frecuencias del dividendo digital, es-
tdn despertando ciertos temores en los agentes del sector
sobre la posibiidad de que el grado de desarrollo de la So-
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ciedad de la Informacién en Espafa quede retrasado con
respecto a los paises del entorno en los préximos afios.

Los resultados del indicador eEspana 2010 confirman que la
regulacion del mercado de telecomunicaciones no es sufi-
ciente. Espafa se sitla en el puesto 17 de los 28 paises eu-
ropeos analizados en las variables relacionadas con la dispo-
nibilidad de capital humano o la capacidad de innovacion y
la productividad del sector TIC (indice Entorno). Ya son varios
los gobiernos que han tratado de legislar a favor del fomen-
to de la innovacién en Espana. La reciente Ley de Economia
Sostenible (LES) es el ultimo intento con este objetivo. Asi-
mismo, la falta de capacitacion TIC en la masa laboral espa-
fola y la caida en las matriculaciones en algunas titulaciones
técnicas hacen reflexionar sobre la necesidad de un plan de
choque en esta direccion que pudiera recogerse en un hipo-
tético acuerdo de estado sobre educaciéon. Estas carencias
se traducen en la debilidad de la iniciativa emprendedora en
el sector TIC. Ademas de un marco regulador favorable y una
mano de obra cualificada, los emprendedores TIC necesitan
financiacién. Las AA PP han puesto en marcha distintos me-
canismos, como las iniciativas Neotec o Innocash, dirigidas a
favorecer el acceso a financiacion de los emprendedores e
innovadores en el sector TIC. En este Informe también ha
quedado reflejado el incremento experimentado en 2009 de
los fondos de capital riesgo destinados a proyectos TIC. Esta
es una tendencia positiva, que de mantenerse los proximos
afos puede recortar el retraso espafol. Por el momento, el
capital publico esta supliendo la falta de fondos privados que
soporten las etapas de incubaciéon y semilla de los proyectos
TIC. Sin embargo, todavia se echan de menos mas fondos de
capital riesgo destinados a las segundas y terceras rondas
de financiacion que soporten la comercializacion a gran es-
cala y la internacionalizacién de los emprendedores TIC es-
panoles. En relacion a la apertura de los mercados, el fuerte
crecimiento de las exportaciones TIC en 2009 parece indicar
que las empresas espanolas del sector TIC han sabido apro-
vechar la crisis en otros mercados para posicionarse en ellos.

Uno de los efectos positivos de la regulacion del sector de te-
lecomunicaciones aludida anteriormente es la posicién des-
tacada a nivel europeo de los ciudadanos y empresas espa-
fiolas a la hora de acceder a Internet a través del teléfono
mévil. Aln es pronto para poder determinar si esta situacion
se mantendra los préximos afios, pero inicialmente Espafia
parece estar bien posicionada frente a la evolucién de los
mercados y servicios de telecomunicaciones hacia un entor-
no basicamente movil, siguiendo el modelo de Japon. Exis-
ten algunos frenos al mantenimiento de esta posicién de lide-
razgo, como son los costes de transmision de datos, que son
todavia elevados en Espafia. Sin embargo, a medida que se
popularice la contratacién de tarifas planas de datos este
coste se ira reduciendo. Dentro del acceso a las TIC, Espafa
se encuentra bastante retrasada en el acceso a Internet en
los hogares. En este sentido, se ha observado como el pais
esta partido en dos mitades, la Norte, con alto grado de de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacion, y la Sur, donde este
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desarrollo es bajo. A pesar de la existencia de mas de 3.000
telecentros y 2.500 bibliotecas conectadas, los datos indican
que, no tanto la disponibilidad de acceso, sino el acceso
efectivo a Internet en el medio rural y en areas no urbanas es
una asignatura pendiente del pais. En este sentido, Espafna
ha realizado un significativo esfuerzo en promover el acceso
a la banda ancha, sin embargo, el retraso en el despliegue de
la fibra optica puede hacer que los servicios de Internet del
futuro sean dificimente accesibles si no es desde un teléfo-
no movil.

Dentro de los segmentos de poblacién que utilizan las TIC,
siguen siendo los mayores los que presentan una situacion
menos positiva. Este colectivo se encuentra bastante por de-
bajo de la media europea en términos de acceso a las TIC,
especialmente en lo que se refiere a las mujeres y las areas
rurales. En el polo opuesto se encuentra la infancia, un seg-
mento de la ciudadania que cada vez se incorpora antes y
con servicios mas complejos a la Sociedad de la Informa-
cién, destacando este afio el fuerte crecimiento de la infancia
en el acceso al teléfono movil.

A pesar de programas como el NEW (ninguna empresa sin
web), la presencia en Internet de las empresas es también un
area de mejora en Espana. Esta presencia es el paso anterior
a la comercializacion de productos a través de la Red, que es
una de las prioridades del Plan Avanza para el afio 2010. Sin
presencia en la Red no hay comercio electronico. Por tanto,
seria conveniente redoblar los esfuerzos y analizar progra-
mas como NEW y PIER (Programa para el impulso de la em-
presa en red) para mejorar su eficacia. Regiones como Mur-
cia, Extremadura, Castilla-La Mancha, Canarias y Andalucia
todavia estdn mas de 15 puntos porcentuales por debajo de
la media europea en disponibilidad de pagina web en empre-
sas de mas de 10 empleados. Posiblemente, se deban plan-
tear proyectos para fomentar la incorporaciéon de las TIC e In-
ternet a la economia rural.

En relacion a la eAdministracion, Espafa ha hecho un esfuer-
zo en fomentar la disponibilidad de servicios, si bien se ha
detectado que empresas y ciudadanos espafoles realizan un
menor uso de los servicios digitales mas complejos, como el
envio de formularios cumplimentados o transacciones elec-
tronicas completas.

Uno de cada cuatro usuarios de Internet en Espafna ha com-
prado productos en la Red en 2009. En Europa la proporcién
es el doble, cerca de uno de cada dos internautas compra
online. Por efecto de la crisis, este afo se ha producido una
desaceleraciéon en las ventas a través de comercio electroni-
co en Espafia, sin embargo el comportamiento en Espafa ha
sido mejor que en otros mercados donde en lugar de desace-
leracién del crecimiento se ha producido decrecimiento de
las cifras de ventas. Las reticencias del espafol a realizar
transacciones en Internet, como comercio electronico o en-
vio de formularios, se confirman en los niveles mejorables de
banca electrénica tanto entre las empresas como entre los
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ciudadanos. Parte de esta resistencia se debe a la todavia re-
lativamente alta percepcion de inseguridad que tiene el espa-
fiol sobre Internet.

En relacién al uso de las TIC, el usuario de Internet espanol es
un intenso descargador/visualizador de contenido en la Red y
un gran usuario de las redes sociales. Sin embargo, el espa-
fol sigue siendo reacio a pagar por los contenidos, primando
mecanismos gratuitos de acceso a los mismos. Este compor-
tamiento esta dificultando la supervivencia de empresas con
modelos de negocio basados en contenidos de pago. La ac-
tividad del internauta espafiol en temas relacionados con la
salud es bastante elevada en relacion al resto de Europa. Este
hecho se afade al fuerte empuje publico que las AA PP estan
dando a los servicios sanitarios digitales, siendo Espafa, por
ejemplo, un referente junto a Dinamarca en la gestién de la
historia clinica electrénica. Finalmente, tanto los ciudadanos
como las empresas estan bastante familiarizados con la for-
macién online. Una explicacion a este fendmeno es que un
creciente nimero de cursos articulados a través de la Funda-
cién Tripartita para la Formacién para el Empleo (FORCEM)
sean no presenciales y soportados por las TIC.

El proceso de convergencia entre las Sociedades de la Infor-
macion de las distintas regiones espafiolas se ha visto ralen-
tizado por el efecto de la crisis econdmica. La capitalidad in-
fluye positivamente en el grado de desarrollo econémico de
la Comunidad de Madrid que a su vez permite que la region
siga siendo una isla de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién y mantenga la primacia en el ranking ICSI. Asimismo,
se mantiene la fractura entre las regiones del Norte y las del
Sur, contando las primeras con niveles mas altos de desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién. El andlisis regional rea-
lizado a través del ICSI también permite poner sobre alerta de
la situacion de Extremadura, que no consigue avanzar al mis-
mo ritmo que el resto de regiones.

Como conclusiéon de este Informe se puede afirmar que gra-
cias a la fuerte inversion publica de los Ultimos afios Espafia
ha alcanzado, incluso a pesar de la crisis, un nivel de de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacion acorde al grado de
desarrollo social y econdmico del pais. Sin embargo, Espafa
afronta el futuro con una serie de retos relacionados con la
fractura regional entre Sociedad de la Informacién en el Nor-
te de Espana y en el Sur, con la preparacion del pais a los
servicios de Internet del futuro a través del despliegue de la
fibra digital y la reasignacion de frecuencias de la television
analégica, con la efectiva incorporacion de las TIC en el ADN
y modelo de negocio de todos los sectores econdémicos, in-
cluyendo el primario, con el fomento de un uso més transac-
cional de Internet y una mayor interaccién con los usuarios
de la Red.
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Tabla 12.10. Valor de cada variable recogida en el indice eEspafia 2010

VARIABLE Fuente Afo Alemania Austria Bélgica Bulgaria  Chipre Di qui; i Espana  Estonia Finlandia

[ENTORNO

Patentes solicitadas en las categorias de Computer y Telecom sobre

el total de patentes en funcion del pais de residencia del inventor EPO 2009 0.05 003 0.8 0.00 019 003 0,00 0,04 0,04 0,00 042
Inversion en 1+D como porcentaje del PIB Eurostat 2009 2,6 2,7 1,9 0,5 0,5 2,7 0,5 1,7 1,4 1,3 3,7
Lineas fijlas por cada 100 habitantes ITU 2008 63 39 42 29 45 46 20 50 45 37 31

Lineas méviles por cada 100 habitantes ITU 2008 128 130 112 138 118 126 102 102 112 188 129
Precios de las comunicaciones (cesta de servicios de telecomunicaciones) ITU 2008 0,8 1,1 0,9 3.8 0,8 0,5 2,4 1,2 1,3 2,0 0,6
Recursos humanos en ciencia y tecnologia (sobre el total de poblacion

activa entre 25 y 64 afios) Eurostat 2008 45 38 47 31 44 52 32 40 40 44 50

VABJempleado en el sector TIC (media de los VAB/empleado Eurostat 2008 162 157 157 308 302 157 264 159 204 199 233

ajustado por el salario de CNAE 30, 32, 64 y 72)

ACCESO
Porcentaje de individuos que han utilizado un ordenador en el ultimo afio Eurostat 2009 83 76 77 47 55 88 78 67 66 72 85
Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet en el domicilio Eurostat 2009 79 70 67 30 53 83 62 64 54 63 78

Porcentaje de hogares con banda ancha, sobre hogares

Eurostat 2009 82 83 94 88 90 92 67 88 95 98 95
con acceso a Internet
Porcentaje de individuos que utiliza un teléfor)o movil UMTS Eur 2009 4 8 3 3 5 12 15 14 16 3 10
para acceder a Internet, sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de empresas con ordenador sobre total de empresas Eurostat 2009 99 99 98 88 97 99 99 99 99 97 100
Porcentaje de empresas con acceso a Internet sobre el total de empresas Eurostat 2009 97 98 97 83 93 99 98 98 97 96 100
Porcentaje de empleados que usan Internet sobre el total de empleados Eurostat 2009 99 99 99 94 98 99 99 100 99 99 100
Porcentaje de empresas con pagina web, sobre empresas con Internet Eurostat 2009 83 83 76 44 58 88 75 80 65 74 88
Porcentaje de empresas con Extranet del total de empresas Eur 2009 25 21 31 18 9 2 2 14 18 21 32
con ordenadores
Empresas con Intranet del total de empresas con ordenadores Eurostat 2009 44 32 48 45 22 40 53 33 27 28 48
Porcentaje de empresas con acceso a Internet de banda ancha, Eur 2009 92 81 90 84 95 83 81 90 98 91 95
sobre total empresas con acceso a Internet
Porcentaje de empresas que acceden a Internet a través
del teléfono mévil Eurostat 2009 30 42 27 27 " 33 37 21 37 24 58
Disponibilidad eAdministracion Eurostat 2009 74 100 70 40 50 84 55 95 80 90 89

Porcentaje de particulares que utilizan regularmente Internet

A Eurostat 2009 92 93 94 95 93 96 94 94 90 94 96
(al menos una vez por semana), sobre individuos que usan Internet
eAqm|p|§traC|on: Individuos que descargan formularios, sobre total Eur 2009 25 31 17 14 3 0 27 30 26 45 38
de individuos que usan Internet
eAd.mu'-u.s’traclon: Individuos que obtienen informacién, sobre el total Eur 2009 46 49 37 19 44 76 37 49 48 60 55
de individuos con acceso a Internet
eAd_mu_-u_straclon: Individuos que devuelven formularios, sobre el total Eur 2009 16 17 14 11 20 39 19 13 14 45 27
de individuos con acceso a Internet
Porcentaje de individuos que en los Ultimos tres meses usaron banca
por Internet, sobre total de usuarios de Internet Eurostat 2009 53 48 62 4 32 77 38 39 9 87 87
Porcentaje de 'In.dIVIdUOS que en los ultlmqs tres meses enviaron/recibieron Eur 2009 91 88 92 81 79 9 88 85 86 87 91
correos electronicos, sobre total de usuarios de Internet
Porf:emaje de md]wduos que en los ultimos tres meses realizaron llamadas Eur 2009 19 24 24 64 3 39 50 23 23 4 19
o videoconferencias por Internet, sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de individuos que en los ltimos tres meses jugaron /
reprodujeron / descargaron musica y juegos, sobre total de usuarios de Internet Eur 2009 58 S0 44 57 52 39 44 43 o0 50 46
_Porcenta!g de |nd|V|d_uos que en_lc_)s Ultimos tres meses bL_Jscaron Eur 2009 90 75 80 4 81 86 7 79 78 76 88
informacién sobre bienes y servicios, sobre total de usuarios de Internet
Por_c'er_ﬂaje de |_n§i|wduos_ que en. los Ultimos tres meses Qescargaronlleyerm Eur 2009 35 58 16 49 57 74 50 55 64 88 77
periédicos, noticias, revistas online, sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de individuos que en los Ultimos vieron/escucharon TV
o radio en Internet, sobre total de usuarios de Internet Eur 2009 30 20 27 4“1 34 4 36 58 a2 43 48
Porcentaje de individuos que hap comprado por Internet en los Gttimos Eur 2009 59 m 33 8 27 58 23 23 26 17 45
tres meses, sobre total de usuarios de Internet
Fl’orcentaje de llr)dnvnduos que l:ltI|IZaI'On Internet para recibir algin Eur 2009 4 P 5 P 3 5 1 5 12 9 16
tipo de formacion, sobre usuarios de Internet
Porcentaje de individuos que han_ bg;cado informacioén sobre Eur 2009 62 50 44 24 34 54 43 52 54 46 68
salud en Internet, sobre total de individuos
eAdministracién: Empresas que obtienen informacion, sobre empresas Eur 2009 55 72 47 66 76 85 85 91 62 81 89
con acceso a Internet
eAdministracion: Empresas que descargan formularios, sobre empresas
con acceso a Internet Eurostat 2009 58 76 37 64 66 84 88 86 62 79 92
eAdministracion: Empresas que devuelven formularios, sobre empresas Eur 2009 53 59 39 56 17 65 60 74 51 68 84
con acceso a Internet
eAdministracion: Empresas que devuelven la gestion electrénica completa, Eur 2009 34 38 35 48 35 45 55 65 48 50 58
sobre empresas con acceso a Internet ostat

9

Empresas que han c'oll'nprad? por Internet (al menos un 1% sobre total Eur 2009 44 33 44 5 17 65 13 16 29 19 19
de las compras del Ultimo afio), sobre total de empresas
Empresas que han recibido pedidos a través de Internet
(al menos el 1% de los pedidos), sobre total de empresas Eurostat 2009 20 12 19 3 8 2 6 10 e 18 17
elearning empresas sobre total de empresas Eurostat 2009 18 30 25 19 25 34 49 43 34 38 44
Porcentaje de empresas que utilizan banca electrénica, sobre total Eur 2009 81 88 90 64 68 86 92 96 87 98 93

de empresas con Internet

* Los datos de empresas son para empresas de 10 o més empleados.

264 / ebspana 2010 Evaluacion final



Francia Grecia Holanda Hungria Irlanda Italia Letonia Lituania Luxemburgo Malta Noruega Polonia Portugal Reino Unido Rep. Checa Rumania Suecia

0,14 0,02 0,11 0,03 0,07 0,04 0,02 0,00 0,05 0,00 0,06 0,01 0,02 0,11 0,05 0,06 0,25
2,0 0,6 1,7 1,0 1,4 1,2 0,6 08 1,6 05 2 0,6 1,5 1,9 1,5 0,6 38
56 54 44 31 50 36 29 24 54 59 40 25 39 54 22 24 58
93 124 125 122 121 152 99 151 147 95 110 115 140 126 134 115 119
1,1 1,0 0,8 2,5 0,8 0,8 18 1,6 0,5 1,1 0,5 2,7 1,7 0,7 2,2 3,0 05
43 32 51 33 42 35 40 43 46 32 50 33 23 43 37 24 49
142 152 163 189 344 173 385 235 352 208 17 198 220 179 155 230 134

74 49 91 65 70 51 67 62 89 61 93 63 54 86 67 44 92
63 38 20 55 67 53 58 60 87 64 86 59 48 v 54 38 86
91 87 86 93 81 73 87 83 82 98 91 87 96 91 920 62 92

2 3 7 3 3 9 2 3 13 3 11 3 13 8 2 1 16
99 95 100 91 97 97 94 97 98 98 98 94 99 96 97 81 97
97 92 96 89 95 95 88 96 96 95 97 91 96 95 96 67 96
99 97 98 97 98 98 95 98 98 98 929 97 98 98 99 83 98
62 l 89 58 70 67 51 67 l 69 78 65 56 85 78 43 92
38 12 20 13 22 18 10 14 32 30 24 8 25 17 16 15 32
48 43 36 22 49 24 39 34 60 36 44 32 30 28 23 34 50
97 93 92 86 85 89 l 63 92 95 93 65 91 94 82 67 95
32 7 25 32 28 23 20 32 37 15 40 27 24 44 33 13 50
80 45 79 63 83 70 65 60 68 100 80 53 100 100 60 45 95

93 89 97 97 92 91 95 95 96 96 97 93 91 93 920 93 96
38 13 38 29 31 24 13 23 45 27 39 21 30 23 15 11 37
52 25 56 39 36 32 35 30 51 39 64 29 39 36 38 17 54
31 10 37 19 29 12 10 22 18 17 35 10 35 20 8 9 34
60 13 82 27 46 34 66 56 62 56 85 38 37 55 31 7 79
86 73 96 93 86 83 84 80 94 89 92 81 86 20 91 85 92
30 22 13 39 21 26 49 59 31 25 18 36 25 21 43 43 22
37 45 55 49 30 38 59 59 39 49 43 36 44 44 39 62 33
86 78 89 80 83 7 78 76 87 83 91 52 87 78 83 36 86
34 50 51 61 29 50 72 84 63 56 84 32 59 52 70 64 55
37 35 57 31 24 29 48 46 44 39 51 34 42 43 32 36 56
46 18 55 15 45 17 138 11 54 47 59 33 21 kAl 20 6 50
9 4 5 4 8 7 10 14 7 6 5 2 5 8 2 10 5
54 35 56 60 37 45 45 49 63 52 44 40 61 42 33 47 40
69 7 78 74 87 7 66 92 85 78 79 60 75 68 67 55 88
kAl 66 80 73 87 74 64 95 89 kAl 80 63 74 64 66 53 87
kAl 67 78 65 70 51 58 920 44 53 74 63 75 61 39 35 65
75 56 28 38 65 45 46 83 31 46 50 22 60 55 19 30 32
23 9 38 17 50 15 9 22 38 27 56 12 20 30 28 5 50
14 7 25 7 22 5 5 20 12 14 31 6 18 19 16 4 21
24 49 18 17 40 17 31 55 23 32 45 21 29 25 33 40 29
86 68 92 86 89 92 95 98 7 82 92 86 83 80 93 ! 94

Fuente: eEspafia 2010
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Tabla 12.11. Ranking para cada variable recogida en el indice eEspafia 2010

VARIABLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
the:;?dseolrigistiaad::c;ndlzls ir(]:\?:?g:ias de Computer y Telecom sobre el total de patentes en funcion Fi su Xp Fr RU Ho v No Rm Lu
Inversion en 1+D como porcentaje del PIB Su Fi Di Au Al Fr Bé RU Ho En
Lineas fijas por cada 100 habitantes Al Ma Su Fr RU Lu Gr En Ir Di
Lineas mdviles por cada 100 habitantes Et It Lt Lu Po Bu RX Au Fi Al
Precios de las comunicaciones (cesta de servicios de telecomunicaciones) Lu Di Su No Fi RU It Al Ho Ir
Recursos humanos en ciencia y tecnologia (sobre el total de poblacion activa entre 25 y 64 afios) Di Ho No Fi Su Bé Lu Al Et Xp
VAB/empleado en el sector TIC (media de los VAB/empleado ajustado por el salario de CNAE 30, 32, 64 y 72) Le Lu Ir Bu Xp Eq Lt Fi Rm Po
Porcentaje de individuos que han utilizado un ordenador en el ultimo afio No Su Ho Lu Di RU Fi Al Eq Bé
Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet en el domicilio Ho Lu No Su Di Al Fi RU Au Bé
Porcentaje de hogares con banda ancha, sobre hogares con acceso a Internet Ma Et Po Fi = Bé Hu Su Di No
::tn;(r::ntt:i; (312 |3::‘\ggz:sdgulit ::::I:? un teléfono mévil UMTS para acceder a Internet, E su Eq En Po Lu Di No Fi It
Porcentaje de empresas con ordenador sobre total de empresas Fi Ho E Eq En Po Di Au Al Fr
Porcentaje de empresas con acceso a Internet sobre el total de empresas Fi Di Eq En Au E Al Fr No Bé
Porcentaje de empleados que usan Internet sobre el total de empleados Fi En Di Eq Au H Al Fr No Bé
Porcentaje de empresas con pagina web, sobre empresas con Internet Su Ho Fi Di RU No Au Al En RX
Porcentaje de empresas con Extranet del total de empresas con ordenadores Fr Su Fi Lu Bé Ma Eq Al Po No
Empresas con Intranet del total de empresas con ordenadores Lu Eq Su Ir Fr Fi Bé Bu Al No
Porcentaje de empresas con acceso a Internet de banda ancha, sobre total empresas con acceso a Internet E Fr Su Fi Ma Xp RU No Gr Lu
Porcentaje de empresas que acceden a Internet a través del teléfono movil Fi Su RU Au No [= Lu Eq Di RX
Disponibilidad eAdministracion RU Au Po Ma Su En Et Fi Di Ir

Porcentaje de particulares que utilizan regularmente Internet (@l menos una vez por semana),

sobre individuos que usan Internet No Ho Hu Ma Su Fi Di Lu Le u
eAdministracion: Individuos que descargan formularios, sobre total de individuos que usan Internet Lu Et Di No Ho Fi Fr Su Xp Au
eAdministracion: Individuos que obtienen informacion, sobre el total de individuos con acceso a Internet Di No Et Ho Fi Su Fr Lu Au En
eAdministracion: Individuos que devuelven formularios, sobre el total de individuos con acceso a Internet Et Di Ho No Po Su Fr Ir Fi Lt
Porcentaje de mdlwdluos que en los Ultimos tres meses usaron banca por Internet, Et i No Ho su Di le Lu Bé Fr
sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de mdlwdluos que en los Ultimos tres meses enviaron/recibieron correos electronicos, Ho Di Lu Hu No su Bé i Al RX
sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de individuos que en los Ultimos tres meses realizaron llamadas o videoconferencias "
por Internet, sobre total de usuarios de Internet Bu Lt Eq Le RX Rm Et bi Hu Pl
Po_rcentaje de individuos que en los ultimos tres meses jugaron / reprodujeron / descargaron musica Rm Lt Le Al Bu Ho Xp Et E Hu
y juegos, sobre total de usuarios de Internet
Porcentaje de |nd|V|d_uos que en los Ultimos tres meses buscaron informacién sobre bienes y servicios, No A Ho i Po Lu DI Fr su Ma
sobre total de usuarios de Internet
Pol_'centaje fje individuos que en Ios_ ultimos tres meses descargaron/leyeron periodicos, noticias, Et No Lt Fi Di Le RX E Rm Lu
revistas online, sobre total de usuarios de Internet
Porcentaj_e de individuos que en los Ultimos vieron/escucharon TV o radio en Internet, sobre total En Ho su No Di Fi Le Lt Lu Et
de usuarios de Internet
Porcentaje de individuos que han comprado por Internet en los dltimos tres meses, sobre total de usuarios de Internet RU No Al Di Ho Lu Su Ma Fr Fi
Porcentaje de individuos que utilizaron Internet para recibir algun tipo de formacién, sobre usuarios de Internet Fi Lt E Le Rm Fr Et RU Ir Lu
Porcentaje de individuos que han buscado informacion sobre salud en Internet, sobre total de individuos Fi Lu Al Po Hu Ho Di E Fr En
eAdministracion:Empresas que obtienen informacién, sobre empresas con acceso a Internet Lt En Fi Su Ir Lu Di Eq Et No
eAdministracion: Empresas que descargan formularios, sobre empresas con acceso a Internet Lt Fi Lu Eq Su Ir En Di No Ho
eAdministracion: Empresas que devuelven formularios, sobre empresas con acceso a Internet Lt Fi Ho Po En No Fr Ir Et Gr
eAdministracion: Empresas que devuelven la gestion electronica completa, sobre empresas Lt Fr En Ir Po i Gr RU Eq Et
con acceso a Internet
Empresas que han comprado por Internet (al menos un 1% sobre total de las compras del Ultimo afio), DI No Ir su Bé Al Lu Ho Au RU
sobre total de empresas

o N . 5 -
Empresas que han recibido pedidos a través de Internet (al menos el 1% de los pedidos), No Ho DI Ir su Al Lt Bé RU Po
sobre total de empresas
elearning empresas sobre total de empresas Lt Gr Eq No Fi En Ir Rm Et Di
Porcentaje de empresas que utilizan banca electronica, sobre total de empresas con Internet Lt Et En Le Su Fi RX Eq No Ho

Al: Alemania; Au: Austria; Bé: Bélgica; Bu: Bulgaria; Di: Dinamarca; £: Espana; En: Eslovenia; Eq: Eslovaquia; Et: Estonia; Fi: Finlandia; Fr: Francia; Gr: Grecia; Ho: Holanda; Hu: Hungria; Ir: Irlanda; It: Italia; Le: Letonia; Lt: Lituania; Lu: Luxemburgo;
Ma: Malta; No: Noruega; PI: Polonia; Po: Portugal; Rm: Rumania; RU: Reino Unido; RX: Republica Checa; Su: Suecia; Xp: Chipre

* Los datos de empresas son para empresas de 10 o més empleados.
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13

14

18

19

20

21

22

24

26

27

Al RX It En E Di Au Bé Hu Po Le Gr Pl Bu Et Lt Ma Eq
No Lu Po RX Ir = Et It Hu Lt Le Pl Rm Gr Ma Bu Eq Xp
E Xp Ho Bé No Au Po Et It Fi Hu Bu Le Pl Lt Rm RX Eq
RU Di Ho Gr Hu Ir Su Xp Pl Rm E Be No Eq En Le Ma Fr
Xp Bé Gr Au Ma Fr En E Lt Po Le Et RX Eq Hu PI Rm Bu
Fr RU Lt Ir En Le E Au RX It Pl Hu Ma Eq Gr Bu Rm Po
Ma E Et PI Hu RU It No Ho Al En Di Bé Au RX Gr Fr Su

Au Fr Et Ir Le En RX E Hu PI Lt Ma Xp Po It Gr Bu Rm
Ir En Ma Fr Et Eq Lt PI Le Hu RX E Xp It Po Gr Rm Bu
RU Fr RX Xp En Bu Pl Le Gr Ho Au Lt Lu Al Ir It Eq Rm
RU Au Ho Xp Al Ma Et Bé Hu Bu PI Gr Lt Ir Fr RX Le Rm
Lu No Ma Bé Su It Xp Et Lt Ir RX RU Gr Pl Le Hu Bu Rm
Ho Po Lu Su Et Lt RX Ma It Ir RU Xp Gr Pl Hu Le Bu Rm
Et RX Ho Po Lu Su Lt Ma It Ir RU Xp Gr Pl Hu Le Bu Rm
Bé Eq Et Lu Gr Ir Ma Lt It E Pl Fr Xp Hu Po Le Bu Rm
Di Ir Au Et Ho It B Bu RU RX Rm En Lt Hu Gr Le Xp Pl
Gr Di Le Ma Ho Rm Lt En Au Pl Po Et RU E It RX Hu Xp
Al Ho Po Et Bé En It Hu Ir Bu Di RX Eq Au Le Rm PI Lt
Fr Hu Lt Al Ir Bé Bu PI Ho Po Et It En Le Ma Rm Xp Gr
No = Fr Ho Al Bé It Lu Le Hu RX Lt Eq PI Xp Rm Gr Bu

Bu En Et Bé Eq RU Au Fr Pl Xp Rm Ir Al Po It E RX Gr
Ir En Po Hu Ma Eq E Al It Lt RU PI Bé RX Bu Le Gr Rm
E Al Xp Po Hu Ma RX Eq Bé Ir RU Le It Lt Pl Gr Bu Rm

Xp RU Hu Eq Lu Au Ma Al E Bé En It Bu Le Pl Gr Rm RX
Lt Ma RU Al Au Ir E En Eq Pl Po It Xp RX Hu Gr Rm Bu

RU Ma Au Eq Et Fr Ir = Po En Rm Le It Pl Bu Lt Xp Gr

Xp Lu Fr It Ma Po Bé Au B En Su Gr RU Ir Fi Al No Ho

Ma Fi Gr Eq Po Bé RU En No RX Di Lu It Fr Pl Su Au Ir

RX Ir Xp Hu Bé En Le = Gr RU Lt Et Au Eq It Pl Bu Rm

Hu Po Au Xp Ma Su En RU Ho Gr Eq It Bu Bé Al Fr Pl Ir

RU E Po Bu Ma Fr Rm Eq Gr Xp Pl RX Hu Al It Bé Ir Au
Ir Au Pl Bé Xp = En Eq Po RX Gr Et It Hu Le Lt Bu Rm
It Ma No Di Ho Su Be En Po Al Gr Hu Xp Au PI RX Bu Eq

Ma Au Lt Rm Et Le It Bé No Eq RU Su Pl Ir Gr Xp RX Bu

Ho Ma It Xp Po Hu Au Gr Fr RU RX Le Bu E Pl Al Rm Bé
Et Au It Po Hu Ma Fr Xp Gr RX RU Le Bu Pl E Al Rm Bé

Su Di Hu Pl RU Eq Au Le Bu Ma Al It E Lu RX Bé Rm Xp

No Bu E Le Ma Di It Hu Au Bé Xp Al Su Lu Rm Ho Pl RX

RX Ma Fr Lt E Po Et Fi Hu Xp En It Eq Pl Gr Le Bu Rm
Fi RX Ma Fr E Et Lu Au En Xp Hu Gr Eq Pl It Le Rm Bu
= RX Ma Le Au Su Po Bé RU Xp Fr Lu Pl Bu Ho Al Hu It
It Bé Ir Au E Di Fr Pl Hu Po Ma Al RU Lu Rm Gr Xp Bu

Fuente: eEspafia 2010
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Valor de cada variable recogida en el ICSI 2010, en%

Tabla 12.12.
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48,4 46,3 721 92,3 47,9 11,5 54,2 43,9 23,7 12,9 15,8

62,3

Andalucia

54,2 50,8 88,4 91,4 56,9 14,6 51,1 49,5 31,6 15,1 13

68,5

Aragoén

54,9 51,2 83,8 93,8 51,5 15 53 48,4 22,4 15,8 14

64,7

Asturias

59,7 58,2 86,1 94 59,6 23,3 53,6 44 24,4 10 14,7

67,5

Baleares

54,6 52,9 75,8 94,8 48,7 11,3 54,9 44,7 27,5 12,5 12

66,7

Canarias

57 55,2 85 95,4 54,6 17,9 52,3 50,8 26 10,8 13,3

66,3

Cantabria

45,8 43,8 75,4 91,2 48,5 14,1 54,2 53,2 30,2 15,3 11,3

60,6

Castilla-La Mancha

45,4 411 82,7 90,4 49,7 14,5 52,1 46,2 22 12,7 13

61,6

Castilla y Le6n

62,7 60,5 86,8 94,5 60,7 19,8 59,9 47,6 25,6 16,1 13,8

72,9

Cataluia

49,9 46,9 71,8 94,1 52,9 12,3 52,4 43,7 22,9 14 8,6

63,8

Comunidad Valenciana

41,7 39,4 68 92 41,5 10,8 44,5 42,8 23,7 11,8 10,1

58,2

Extremadura

42,3 38,3 80,7 89,8 44,5 18,7 50,9 53,3 28,8 15 13,4

58,5

Galicia

51,1 48 80,1 92,2 46,2 13,5 51,4 51 23,3 10,9 12,2

62,3

La Rioja

64,3 62,6 88,5 96,3 63,6 21,7 53,3 54,6 33,1 16,3 10,4

72,8

Madrid

46,9 44,4 66,7 93,8 46 9,8 55,4 51,2 27,4 13,4 13,2

62,9

Murcia

57,4 52,4 87,3 94,8 57,6 211 51,1 51,8 251 9,5 11,9

70,4

Navarra

59,7 55,2 90,3 94,7 56 18,9 45,3 40,7 19,8 11,5 8,9

68,2
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v

22,

12,5

11,9

44,5

43,9

58,3

61,6

13,6

36,2

97,4

51,4

9,7

17,8

94,4

98

29,7

18,9

15,1

48,6

51,3

67,2

68,2

12,9

34,3

96,1

62,7

14,3

23,6

98,1

99,1

18,7

17,6

10,3

48,4

48,2

64,8

61,6

13,1

31,7

96,9

60,5

12,5

18,9

97,5

99

22,4

11,6

13,1

38,3

42,5

52,5

50,9

10,3

39,1

97,9

57,1

14,5

22,3

99

99,7

25,9

14,3

16,4

33,7

39,4

58,9

59,7

12,9

29,8

96,3

48,1

11

18,7

95

98

20,3

19,3

8,7

39,7

42,4

58,2

59,7

12,7

30,9

99,6

55,8

11,6

18,2

98,8

99

22

12,5

16

40,5

412

58,7

56,8

8,6

26,9

95,5

49,7

6,4

14,7

89,4

96,4

20,7

16,2

10,8

48,1

51,7

63,9

64,3

18,7

30,9

97,5

55,8

12,9

23

97,4

99,2

271

23,7

10,9

48,6

50

60

61,3

20,6

45,1

99

64,1

17

26,8

97,9

99,2

23,6

20,7

11,2

39,8

45,5

58,2

60,2

12,6

35,6

97,6

56,9

13,4

20

96,7

98,9

17,4

9,2

13

38,7

41,9

56,1

55,1

11,3

30,5

98,7

45,3

7,5

16,1

96,9

99,4

21,3

18,1

12,1

44,6

48,2

61,4

61,3

14,4

35,3

96,1

55,1

12

19,3

92,9

97,7

26,3

20,1

11,5

54,6

65,3

72,9

69,3

14,2

27,6

95,7

62

8,4

18,1

97,3

97,8

29

23,1

15,7

50,4

53,9

68

67,9

23,6

50,7

97,6

66,9

22,3

33

97,3

98,8

28,2

14,4

9,7

33,3

37,1

48,2

49,4

13

28,8

95,5

48,8

9,3

18,7

91,5

99,5

21,5

24,7

11,4

57,3

57,6

731

69,4

18,1

37,7

98,5

63,6

15,1

22

98,6

99,1

26,5

26

13,2

52,9

57,6

69,5

67,3

17,7

40,5

96,7

69,7

21,7

26,8

97,4

98,3

Fuente: eEspafia 2010
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Distancia de las CC AA con la media de Espana para cada una de las variables del Indice ICSI

Tabla 12.13.
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-2,5 -1,3

-5,7 -4,2 -3.8

-1,2

-8,2

-5,6

Andalucia

-2,7

1,1

-2,1

-0,5

Aragén

-0,8 -3,8

-0,7

-2,1

-0,1

-1,6

Asturias

-4,2

-3,7 -1,8

-0,2

Baleares

-0,4

-1,7

4.4 1,1

-4,9

45

Canarias

3,4

-0,2

-1,6

Cantabria

-8,2 -7,5 -4,9 -2,3 -5,1 -1,6

-5,7

Castilla-La Mancha

-3,9 -1,2 -1,7 -1,5 -4,2 -1,6

-10,2 -3,1

-8,6

-4,7

Castillay Le6n

-0,6

-0,1

Cataluia

34 14 -4 33 02 -38

-0,7

4.4 -85

41

-2,5

Comunidad Valenciana

12,3 11,9 12,3 15 12,1 -4,9 93 -4,9 2,5 2,4 23

-8,1

Extremadura

-9,1 -2 -2,9

-3,7

11,7 -13

-7,8

Galicia

-3,3 -0,2

-2,9

-2,9 -3,3 -0,2 -1,3 -7,4 -2,2 -2,4

-4

La Rioja

-0,5

Madrid

-0,8

-5,9

-7,6

-13,6

-6,9

-7,1

34

Murcia

-4,7 -0,5

-1,1

-2,7

Navarra

- -6,4 -2,7 -3,5

-8,5
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(recogidos sélo los valores para los que existe retraso)
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-6,6

-0,9

-4,3

-0,4

-2,6

-5,3

-0,1

-7,5

-4,9

-5,3

-1,8

-0,6

-0,2

-2,5

-3,3

-7,2

-1,4

-0,3

-6,2

-1,5

04

-3,1

-9,8

-0,6

1,6

-2,1

42

-5,9 -11,1 -8,8 -5,7 -7,1 -0,5 -7,5 -2,5

-2,4

-1,8

-0,1

-0,8

-1,2 -4,4 -3,6 -10,8 -1,2 -11,7 -3,3 -2,3 -2,4 -8,8 -11,7 -3,8 -4,8

-0,6

46

2,1 -10,6 -3,5 -2,3 -3,1 -5,8 -5,7

-3,1

4,9

-6,6 -2,9

-3,4

-4,9

-7,6 -5,2 -2,6

-14,6

-8,4 -8,2 -9,2

-6,8

-2,2

-4,2

-2,9

-2,5

-10,6

-3,1

-1,7

-0,1

-1,3

-0,7

-1,3

-5,6

-2,7

-3,1

-1,8

-3,6

-5,9

-2

-1,2

-3,1

-4,9 -6,9 -5,2 -6,3 -6,7 -0,4 -9,9 -7,5

-11

-13,6

-7,1

-3,6

-0,8

-0,7

-3,3 -2,6 -3,8 -1,4 -6,2 -1,8
6.2 18 13,9

-0,9
-0,8

-3,1

47

-10,1 -2 12,7 32 12,6 -13,1 11,1 12,1

-5,3

47

3,4

-3,8

-0,6

-0,8

-0,3

Fuente: eEspafia 2010
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Tabla 12.14. Ranking por CC AA para las variables del ICSI 2010

SUBINDICADOR

VARIABLE

INDIVIDUOS

Acceso Individuos

Hogares con algin tipo de ordenador

Acceso Individuos

Hogares que disponen de acceso a Internet

Acceso Individuos

Hogares con conexiéon de banda ancha (ADSL, Red de cable, etc.)

Acceso Individuos

Hogares con teléfono fijo

Acceso Individuos

Hogares con teléfono movil

ICSI 2010 - Acceso individuos

Uso Individuos Personas que han utilizado Internet al menos una vez por semana en los Ultimos 3 meses
Uso Individuos Personas que han comprado a través de Internet en los Ultimos 3 meses
Uso Individuos Servicios online o de busqueda de informacién en Internet: Buscar informacion sobre temas de salud
Uso Individuos Servicios de comunicacién con las Administraciones Publicas: Obtener informacion de paginas web de la Administracion Gltimos 12 meses
Uso Individuos Servicios de comunicacion con las Administraciones Publicas: Descargar formularios oficiales dltimos 12 meses
Uso Individuos Servicios de comunicacién con las Administraciones Publicas: Enviar formularios cumplimentados dltimos 12 meses
Uso Individuos Educacion y Formacion: Realizar algin curso via Internet de cualquier materia
ICSI 2010 - Uso individuos
EMPRESAS

Acceso Empresas

% de empresas que disponian de ordenadores

Acceso Empresas

% de empresas que disponian de conexién a Internet

Acceso Empresas

% de empresas que disponian de pagina web de uso interno (Intranet)

Acceso Empresas

% de empresas que disponian de Extranet

Acceso Empresas

% de empresas con conexién a Internet y sitio/pagina web

Acceso Empresas

% de empresas con acceso a Internet: mediante Banda ancha

ICSI 2010 - Acceso empresas

Uso Empresas % de personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una vez por semana

Uso Empresas % de empresas con empleados conectados a los sistemas TIC de la empresa por redes telematicas externas

Uso Empresas Motivo de interaccién eAdministracién: Obtener informacion

Uso Empresas Motivo de interaccion eAdministracion: Conseguir impresos, formularios, etc.

Uso Empresas Motivo de interaccion eAdministracion: Devolver impresos cumplimentados

Uso Empresas Motivo de interaccion eAdministracion: Gestion electrénica completa

Uso Empresas % de empresas que han tenido algin problema de seguridad en los Ultimos 12 meses

Uso Empresas % de empresas que disponian de herramientas informaticas ERP para compartir informaciéon sobre compras/ventas con otras areas de la empresa
Uso Empresas % de empresas que disponian de alguna aplicacion informatica para gestionar informacién de clientes ( herramientas CRM )

ICSI 2010 - Uso empresas

An: Andalucia; Ar: Aragén; As: Asturias; Ba: Baleares; Ca: Canarias; Cn: Cantabria; CL: Castilla y Ledn; CM: Castilla-La Mancha; Ct: Catalufia;
CV: Comunidad Valenciana; Ex: Extremadura; Ga: Galicia; LR: La Rioja; Ma: Madrid; Mu: Murcia; Na: Navarra; PV: Pais Vasco;
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Ct Ma Na Ar PV Ba Ca Cn As cv Mu An LR CL CcM Ga Ex
Ma Ct PV Ba Na Cn As Ca Ar LR Ccv An Mu CM CL Ga Ex
Ma Ct Ba PV Cn Ca Na As Ar LR cv An Mu CM CL Ex Ga
PV Ma Ar Na Ct Ba Cn As CL Ga LR Ca CM An cv Ex Mu
Ma Cn Na Ca PV Ct cv Ba As Mu An LR Ex Ar CM CL Ga
Ma Ct PV Ba Na Cn Ar As Ca LR Ccv An CL CM Mu Ga Ex
Ma Ct Ba Na Ar PV Cn Ccv As CL Ca CM An LR Mu Ga Ex
Ba Ma Na Ct PV Cn As Ar CL CM Ga LR cVv An Ca Ex Mu
Ct Mu Ca CcM An Ba Ma As Ccv Cn CL LR Na Ar Ga PV Ex
Ma Ga CM Na Mu LR Cn Ar As Ct CL Ca Ba An cv Ex PV
Ma Ar CM Ga Ca Mu Cn Ct Na Ba An Ex LR cv As CL PV
Ma Ct As CcM Ar Ga cv Mu An CL Ca Ex PV LR Cn Ba Na
An Ba As Ct Ga Cn Mu Ar CL LR Ca Na CM Ma Ex PV Ccv
Ma Ct Ar Ba CM As Ga Cn Na Mu An CL Ca LR cv PV Ex
Ba Mu Ex Ct CL Ar Na As Cn Ccv Ma PV An Ca LR Ga CM
Ba Cn Na Ar Ct As CL PV Ma LR Ex Ccv Ca An Ga Mu CM
Ma Ct PV Ar CL Ba Na cv Ga As Ca Mu Cn LR An Ex CM
Ma PV Ct Na Ba Ar cv CL As Ga Cn Ca An Mu LR Ex CM
PV Ma Ct Na Ar LR As Ba Ccv CL Cn Ga An CM Mu Ca Ex
Cn Ct Ex Na Ba Ma cv CL An As PV Ca Ar Ga LR CM Mu
Ma PV Ct Na Ar Ba CL CcVv As Cn Ga LR Ca An Mu Ex CM
Ma Ct PV Ba Na An cv Ga Ar As Cn CL Ex Ca Mu LR CM
Ma Ct Na PV Ga LR CL An As Mu Ar Ca Cn cv Ex Ba CM
Na LR Ar Ma PV CL An As Ct Ga Ccv Ca Cn CM Ex Ba Mu
Na LR PV Ma Ar As CL Ga Ct Ca CM An cv Cn Ex Ba Mu
LR Na PV Ma CL Ar Ct As Ga cv An Ba Cn Ex CcM Ca Mu
Na LR PV Ma Ar Ct As CL Ga An CM cv Cn Ex Ba Ca Mu
Cn Mu As CL Ct cv Na LR An Ga Ex Ba PV Ar Ma CM Ca
PV Na Ct Ma CcVv LR Cn Ar Ga As CL Mu Ca An CcM Ba Ex
Ar Ma Mu Ct PV LR Ca Ccv An Ba CM Na Ga CL Cn As Ex
Ma Na PV Ct LR Ar CL As Ga cv Cn An Mu Ca Ba CM Ex
\VE Ct Na PV Ar As Cn LR Ba CL Ga Cv An Ca Mu CM Ex

Fuente: eEspafia 2010
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