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2009 2010 2011  Fuente Unidades
Hogares e individuos
Hogares con acceso a banda ancha sobre los hogares 951 971 INE % sobre el total de hogares con acceso
con Internet ' . a Internet
Particulares que han utilizado Internet en los Ultimos ”
e — 59,8 64,2 INE % sobre la poblacién total
Empresas
Empresas con conexién a Internet mediante banda ancha 97,5 98,2 INE Z/"I:toeb:eltas empresas que tienen acceso
Infraestructura, Banda Anchay TDT
Cobertura de banda ancha SETSI % sobre la poblacién total
Penetracién de banda ancha fija 21 22,6 22,8*% CMT Por cada 100 habitantes
Penetracién de banda ancha mévil 28,3 23,1 CE Por cada 100 habitantes
Numero de lineas de acceso de Banda Ancha 9.799.486 10.565.992 10.735.491* CMT Ndmero de lineas
Penetracién de la TDT 79,9 93,5 MITyC % sobre el total de hogares
Penetracién de la telefonia mévil automatica 109,3 16,3 1n7* CMT % sobre la poblacién total
Particulares que usan telefonia mévil UMTS(3G) para ”
acceder a Internet 9 13 Eurostat % sobre la poblacién total
Sector TIC
Empresas TIC ONTSI Numero de empresas
Ingresos TIC 100.765 ONTSI Millones de euros
Empleo TIC 418.635 ONTSI Ndmero de empleados
Sanidad
NUmero de centros sanitarios beneficiados 6.359 7.088 Red.es Ndmero
E-Administracién
DNI-e
Numero de DNI electrénico 12.000 20.000 21.000* MIR Ndmero de DNI expedidos (miles)
Servicios publicos online
Individuos que tratan con la Administracién para 477 46.4 INE % sobre la poblacién que han accedido a
obtener informacion U . Internet en los ultimos tres meses
Empresas que tratan con la Administracién para 62 639 INE % sobre las empresas que tienen acceso
obtener informacion ' a Internet
Disponibilidad de los 20 servicios publicos en linea 80 95 CE Porcentaje
Justicia
Libros registrales digitalizados 110.363 120.087 Red.es Ndmero
Juzgados de Paz digitalizados 1.596 2.169 Red.es Ndmero

* Febrero de 201
*H Marzo de 2011
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@ Indicadores destacados
2009 2010

Educacién

Centros educativos con banda ancha 86,79
Dominios

Ndmero de Dominios.es 1,25 1,25
Sequridad

Empresas con una.poll’tica de sequridad definida 331

formalmente y revisable regularmente '
Comercio Electrénico

Empresas que compran por comercio electrénico 241

Empresas que venden por comercio electrénico 131

Volumen de Comercio electrénico 7760

Particulares que han adquirido bienes o servicios mediante Internet 15,7 17,4
Precios

Gasto de los hogares espaiioles en servicios TIC (Panel hogares) 3.455 3.463

1réda|:ee gg;g;ecms del Sector de las Telecomunicaciones 84,1 83,6

I'ndi_c_e de Precios.de la Proqramgcién, c’o_nsultorl’a y otras 1072 104.6

actividades relacionadas con la informética (Base 2006) ! !

I(rée::ee gg:g;zcnos del Sector de los Servicios de informacién 109,3 106,7
Contenidos Digitales y redes sociales

Personas que leen blogs 83,0 74,5

2011 Fuente

M.Ed

1,30** Red.es

INE

INE
INE
ONTSI
INE

ONTSI

INE

INE

INE

ONTSI

Unidades

Porcentaje

Millones

% sobre las empresas que tienen
acceso a Internet

% sobre el total de empresas
% sobre el total de empresas
Millones de euros

% sobre la poblacién total

Millones de euros

indice

indice

fndice

% usuarios de Internet que

disponen de blog personal

* Febrero de 201
ok Marzo de 2011
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Hogares y ciudadanos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Fuente Unidades
Hogares con acceso a Internet 35,5 39,1 44,6 51,0 54,0 59,1 INE % sobre el total de hogares
Hogares con acceso a banda ancha 211 29,3 39,2 44,6 51,3 574 INE % sobre el total de hogares
Hogares con acceso a banda ancha 59,4 75,0 879 87,4 95,1 97,1 INE :/:’:nggz T;:g:ﬁ'efe fiogarssieon
Hogares con PC 549 57,2 60,4 63,6 66,3 68,7 INE % sobre el total de hogares
{Tﬂq.’isd:jaoé)que usan el teléfono movil via 5 6 9 13 Eurostat % sobre la poblacién total
Particulares que utilizan Internet
En los dltimos 3 meses 44,4 479 52,0 56,7 59,8 64,2 INE % sobre la poblacién total
En el Gltimo mes 3.7 37,6 43,4 47,0 51,2 54,5 ONTSI % sobre la poblacién total
En la Gltima semana 26,3 30,5 379 40,8 46,8 49,8 ONTSI % sobre la poblacién total
% sobre la poblacién que ha
Ayer 57,5 59,3 63,9 65,9 69,4 73,3 T4,T** AIMC usado Internet en el ditimo mes
Hogares con servicios digitales
Ninguno 09 11 0,9 1,0 0,8 0,6 ONTSI % sobre total de hogares
1 servicio digital 25,0 25,2 22,2 21,3 20,8 20,2 ONTSI % sobre total de hogares
2 servicios digitales 36,4 34,0 32,4 27,3 26,4 24,2 ONTSI % sobre total de hogares
3 servicios digitales 29,0 294 32,5 36,0 37,8 39,0 ONTSI % sobre total de hogares
4 servicios digitales 8,8 10,4 121 14,3 14,2 16,0 ONTSI % sobre total de hogares
Usuarios de Internet 25,1 26,9 ONTSI Millones
Personas mayores que usan Internet 73 8,3 9.1 12,7 15,5 16,9 ONTSI % personas de 65 afios 0 mds
* a partir del afio 2006 se considera la telefonia mévil como 1 servicio digital; para mediciones anteriores se considera la telefonia fija
ok Febrero 201
Hogares con acceso a banda ancha
Hogares con acceso a Internet (% sobre el total de hogares)
59,1 %
) 574
s.0 40 &0 51,3 &0
44,6 f 50 44,6 ' 50
39,1 | 39,2
35,5 40 40
| 30 29,3 30
\ 211
20 20
10 L
r——— — — —
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: INE Fuente: INE
Hogares con acceso a banda ancha
(% sobre el total de hogares con acceso a Internet) Hogares con PC
% %
95,1 971
879 874 100 663 687 °°
75,0 60,4 63,6 '
! | 80 549 572 -~ 60
59,4
60
40
40
>0 20
1 . == — : 0 | — L o]
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: INE Fuente: INE
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@ Hogares y ciudadanos

Individuos que usan el teléfono mévil via UMTS (3G)

Particulares que usan Internet

13

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

2007 2008 . -
m En el dltimo mes (ONTSI) En la dltima semana (ONTSI)

m En los dltimos 3 meses (INE) m Ayer (AIMC)

Fuente: Eurostat

Hogares con servicios digitales Usuarios de Internet

% %

26,9 30
25,1
25
20
15
10
5
0
2007 2008
. PR Fuente: ONTSI
m Ninguno m1servicio digital
m 2 servicios digitales m 3 servicios digitales
4 servicios digitales
Fuente: ONTSI
Personas mayores que usan Internet
(a partir de 65 afos)
%
169 18
16
14
12
10
8
6
4
2
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: ONTSI
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@ Infancia (ninos entre 10 y 15 anos)

2004 2005 2006
Nifios que disponen de teléfono mévil 45,7 53,8 58,3
Nifios usuarios de Internet en los
dltimos 3 meses 60,2 651 72,3
Nifios usuarios de ordenador en los 68,0 70,4 74,4

Gltimos 3 meses

2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
64,7 65,8 68,4 66,7 INE Porcentaje
76,8 82,2 85,1 873 INE Porcentaje
92,8 94,1 94,5 94,6 INE Porcentaje

Nifios que disponen de teléfono movil

2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE

Nifios usuarios de ordenador en los Gltimos 3 meses

%
94,5 94,6 o0
90
80
70
60
50
40
30
20
10

92,8 941

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: INE

L~ Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia 03. Infancia (nifios entre 10 y 15 afos)

Nifios usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses

851 873

82,2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: INE
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2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
Empresas con acceso a Internet
10 6 mas empleados 87,4 90,0 927 94,3 94,9 96,2 97,2 INE % sobre el total de empresas
Menos de 10 empleados 39,5 44,8 48,0 53,0 55,9 58,1 INE % sobre el total de empresas
Empresas con acceso a banda ancha
L, % sobre las empresas que
10 6 mas empleados 81,2 83,7 94,0 95,2 97,1 97,5 98,2 INE .
tienen acceso a Internet
% sobre las empresas que
Menos de 10 empleados 72,5 86,3 90,3 92,3 93,3 93,7 INE X
tienen acceso a Internet
Empresas con conexién a Internet
y sitio/pagina web
% sobre las empresas que
10 6 més empleados 455 483 50,2 519 575 589 639 INE ? presasa
tienen acceso a Internet
% sobre las empresas que
Menos de 10 empleados 18,5 18,1 20,8 21,4 219 25,0 INE i
tienen acceso a Internet
Empresas con conexién a Internet que lo % sobre las empresas que
usan para la formacién de sus empleados 31.0 32,7 26,8 319 351 409 Iz tienen acceso a Internet
Empresas que proporcionan actividades
(R SV UG € TS s EEEs 15,7 13,4 18,8 INE % sobre el total de empresas
. L, % sobre el personal de empresas
Empleados que reciben formacién en TIC 26,3 26,7 28,6 INE . »
que realizaron formacioén TIC
Empresas que utilizan firma digital en alguna
comunicacién enviada desde su empresa 4r4 50.8 541 Iz D SCEIO CER CRANTICEE
Empresas que envian y/o reciben
facturas electrénicas 9 12 17 25 Eurostat % sobre el total de empresas
Empleados que utilizan ordenadores
conectados a Internet en su trabajo 29,2 33,6 354 37,7 39,0 41,5 449 INE % sobre el empleo total
habitual
Empresas con acceso a Internet Empresas con acceso a Banda Ancha
iy 98,2
100 952 971 975 ' 100
972 94,0 '
96,2 . } o0
94,9 83,7
94,3 95 81,2 r ‘
92,7 80
90,0 ‘
20 70
874 ‘
60
85
| | 50
- - ~ 80 b= = 40
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: INE

Empresas que utilizan firma digital en alguna
comunicacién enviada desde su empresa

%
60

54,1
50,8

Fuente: INE

Empleados que utilizan ordenadores conectados a Internet
en su trabajo habitual

%

44,9 °Y

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: INE
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Empresas con conexion a Internet que lo usan
para la formacién de sus empleados

%

40,9

= 40
351
32,7 31,9

26,8 30

2003 2005 2006 2007 2008 2010

Fuente: INE

Empresas que envian y/o reciben facturas electrénicas

2008 2009

Fuente: Eurostat
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Sector TIC

2005 2006 2007 2008 2009 Fuente Unidades
Empresas TIC 25.652 27.492 28.677 29.620 ONTSI Ndmero de empresas
Tecnologias de la Informacién y Contenidos 23.024 24.567 25.693 26.322 ONTSI Ndmero de empresas
Telecomunicaciones 2.628 2.925 2.984 3.298 ONTSI Nimero de empresas
Ingresos TIC 92.350 97.003 105.972 108.644 100.765 ONTSI Millones de euros
Tecnologias de la Informacién y Contenidos 51.479 54.893 62.108 64.486 59.000 ONTSI Millones de euros
Telecomunicaciones 40.872 4211 43.864 44158 41.765 ONTSI Millones de euros
Servicios Mayoristas 7.705 7.380 7.373 7188 6.615 CMT Millones de euros
Servicios Minoristas 33.167 34.731 36.490 36.970 35.150 CMT Millones de euros
Telefonia fija 8.311 7.550 7.228 7.072 6.485 CMT Millones de euros
Telefonia movil 12.100 13.344 14.887 15.068 14.453 CMT Millones de euros
Internet 2.265 2784 3.507 3.846 3.933 CMT Millones de euros
Servicios Audiovisuales 5.028 5888 5.768 5581 4.541 CMT Millones de euros
Otros 5.462 5.720 5.101 5.452 5.738 CMT Millones de euros
Empleo TIC 402.022 401.457 411.412 433.316  418.635 ONTSI Namero de Empleados
Tecnologias de la Informacién y Contenidos 313.503 312.691 326.407 351.586 338.555 ONTSI Ndmero de Empleados
Telecomunicaciones 88.519 88.766 85.005 81.730 80.080 ONTSI Numero de Empleados
Inversién TIC 8.993 10.830 15.694 15.172 14.757 ONTSI Millones de euros
Tecnologias de la Informacién y Contenidos 3.478 5.144 9.906 10.000 10.480 ONTSI Millones de euros
Telecomunicaciones 5.515 5.686 5.788 5172 4.277 ONTSI Millones de euros
Ratio de Ingresos TIC / PIB 10,2 99 10,1 10,0 9,6 ONTSI Porcentaje
Inversién en Innovacién en el macrosector TIC 5.931 mm7 8.469 9.086 9.559 AETIC Millones de euros
e los Contenidos 16.098 15.968 18412 19462 17592  ONTSI Milones de euros
Facturacién de Contenidos Digitales 3.703 3.832 4971 6.033 8.004 ONTSI Millones de euros

Porcentaje digital sobre la Facturacion
en el sector de los Contenidos y Servicios 23,0 24,0 27,0 31,0 45,5 ONTSI Porcentaje
Audiovisuales

Indicadores de actividad del sector servicios

Sep 2010  Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Fuente Unidades

{ndice de cifra de negocios en el sector de las

Telecomunicaciones (Base 2005) 101,0 95.2 95,4 104,9 90,7 INE {ndice

indice de cifra de negocios en el sector de Programacién, )
consultoria y otras actividades relacionadas con la informética 127,3 127,4 132,9 165,7 125,8 INE indice
(Base 2005)

indice de cifra de negocios en el sector de Servicios de

Informacién (Base 2005) 17,8 131,4 135,5 140,3 121,9 INE {ndice

{ndice de personal ocupado en el sector de las

Telecomunicaciones (Base 2005) 90,3 90,4 90,6 90,5 89,8 INE indice

{ndice de personal ocupado en el sector de la Programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informética 12,3 13,0 13,5 13,1 13,1 INE indice
(Base 2005)

{ndice de personal ocupado en el sector de los Servicios de

Informacién (Base 2005) 109,6 10,3 10,4 10,6 10,0 INE indice

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia 05. Sector TIC Abril2011— ee® 09 eee® -
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Empresas TIC Ingresos TIC
Ndmero de Millones
Empresas deeuros
30.000 120.000
25.000 100.000
20.000 80.000
40.87
15.000 R 60.000
10.000 40.000
5.000 20.000
2005 2006 2007 2008 2009

2006

2005

m Tecnologias de la Informacién y Contenidos

Telecomunicaciones

Fuente: ONTSI

Ingresos de telecomunicaciones por servicios

Millones
de euros

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5000

2006 2007 2008 2009

m Servicios Mayoristas
Servicios Minoristas

Fuente: CMT

Empleo TIC

Ndmero de
Empleados

420.000
350.000
280.000
210.000

140.000

70.000

2006

m Tecnologias de la Informacién y Contenidos

Telecomunicaciones

Fuente: ONTSI

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

® Tecnologias de la Informacién y Contenidos

Telecomunicaciones

Fuente: ONTSI

Ingresos de telecomunicaciones por servicios minoristas

Millones
de euros

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

2005 2007 2008 2009

Telefonia mévil
Servicios Audiovisuales

m Telefonia Fija
m Internet
m Otros

Fuente: CMT

Inversién TIC

16.000
12.000
8.000

4.000

2008 2009

2006 2007

m Tecnologias de la Informacién y Contenidos

Telecomunicaciones

Fuente: ONTSI
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Ratio de ingresos TIC / PIB

12
10,2 9,9 101 ‘10,0 96 o
8
6
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Fuente: ONTSI
Facturacién en el sector de los Contenidos
y Servicios Audiovisuales
Millones
de euros
21500
19.462
18.412

17.500

16.098 15.968

13.500
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Fuente: ONTSI

Porcentaje digital sobre la Facturacion en el sector
de los Contenidos y Servicios Audiovisuales

%
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40
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Fuente: ONTSI
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Inversién en innovacién en el macrosector TIC

Millones
de euros

10.500

9.559
9.500

8.500

7500

6.500

5.500

2006 2008

Fuente: AETIC

Facturacion de Contenidos Digitales

Millones
de euros

2.000
8.000
7.000
6.000
- 5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

8.004

6.033

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: ONTSI

indice de cifra de negocios en el sector
de las Telecomunicaciones (Base 2005)

[ndice

125

15

1049
QO 105
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e/ 907 g5

o

85
75
Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010 Ene 201
Fuente: INE
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@ Sector TIC

indice de cifra de negocios en el sector de Programacion,
consultoria y otras actividades relacionas con la informatica
(Base 2005)

indice

165,7

165
155
145
125,8 135
125
15
105
95
85

75
Ene 2011

1329
127,3

Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010

Fuente: INE

indice de personal ocupado en el sector
de las Telecomunicaciones (Base 2005)

indice

91,0

90,0

89,0
Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011
Fuente: INE
indice de personal ocupado en el sector
de los Servicios de informacién (Base 2005)
fndice
10,6 mo
10,3 1194 105
wo
] OS'V 10,0
109,5
109,0
108,5
108,0
1075
107,0
Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011
Fuente: INE
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indice de cifra de negocios en el sector Servicios
de informacién (Base 2005)

indice
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105
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Sep 2010 Oct 2010 Nov 2010 Dic 2010 Ene 2010

Fuente: INE

indice de personal ocupado en el sector de la Programacién,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informética
(Base 2005)

indice

14,0
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Fuente: INE
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Infraestructura - Banda ancha - TDT

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Fuente Unidades
Lineas telefonia fija 19.865.037 20.192.505 20.576.070 20.333.818 19.745.972  19.729.926* CMT Ndmero de Lineas
Penetracion de telefonia fja 44,4 44,7 44,6 435 42,2 42,0+ CMT  Porcadal00 habitantes
Lineas telefonia mévil 45.675.655 48.422.470 49.623.339 51.083.880 54.366.869 55.013.626* CMT Ntmero de Lineas
Penetracién de telefonia mévil 102,2 1071 107,5 109,3 16,3 17,0* CMT % sobre la poblacién total

Numero de lineas de acceso
de Banda Ancha

Ndmero de lineas ADSL 5.218.812 6.310.373 7.207.725 7.747.809 8.611.990 8.686.455* CMT Namero de lineas

6.690.032 8.055.780 9.135.959 9.799.488 10.565.992 10.735.491* CMT Ndmero

Ndmero de lineas cable

médem 1.435.855 1.675.400 1.839.928 1.939.099 1.954.002 1.982.996* CMT Nuimero de lineas

Penetracion de Banda Ancha

Fija 15,0 17,8 19,8 21,0 22,6 22,8 * CMT Por cada 100 habitantes

Mévil 28,3 23,1 CE Por cada 100 habitantes
Usuarios activos de banda .
ancha mévil 11.728.922 10.610.609 CE Namero
Numero de datacards 324.653 653.130 1188.226 1.960.780 3.010.891  3.336.623** CMT Ndmero
Estaciones de telefonia mévil .
por tecnologia 62.097 71.014 75.522 83.004 CMT Ndmero

2G 45176 48.140 50.649 51.540 CMT Ndmero

3G 16.921 22.874 24.873 31.304 CMT Namero

DCS 1800 20.178 21.290 21.290 23.285 CMT Ndmero

GSM 900 24.998 26.850 26.850 28.255 CMT Ndmero

UMTS 16.921 22.874 22.874 31.304 CMT Namero
S P D € 76.248 69.682 65.935 59.649 CMT  Namero

Dominio privado 23.697 19.689 17.054 15.186 CMT Ndmero

Dominio publico 52.551 49.993 48.881 44.463 CMT Namero
Cobertura de banda ancha 26 99 SETSI % sobre la poblacién total
Cobertura de red 3G 73,3 90,3 91,4 CMT % sobre la poblacién total
Accesos instalados por tipo de
soporte

Fibra 6ptica 436.783 585.567 1.024.559 CMT Ndmero

Par de cobre 16.224.184 15.984.399 15.865.857 CMT Ndmero

HFC 8.253.892 8.637.012 8.779.233 CMT Namero

Radio 500.897 632.313 724.270 CMT Ndmero

Satélite 6.305 12.252 13.492 CMT Ndmero
Bucles desagregados 939.000 1.353.948 1.698.249 2.153.800 2.477102 2.537.379* CMT Ndmero
Empresas con acceso de banda % sobre las empresas que
ancha 94,0 95,2 971 97,5 98,2 INE tienen acceso a Internet
Hogares con acceso de % sobre el total de
banda ancha 29,3 39,2 44,6 51,3 574 INE hogares

% sobre el total de
75,0 879 874 951 971 INE hogares con conexién a

Internet

Hogares con acceso de
banda ancha

* Febrero 2011
ok Diciembre de 2010

- Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacion en Espaiia 06. Infraestructura Abril2011— eee® 13 eee® -



Television digital terrestre

@ Infraestructura - Banda ancha - TDT

©

Sep 2009 Nov 2009 Ene 2010 Feb 2010 Abr 2010 May 2010 Fuente Unidades
Penetracién de la TDT 777 799 85,1 85,7 92,4 93,5 MITyC % sobre el total de hogares
Hogares con antena adaptada a la TDT 86,7 879 91,5 91,7 96,4 97,1 MITyC % sobre el total de hogares
Cobertura percibida de la TDT 91,8 91,9 93,8 94,4 97,7 98,2 MITYyC % sobre el total de hogares

Lineas de telefonia fija

Millones de lineas

2006 2007 2008 2009 2010 201

Fuente: CMT

Lineas de telefonia movil

Millones de lineas

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: CMT

Lineas de acceso de Banda Ancha

Millones de lineas

10.6 07 "
10

L 9

8

7

5

4

3

20

1
| i)
2006 2007 2008 2009 2010 201

m Nimero de lineas de acceso de Banda Ancha
m Ndmero de lineas ADSL
Nimero de Iineas cable médem

Fuente: CMT

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

Penetracién de telefonia fija en servicio

%

2006 2007 2008 2009 2010 201

Fuente: CMT

Penetracién de telefonia mévil

1071 1075

2006 2007 2008 2009 2010 201

Fuente: CMT

Penetracién de la Banda Ancha

%

283 30
| 226231 228
18
12
— — 6
. = 0
2006 2007 2008 2009 2010 201
o Fija (CMT)
Mévil (CE)
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Usuarios activos de banda ancha mévil Nimero de datacards
Millones Millones
de lineas de lineas
33
14 30 3.5
1,7 ' 30
10,6 12 i
10 2,5
2,0
8 2,0
6
. 12 1,5
1,0
5 0,7
. 0,3 05
2009 2010 ]
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: CE Fuente: CMT
Estaciones base de telefonia movil Teléfonos publicos
< No de Numero de
o estaciones teléfonos
o o
< D ® 90.000 ° — 100.000
= n
2 5 80.000 8 9 90000
~ 0 0 3
70.000 = g a Y 80.000
s 1 ]
60.000 = @ TRy
60.000
50.000
50.000
) 40.000
40.000
30.000 30.000
20.000 20.000
10.000 10.000
0 0
2006 2007 2006 2007 2008 2009
W Estaciones de telefonia mévil m26 m Teléfonos publicos por tipo de dominio
m 36 m DCS 1800 m Dominio privado
m GSM 900 mUMTS m Dominio publico
Fuente: CMT Fuente: CMT
Cobertura de Banda Ancha Cobertura de red 3G
%
%
100
90,3 228
—— - 90
98
80
95
70
93
60
- 2009
Fuente: SETSI Fuente: CMT
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Accesos instalados por tipo de soporte

Miles de
accesos

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

m Fibra 6ptica
w Par de cobre
mHFC

Fuente: CMT

8.000

6.000

==
2007

m Radio
m Satélite

Penetracién de la TDT

92,4

Fuente: MITyC

Fuente: MITyC

Sep 2009  Nov 2009

Sep 2009 Nov 2009 Ene 2010

85,1 85,7

Ene 2010  Feb 2010  Abr 2010

Cobertura percibida de la TDT

Feb 2010

Abr 2010

4000
2.000

%
100
93,5 o5
90
85
80
75

70
May 2010

%

98,2 100

May 2010
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@ Infraestructura - Banda ancha - TDT

Bucles desagregados

2153.800
1.698.249
1.353.948
939.000
2006 2007 2008 2009
Fuente: CMT

Nimero
de bucles

2537379 2.800.000
2.400.000
2.000.000
1.600.000
1.200.000
800.000

400000

2477102

2010 201

Hogares con antena adaptada a la TDT

%

100

Feb 2010

Sep 2009 Nov 2009 Ene 2010

Fuente: MITyC
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sobre temas de salud

o0 © O 000 [ J o 000 00 O
o0 [ I ) o 00
o ([
o
(]
2006 2007 2008
Ordenadores instalados en los centros sanitarios 49958 59.857
Numero de centros sanitarios beneficiados 5.251 6.239
Poblacién que usa Internet para buscar informacion 399 a1,4 437

2009 2010 Fuente Unidades
66.366 73.443 Red.es Nimero
6.359 7.088 Red.es Nimero
53,8 52,5 INE % sobre la poblacién que usa Internet

Ordenadores instalados en los centros sanitarios
Numero

80.000
73.443
70.000
60.000

- 50.000

40.000

Fuente: Red.es

Poblacion que usa Internet para buscar informacién
sobre temas de salud

%

60

53,8 52,5

2009

2008

2006 2007

Fuente: INE

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

Ndmero de centros sanitarios beneficiados

Nimero

6.559

Fuente: Red.es
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. Contexto economico
2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
Poblacién 441 44,71 45,20 46,16 46,75 46,95 INE Millones de personas
Tasa de empleo 52,1 53,4 54,1 53,0 49,2 48,0%* INE Porcentaje
Empleo en el sector servicios 68,1 7,2 INE % sobre el empleo total
Millones de
Numero total de empresas en Espafia 3,06 317 3,34 3,42 3,36 3,29 INE
empresas
Hogares 15.141.300 15.855.594 16.280.438 16.741.379 16.983.554 17.115.423* INE Ndmero
PIB a precios de mercado .
(precios corriente) 908.792 984.284 1.052.730 1.088.502 1.053.914 INE Millones de euros
PIB per cdpita (PPC constantes de 2005) 22.930 23.460 23.882 23.778 22.684 BdE Miles de PPC en euros
Productividad (tasa de variacion interanual) 0,4 07 07 14 3.1 2,3 BdE Porcentaje
Presupuesto dedicado al fomento .
o b Seaiteks ab [ hfEmmesen 542.914 1197733  1.539.400 1.796.171 1.516.400 1.481.200  SETSI Miles de euros
Gasto en I+D+i civil de la Administracion Publica 3.688 4.862 6.538 1774 8.704 MITyC  Millones de euros
* Las cifras de hogares proceden de la encuesta “Equipamiento y uso TIC en los hogares”
** 4 Trimestre de 2010
Poblacién Tasa de empleo
Millones de %
personas
46,75 4695 o
46,16 521 534 541 530 402
46 . 48,0 .,
45
- 44
42
4
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009
Fuente: INE Fuente: INE
Empleo en el sector servicios Numero total de empresas en Espaiia
% Millones de
empresas
80 4
342 3,36
S . 3,17 3,34 v 3,29
7,2 3
70
65 2
60
1
55
50

Fuente: INE
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2010

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE
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) Contexto econdmico

Hogares

Millones
de hogares

16,7 17,0

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE

PIB per cépita (PPC constantes de 2005)

Miles de PPC
en euros

23.889 54000

23.7114

23.000
22.000
21.000
2005 2006 2007 2008 2009
Fuente: Banco de Espafia
Presupuesto dedicado al fomento
de la Sociedad de la Informacién
Miles
1.796.171 de euros
— — 1.800.000
1.539.400 1.516.400 1.481.200
1500.000
1.200.000
900.000
— 600.000
300.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: SETSI
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PIB a precios de mercado (precios corrientes)

Millones
de euros

1.088.124

1.053.914 1100.000

984.284 1.000.000

908.792

900.000

800.000

700.000

600.000

E 500.000
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE

Productividad (tasa de variacién interanual)

%

31 35

2,8

2,1

07 0.7

0,4

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Banco de Espafia

Gasto en [+D+i civil de la Administracion Publica
Millones
de euros

8704 o

1774

7.500

6.538
6.000

4500

3.000

- 1.500

2005 2006 2007 2008

Fuente: MITyC
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Q@ E-Administracion

GOBIERNG PINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISHO
ﬁ SEETel R

Nov Feb May Sep Ene Dic Feb Fuente Unidades
2008 2009 2009 2009 2010 2010 201
Numero de DNI electrénico
Numero de DNI electrénico 7000 9.000 10.000 12.000 15.000 20.000 21.000 MIR ) )
expedidos (miles)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
Disponibilidad de los 20 servicios publicos en linea 55 57 69 80 95 CE Porcentaje
Grado de sofisticacién de los servicios pUblicos on-line 73 79 84 89 298 CE Porcentaje
Empresas que utilizan Internet para tratar con
los poderes publicos, desglosado por motivo
% sobre las empresas que tienen
Descarga de formularios oficiales 56,5 58,0 56,7 63,0 61,3 63,7 INE
acceso a Internet
% sobre | ti
Enviar formularios cumplimentados 38,7 41,2 40,1 47,3 48,2 51,8 INE o sobreas empresas que tienen
acceso a Internet
Obtener informacién de las paginas web % sobre las empresas que tienen
de la Administracion 517 573 56,1 62,0 62,0 639 e acceso a Internet
Presentar una propuesta comercial a % sobre las empresas que tienen
licitacién publica 28 21 33 S w2 24 INE acceso a Internet
Tratamiento de expedientes de manera % sobre las empresas que tienen
totalmente electrénica 25,7 26,6 27:2 42,3 S e INE acceso a Internet
Particulares gue utilizan Internet para tratar con
los poderes publicos, desglosado por motivo
% sobre la poblacié hi did
Descarga de formularios oficiales 28,0 27,3 28,4 27,2 274 26,2 269 INE osooreapo ac,lo_n e han accecldo
aInternet en los Ultimos 3 meses
% sobre la poblacion que han accedido
Enviar formularios cumplimentados 16,3 131 14,6 16,2 16,1 14,2 17,7 INE ) i L .
a Internet en los Ultimos 3 meses
Obtener informacién de las paginas web % sobre la poblacién que han accedido
. Lz INE
de la Administracién 53,5 494 494 48,2 490 an7 464 aInternet en los Gltimos 3 meses
. L % sobre las empresas que tienen
Empresas que usan firma digital 50,0 52,8 55,7 INE
acceso a Internet
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz 1.447 1.895 2.077 2.300 Red.es  Namero
Libros registrales digitalizados 1.311  43.041 110.363 120.087 Red.es  Numero
Juzgados de Paz digitalizados 475 1132 1.596 2169  Red.es  Numero

- Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacion en Espaiia
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| E-Administracion

Nuamero de DNI electrénico

Miles de
DNIs

25.000
21000 22.500
20.000
17.500
1
— 15.000

12.000 12.500
Ll 10.000

7000 7.500
5.000

2500

Nov 2008 Feb2009 May2009 Sep2009 Ene2010  Dic 2010 Feb 201

Fuente: MIR

Grado de sofisticacion de los servicios publicos on-line

%

Fuente: CE

Particulares que utilizan Internet para tratar
con los poderes publicos

%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Descarga de formularios oficiales
m Enviar formularios cumplimentados
m Obtener informacién de las paginas web de la Administracién

Fuente: INE
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Disponibilidad de los 20 servicios publicos en linea

%

95 4y
80 a3

17

.

2004 2006 2007 2009 2010

Fuente: CE

Empresas que utilizan Internet para tratar
con los poderes publicos

| |
2005 2006 2007
m Descarga de formularios oficiales
m Enviar formularios cumplimentados
H Obtener informacion de las paginas web de la Administracion

M Presentar una propuesta comercial a licitacién publica
m Tratamiento de expedientes de manera totalmente electronica

Fuente: INE

Empresas que usan firma digital

%

= 55,7 60
52,8

- 40
30

20

2010

Fuente: INE
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| E-Administracion

Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz

Numero

2.300 2500

2.000

1.500

1.000

500

2007 2008 2009 2010

Fuente: Red.es

Juzgados de Paz digitalizados

Numero
2.169
2.200

1.650

- 1100

550

2007

Fuente: Red.es

Libros registrales digitalizados

120.087 Nimero

110.363 121.000

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

101.000
81.000
- 61000
41000
21.000
_l3n 1000
2007

Fuente: Red.es
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2004 2005 2006
Empresas que han realizado compras por
comercio electrénico 10,6 7.3 19,3
Empresas que han realizado ventas por
comercio electrénico 35 89 8.8
Volumen de comercio electrénico
Particulares que han adquirido bienes o
servicios mediante Internet 5.0 8.1 101
Comercio electrdnico en la facturacion total de 27 67 87

las empresas

2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
21,4 20,3 241 INE % sobre el total de las empresas
1,0 11 13,1 INE % sobre el total de las empresas
5912 6.695 7.760 ONTSI  Millones de euros
13,0 13,3 15,7 17,4 INE % sobre la poblacién total
8,3 9,6 1,5 INE % sobre la cifra de negocio

Empresas que han realizado compras por comercio electrénico

15

ul

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE

Volumen de comercio electrénico

Millones
de euros

7.760
e 8.000

6.400

4.800

3.200

1.600

2007

Fuente: ONTSI

Comercio electrénico en la facturacién total de las empresas

2004 2005 2008

2006

2007

2009

Fuente: INE
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Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico

%

15
13,1

1,0 11
10

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: INE
Particulares que han adquirido bienes
o servicios mediante Internet

2008

2009

2004 2005 2006 2007 2010

Fuente: INE

10. Comercio electrénico Abril2011— e@® 23 eee® -



Centros educativos con banda ancha
Centros educativos con conexion a Internet

Ndmero medio de alumnos por ordenador
destinados a tareas de ensefianza y aprendizaje

Nidmero medio de alumnos por ordenador
destinados a la docencia con alumnos

Ndmero medio de ordenadores por unidad/grupo
Nidmero medio de profesores por ordenador

Ordenadores por utilizacién preferente
en los centros educativos

Centros publicos ensefianza primaria
Tareas administrativas
Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas multiples

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Tareas administrativas
Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas multiples

Centros privados
Tareas administrativas
Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas multiples

Ordenadores por tipo de ordenador
en los centros educativos

Centros publicos ensefianza primaria
Pentium IV o superior
Pentium Il ,Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros tipos

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Pentium IV o superior
Pentium Il ,Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros tipos

Centros privados
Pentium IV o superior
Pentium Il ,Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior

Otros tipos

Fducacion

GOBIERNG PINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISHO
ﬁ SEETel R

2005
329
98,5

8,8

10,3

2,2
6,0

1,3
1,8
74,
2,8

72
14,3
76,6
19

10,3
12,7
75,0

21

45,8
399
1S9
0,9

53,6
36,0
97
07

379
46,1
14,2

1,8

2006
44,6
98,3

8,0

9,3

2,4
56

10,7
12,0
749

2,4

6,8
14,0
774

1,8

10,2
13,0
74,7

2,1

5[h3
36,6
1,0
1,0

60,9
31,2
72
07

45,1
41,7
n7
1,6

2007
56,4
99,3

6,6

7.8

29
4,8

9,5
11
759
85

6,6
14,4
761
29

10,1
131
739
29

54,0
31,6
7.0
74

64,6
24,8
4,8
519

55,1
33,3
7.0
4,6

2008
7,6
99,5

6,1

72

31
4,4

9,3
1,6
75,6
3,5

6,3
14,7
76/

29

97
13,7
73,2
3.4

58,2
26,7

Sil
10,0

70,0
19,5
31
75

629
26,2
41
6,7

- Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacion en Espaiia

2009
86,8
99,7

55

6,5

&3
3,2

8,5
15,7
72,2
3,6

6,0
17,8
73,0
3.3

9,4
14,6

72,2
&

60,6
22,5

16,9

74,4
12,9

12,7

72,7
17,2

10,1

2010 Fuente
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M.Ed
M.Ed

M.Ed

M.Ed

M.Ed

M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

Unidades
Porcentaje

% sobre total centros educativos

Nimero

Nimero

Nimero

Numero

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
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Ordenadores por ubicacién en los centros
educativos

Centros publicos ensefianza primaria
Aulas de informatica
Aulas de clase
Otras dependencias
Sin especificar
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Aulas de informatica
Aulas de clase
Otras dependencias
Sin especificar
Centros privados
Aulas de informética
Aulas de clase
Otras dependencias
Sin especificar

Centros educativos con conexion a Internet
por tipo de conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Ancho de banda en centros de educacion con
conexion a Internet por titularidad del centro

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mas de 2 Mb

Particulares que han usado Internet para
educacién y formacion

Buscar informacién sobre educacién y
formacion

Consulta Internet para alguin tipo de
aprendizaje

Realizar algln curso via Internet de
cualquier materia

Empresas que utilizan aplicaciones de
aprendizaje electrénico para la formacién y la
ensefianza de los empleados

Fducacion

GOBIERNG PINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISHO
ﬁ SEETel R

2005 2006
10,4 74
1,8 97
79,3 82,4
89 5.4
27,3 19,9
60,4 29,3
25 34,3
8,3 11
32,7 26,8

2007

43,6
31,6
19,8

50

39,2
33,3
22,9

4,6

599
14,9
22,2

3,0

6,4
89
86,2

3,6

16,3

23,3

8583

21,6

431

36,7

89

319

2008

41,0
337
19,8

55

36,4
36,5
22,4

4,8

58,0
16,0
22,2

3,8

54
6,4
88,3
9,6

2,5

8,3

17,2

43,6

28,4

479

443

10,4

351

2009

37,8
32,9
23,0

6,3

35,6
337
24,1
6,6

55,8
17,2
22,3
4,8

59
6,5
88,2
10,2

12,9

46,9

40,1

539

48,4

12,4

2010 Fuente

52,5

45,8

12,7

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed
M.Ed
M.Ed
M.Ed

M.Ed

M.Ed

INE

INE

INE

INE

Unidades

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro
% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total de ordenadores disponibles en el centro

% sobre total centros educativos con
conexién a Internet

% sobre total centros educativos con
conexién a Internet

% sobre total centros educativos con
conexién a Internet

% sobre total centros educativos con

conexion a Internet

% sobre total centros educativos
con conexién a Internet

% sobre la poblacién que usa Internet

% sobre la poblacién que usa Internet

% sobre la poblacién que usa Internet

% sobre las empresas que tienen acceso a Internet
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Centros educativos con banda ancha

86,8

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Ministerio de Educacién

Nimero medio de alumnos por ordenador destinados
a tareas de ensefianza y aprendizaje

2006 2007 2008

Fuente: Ministerio de Educacién

Nimero medio de ordenadores por unidad/grupo

2006 2007 2008

Fuente: Ministerio de Educacién

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

Centros educativos con conexién a Internet

%

99,7
99,5 ' 100
99,3 100

98,5 08,3 -

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Ministerio de Educacién

Nimero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Ministerio de Educacién

Ndmero medio de profesores por ordenador

B

Now s vy N o W

2006 2007 2008

Fuente: Ministerio de Educacién
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Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (2009)

%

722730 72,22

36 33 37
)

m Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos de ensefianza secundarfa y F.P.

m Centros privados

Fuente: Ministerio de Educacién

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (2009)

%
80

70

55,8 60
50

32,9337 40
1

| 230241573
17,2 20

30

63 66 48 1°
0

Aulas de clase Otras Sin especificar

dependencias

Aulas de
Informéatica

m Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos de ensefianza secundaria y F.P.

m Centros privados

Fuente: Ministerio de Educacién
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Ordenadores por tipo de ordenador en los centros
educativos (2009)

%
74,4 80
70

60

50

40
30

169 _ 2
L1041 4,

0

22,5
17,2
ﬂﬁl

Pentium IV o superior Pentium 11, 11l
o equivalente

Otros tipos

m Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos de ensefianza secundaria y F.P.

| Centros privados

Fuente: Ministerio de Educacién

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexién

%

100

824 62 = = 90
80

70

60

50

40

30

20

7.49'7 6.45_,9 ” 96 5965 102 10
2005 2006_*2607 2008 2009 °

m Linea telefénica normal
RDSI

m ADSL

m Otra conexién

Fuente: Ministerio de Educacién
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Ancho de banda en centros de educacién con conexién
a Internet por titularidad del centro

60,4

46,9

43,6

28,4

12,9

2005 2006 2007 2008 2009

m 56 Kb o menos Hasta 256 Kb m Hasta 512 Kb

m Hasta 2 MB m Mds de 2 MB

Fuente: Ministerio de Educacién

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje
electrénico para la formacion y ensefianza de los empleados

%

40
35,1
] 30
20
10
0
2005 2006 2007 2008

Fuente: INE

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia

Particulares que han usado Internet para educacién
y formacién

%
60

53,9 52,5
50

40

‘ 30

2007 2008 2010

m Buscar informacién sobre educacién o formacién
Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje
m Realizar algln curso via Internet de cualquier materia

Fuente: INE
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o0 © o o000 e O 000 0060 ©
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[
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Fuente Unidades
Nimero de Dominios .es 71158 85.309 298.600 507.874 805.327 1.082.757 1.207.832 1.247978 1.295.217* Red.es  Numero
* Marzo 2011
Ndmero de Dominios.es
Numero
1.295.217 1.400.000
1207832 V247978
1082757 | gy
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
71158 85.309
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201
Fuente: Red.es
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o0 © o o000 e O 000 0060 ©
( 1) o0 ® 00
[ ([
o T E
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades
Empresas con acceso a Internet que han tenido 273 19.8 15.9 12 INE % sobre las empresas que tienen

problemas de seqguridad acceso a Internet

Empresas que han instalado dispositivos de seguridad
en sus ordenadores personales y los han actualizado 833 844 824 INE
en los tres ultimos meses

% sobre las empresas que tienen
acceso a Internet

Empresas con una politica de sequridad definida % sobre el total de empresas con

formalmente y revisable regularmente 331 e ordenadores
Empresas que han tomado precauciones de seguridad
TIC, desglosado por motivo
% sobre las empresas que tienen
Cortafuegos 68,8 71 76,8 799 INE acceso a Internet
- - % sobre las empresas que tienen
Instalacién de un programa antivirus 96,2 97,0 INE acceso a Internet
Utilizacién de autenticacién on-line: % sobre las empresas que tienen
password, PIN, firma digital 56,2 387 68,1 731 INE acceso a Internet
. . % sobre las empresas que tienen
Copias de seguridad 59,4 61,7 NE e IEme:
o . % sobre las empresas que tienen
Software de proteccién o chequeo de virus 97,0 97,1 96,8 INE acceso a Internet
. % sobre las empresas que tienen
Servidor seguro 459 49,1 53,2 INE acceso a Internet
Copia de seguridad en el servidor externo % sobre las empresas que tienen
(backup de datos off-site) 20,0 654 66,8 INE acceso a Internet
Empresas que utilizan sistemas internos de seguridad
% sobre el total de empresas con
Backup de datos externo 43,5 INE sl el
Identificacion de usuario y autenticacion 60 INE % sobre el total de empresas con
mediante elementos biométricos ' ordenadores
Identificacion de usuario y autenticacion mediante 16.4 INE % sobre el total de empresas con
elementos hardware ' ordenadores
9
Autenticacién mediante contrasefia segura 61,8 INE 7 sobre el total de empresas con
ordenadores
ATl L . % sobre el total de empresas con
Protocolos para el anélisis de incidentes de seguridad 18,8 INE ordenadores
Particulares que han tomado precauciones de sequridad
respecto de las TIC en los tres tltimos meses
Alguna medida de sequridad 80,2 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Antivirus actualizado 93,6 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Certificados digitales 1,4 INE % sobre la poblacion que usa Internet
Contrasefias 60,6 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Cortafuegos 53,0 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Encriptado de documentos 121 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Filtros de contenidos 16,1 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Programas anti-espias 311 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Programas anti-spam 30,9 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Otros 0,8 INE % sobre la poblacién que usa Internet
NS/NR 11 INE % sobre la poblacién que usa Internet
Personas que han utilizado algin software 843 INE % sobre la poblacién que ha usado
de seguridad informética i Internet en el ditimo afio
= % sobre la poblacién que ha usado
Cortafuegos (hardware 6 software) 49,3 INE Internet en el dltimo afio
Programa de deteccién de virus 878 INE % sobre la poblacién que ha usado
y/o un programa antiespias ! Internet en el dltimo afio
. ] . % sobre la poblacién que ha usado
Filtro del correo electrénico para prevenir el spam 36,8 INE Internet en el dltimo afio
Software de control parental 6 de filtrado 17 INE % sobre la poblacion que ha usado
de contenidos web ' Internet en el Gltimo afio
Paquete de programas, pero desconoce 230 INE % sobre la poblacion que ha usado
los componentes ! Internet en el dltimo afio
Otro 20 INE % sobre la poblacién que ha usado

Internet en el dltimo afio
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Empresas con acceso a Internet que han tenido problemas

2005

Fuente: INE

de sequridad

%

30
25

20

2006 2007

Empresas que han tomado precauciones de seguridad TIC,
desglosado por motivo (2009)

Software de proteccién

o chequeo de virus

Cortafuegos

Utilizacién de autenticacion on-|

Copia de seguridad
en el servidor externo

Servidor seguro

Fuente: INE

96,8

line 731

0 13 25 33 50 63 75 gg 100

Particulares que han tomado precauciones de seguridad

respecto de las

Antivirus actualizado
Alguna medida de seguridad
Contrasefias

Cortafuegos

Programa anti-espias
Programa anti-spam
Filtros de contenidos
Encriptado de documentos
Certificados digitales
NS/NR
Otros

Fuente: INE

TIC en los tres dltimos meses (2007)

# 93,6

S 50:2

) 60,6

R 53,0

] 3

N 309

e

2.

Chna
11

Pos "
0

13 25 38 5 63

7588 g
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Empresas que han instalado dispositivos de sequridad en
sus ordenadores personales y lo han actualizado en los tres
Gltimos meses

2005

Fuente: INE

82,4

%

100

90

80

70

60

50

Empresas que utilizan sistemas internos de seguridad (2010)

Autenticacion mediante contrasefia segura

Backup de datos externo

Protocolos para el andlisis de incidentes de seguridad

Identificacion de usuario y autenticacién
mediante elementos hardware

Identificacién de usuario y autenticacion
mediante elementos biométricos

Fuente: INE

18 26 35 44 53 .

Personas que han utilizado algin software

de seqguridad informatica (2010)

Programa de deteccién de virus y/o
un programa antiespias

Cortafuegos (hardware o software)

Filtro del correo electrénico

para prevenir el spam - P68
Paquete de programas, pero 230
desconoce los componentes v

Software de control parental o de 17
filtrado de contenidos web i

0

Fuente: INE
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indice de precios del sector de los servicios de informacién
(Base 2006)

indice
ns

110,6

109,9 1101 2
109,7 109,3

) 9 O o
N Q Q Q

Q Q Q Q Q"
NG SO

Fuente: INE

o0 © o o000 e O 000 0060 ©
( 1) o0 (4 ( 1)
. . GOBIERNG MINISTERIO
® S R
472008 172009 2T2009 372009 472009 172010 2T2010 3T2010 4T2010 Fuente Unidades
[ndice de precios del sector de las P
telecomunicaciones (Base 2006) 89,2 89,3 87,7 87,8 84,1 84,2 83,3 83,6 81,1 INE {ndice
Indice de precios de la programacién,
consultoria y otras actividades relacio- 108,5 108,2 107,6 107,8 107,2 105,0 104,7 1047 104,6 INE indice
nas con la informética (Base 2006)
indice de precios del sector de los P
servicios de informacion (2006) 10,6 1099 10,1 109,7 109,3 106,3 107,8 106,7 103,8 INE {ndice
indice de precios del sector de las telecomunicaciones indice de precios del sector de la programacién y consultoria
(Base 2006) informéatica (Base 2006)
indice indice
94 1085 458,2 109
89,2 893 a1 108
877 878 107
87 5.0 106
84,1 84,2 i
83,3 83,6 o 1047 1047 1046 .
81,1 104
81
103
SIS S R R R S S S S s L ST SRR
R N P LI N G R A L SO G I
Fuente: INE Fuente: INE
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Indicadores desagregados por CCAA

Hogares con PC (% sobre el total de hogares)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 524 569 594 623 666
Aragén 574 600 642 685 698
Asturias 561 590 635 647 679
Baleares 570 599 646 615 740 *
Canarias 579 59,6 65,5 66,7 67,0 80
Cantabria 590 600 662 663 678 ES 68,7% | .
C.Leén 53,1 576 58,4 61,6 637 J B o
C.La Mancha 521 533 56,1 60,6 66,1 | 50
Catalufia 61,6 65,5 71,0 729 731 | ‘ -
Ceuta 51,1 561 56,8 585 64,2
C. Valenciana 53,7 57,6 60,5 63,8 65,6 30
Extremadura 462 475 533 582 610 | 20
Galicia 50,1 51,6 53,6 585 61,6 ' l 10
Madrid 67,7 70,4 71,9 72,8 74,7 -61L10LSL‘MLWLESLME“EEUIM-&GE& 62 175 |76 l67 172 172 l6 Q
Melilla 523 617 620 617 160 @y}@}i %7;%@”’ S @}&%&iﬁeﬁ %bo*}\c\i\@ig\lﬁg@ &
Murcia 57,0 571 572 629 672 E TRy e @ & S
Navarra 580 632 663 704 719 “ v <
Pais Vasco 61,0 63,6 66,4 68,2 72,0
Rioja 535 560 633 623 644
Espafia 572 604 636 663 687
Fuente: INE

Hogares que tienen acceso a Internet
(% sobre el total de hogares)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 31,7 389 437 484 545
Aragén 40,5 47,8 51,7 54,2 60,6
Asturias 40,5 42,3 53,1 549 60,4 %
Baleares 42,6 48,2 549 59,7 65,9
Canarias 47 455 525 546 584 70
Cantabria 431 467 537 570 586 ES 591% 60
C.Leén 346 390 417 454 503 50
C.La Mancha 30,8 33,0 40,5 45,8 53,6
Catalufia 46,6 51,3 601 627 683 | 40
Ceuta 391 48,0 480 469 62,4 30
C. Valenciana 33,5 429 48,4 499 54,2 | 20
Extremadura 23,8 30,3 429 4,7 474 ‘ i 1
Galicia 296 323 397 423 489 |
Madrid 504 566 623 643 669 —sshsiioﬁﬁa‘iﬁshﬁﬁ o le7 s 351“ 62 o BL 0
Melilla 46,2 50,1 50,2 50,8 68,1 @@Oiﬁi 55)\@%:5‘{ q?@&i@:}s&@@ f%@b\‘&@\.\“@ 3 $©®‘§1§%@§@ &
Murcia 341 363 423 469 533 FEFSSS o & ¢ & N o
Navarra 42] 490 558 574 618 v v @
Pais Vasco 46,1 50,0 57,0 59,7 64,6
Rioja 37,8 431 506 511 555
Espafa 39,1 44,6 51,0 54,0 59,1

Fuente: INE

D INDUSTIUA TURISHO
DEESPANA TEopencio
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GOBIERNG PINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISHO
. ﬁ SEETel R

Indicadores desagregados por CCAA

Hogares con acceso a banda ancha
(% sobre el total de hogares)

2006 2007 2008 2009 2010

Andalucia 242 350 389 463 529
Aragén 297 399 452 50,8 583
Asturias 323 389 477 512 580 "
Baleares 34,0 44,8 49,9 58,2 64,3
Canarias 35,0 42,5 45,4 529 56,6 i
Cantabria 320 419 494 552 569 fo57a% . 70
C.Le6n 238 325 348 411 47 : | 60
C. La Mancha 207 283 363 438 519 J | ‘ | 50
Catalufia 36,6 460 525 605 67,2 ‘ 40
Ceuta 372 462 460 456 61,2 ; - 30
C. Valenciana 243 367 425 469 52 f 20
Extremadura 163 232 353 394 459 ‘ J 10
Galicia 194 257 318 383 465 BLGL“L,L,L, AL . o
Madrid 396 517 579 626 659 N
Melilla 39,2 477 459 50,8 65,8 Q@" %“Q@"&%e‘?@@ﬁf@ybﬁ &\QQC:@@ FEE §§ f’ 3
Murcia 258 315 358 444 51,2 ¥ RS Iy e
Navarra 26,6 40,1 44,0 52,4 58,8
Pais Vasco 29,5 40,0 43,7 55,2 63,2
Rioja 262 374 451 480 546
Espafia 293 392 446 51,3 574
Fuente: INE
Hogares con acceso a banda ancha
(% sobre el total de hogares con acceso Internet)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 761 901 889 957 970
Aragén 732 834 874 938 963
Asturias 797 91,8 898 933 961 .
Baleares 798 928 909 974 975 £S 971% . 100
Canarias 840 934 865 969 969 1 HlmBl o5
Cantabria 742 897 920 969 972 | ‘ | 90
C. Leén 688 833 835 906 935 . | 85
C. La Mancha 671 859 896 956 969 - I 80
Cataluia 785 896 873 964 983 75
Ceuta 952 963 960 974 98, ‘ -,
C. Valenciana 72,6 85,6 87,8 941 96,0 |
Extremadura 685 767 822 945 968 L L L9 L J L L e
Galicia 654 797 80,0 90,3 95,1 [ o7hoel 96l 98l 97 97| 94l 97| 98| 98/ i96 o7 lo5 l99 lo7 loe o5 los los 60
Madrid 787 914 928 974 986 SELLESE T EESS S %éiz'\%\lﬁ@«@’f’g@
Melilla 847 953 916 1000 96,6 FYPPFF oy "I e
Murcia 757 869 847 948 96,0 © S
Navarra 63,1 819 789 91,2 95,3
Pais Vasco 64,0 80,0 76,7 92,3 979
Rioja 693 868 892 939 984
Espafa 75,0 879 874 95,1 971

Fuente: INE
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15. Indicadores por CCAA

o0 © o 000 e O 000 00 o
( 1 ) ( 1) o 00
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e B =
Indicadores desagregados por CCAA
Particulares que han utilizado Internet en los Gltimos tres meses
(% sobre la poblacion total)
2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 42,0 470 507 548 592 %
Aragén 469 561 557 62,8 677 75
Asturias 497 538 549 581 627 . | Esed2% [ -
Baleares 54,4 55,5 60,6 65,0 711 | e N | I | i 60
Canarias 46,6 53,1 57,6 56,9 57,0 | ‘
Cantabria 486 51,2 572 603 634 MU AANE AN -
C. Leén 458 506 523 574 61,7 11 | s ‘
C. La Mancha 400 428 505 553 629 111! | 1 | | |
Catalufia 532 562 642 660 718 o - ; ‘ A — 30
Ceuta 51,3 49,5 547 493 623 ui ' .
C. Valenciana 45,7 499 55,6 60,5 62,8 ) - . - i 15
Extremadura 34,5 39,5 43,5 49,6 57,2 | | [
Galicia 4,9 430 476 498 536 | LIS NI L) "
Madrid 586 638 670 678 71,3 P S E EELT L PP PO DR P S A
Melilla 415 591 486 53,6 605 Q@‘* & @Q,%@bfé bg?b,v“ ®§2§ o@@b"’ S S ES & <°
Murcia 454 451 487 51,4 587 v RN I 6:5“ €
Navarra 50,2 542 590 655 64,3
Pais Vasco 479 53,6 59,5 62,5 66,6
Rioja 46,4 493 561 536 623
Espafia 479 520 567 598 642
Fuente: INE
Nifios usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses
(porcentaje)
2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 63,5 72,4 74,5 80,7 85,3
Aragén 78,8 78,0 90,4 921 88,4 %
Asturias 809 837 820 848 859
Baleares 803 775 882 954 922 U mm BSE3% 100
Canarias 68,5 72,6 79,4 88,6 85,9 | : n ¥ ] |
Cantabria 686 838 862 922 933 : TENN 80
C. Leén 744 792 820 892 923 111 111
C. La Mancha 696 735 752 799 860 111 | 111 HHENE - 0
Catalufia 885 869 935 930 937 { 1111 l , 40
Ceuta 72 el6 739 781  Ti1 \ 1 1 ‘ ' ‘
C. Valenciana 730 732 825 837 81,1 111118l 1 i 50
Extremadura 655 631 795 831 833 ' | .
Galicia 697 745 734 713 855 ! 0
Madrid 684 81,0 856 829 875 PP P LS R OL LI LE LS @
Melilla 611 689 805 751 73,22 S (}&‘%@%@\ S §° & d?é;&’ (\@9 ST E @‘@Q’. %@% &8
Murcia 689 60,8 732 808 84,8 L @
Navarra 748 81,3 887 91,2 892
Pais Vasco 72,5 85,5 86,9 87,4 88,2
Rioja 842 753 91,4 766 94,6
Espafia 723 768 822 851 873
Fuente: INE
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Indicadores desagregados por CCAA

Nifios que disponen de teléfono movil

(Porcentaje)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 556 673 641 693 66,5
Aragén 557 609 63,8 610 647 .
Asturias 569 673 711 665 687
Baleares 603 569 683 789 746 A 20
Canarias 62,3 71,6 669 72,0 7.4 I 75
Cantabria 663 680 674 589 577 S I 1 |}£S 66.71% . |Ll ”Ll
C. Leén 509 643 703 720 694 ' B R B B} - 60
C. La Mancha 58,5 59,9 65,8 719 68,9 45
Catalufia 507 624 662 669 583
Ceuta 382 382 577 630 332 30
C. Valenciana 64,9 65,1 69,1 679 66,3
Extremadura 679 67,0 78,5 76,7 797 15
Galicia 623 644 607 608 678 " 0
Madrid 61,6 678 61,4 628 662 N T I SN
Melilla 349 501 545 623 61,1 S S LS @“ oS QQQ@ S & L §§ %@” <&
Murcia 630 530 603 768 746 L S N o @
Navarra 523 595 70,4 685 697
Pais Vasco 65,5 65,3 71,3 749 739
Rioja 559 643 696 660 705
Espafia 583 647 658 684 667
Fuente: INE

Nifios usuarios de ordenador en los Gltimos 3 meses
(Porcentaje)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 657 90, 901 934 938
Aragén 850 963 952 979 982
Asturias 80,7 96,5 949 93,1 93,5 %
Baleares 71,3 95,3 95,6 98,9 94,8 R . - ES 94,6% — ——— g — 100
Canarias 68,4 90,6 90,5 93,1 87,3 ; |
Cantabria 68,2 93,1 96,0 95,0 98,2 1 = | 80
C. Leén 74 945 962 969 963 | \ :
C.La Mancha 75,0 93,6 97,5 93,0 93,1 . 1 I 60
Catalufia 83,8 94,6 96,5 96,7 96,7 | | i | b
Ceuta 567 71,6 885 926 92,0 11 " ‘ B . 40
C. Valenciana 731 905 966 958 920 11111111 -
Extremadura 645 877 969 933 959 111 i 20
Galicia 649 909 91,0 895 953 i | o
Madrid 840 976 935 926 96,0
Melilla 440 873 909 880 826 SEEEE ST L5 V&S S
Murcia 746 887 943 950 96,2 P o F s T s
Navarra 8,2 954 977 972 975 © v <
Pais Vasco 819 94,3 97,2 97,1 95,4
Rioja 820 929 962 918 987
Espafia 74,4 92,8 941 945 94,6

Fuente: INE
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Fuente: INE
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15. Indicadores por CCAA

o0 © O 000 o o 000 00 o
([ 1 ] o0 (L ([ 1]
. . HMINISTERIO
o ﬁi SRR FER o
Indicadores desagregados por CCAA
Empresas que tienen acceso a Internet
(% sobre el total de empresas)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 86,8 91,5 93,6 94,4 96,2
Aragén 94,5 94,0 95,5 98,1 97,8
Asturias 94,9 94,0 95,6 97,5 979
Baleares 96,8 95,3 95,5 99,0 979 ES 972% %
Canarias 905 983 941 950 96,8 \ | I
Cantabria 97,3 93,8 91,1 98,8 96,3 ‘ !
C. Ledn 900 940 958 974 966 i
C. La Mancha 88,7 89,3 89,0 89,4 92,8
Catalufia 95,2 96,4 96,3 979 98,4
Ceuta y Melilla 93,8 93,0 91,7 88,6 98,8
C. Valenciana 92,0 93,2 94,5 96,7 97,2
Extremadura 89,5 95,6 90,7 96,9 95,5
Galicia 876 902 934 929 949 —96£98E98ﬁ98591=96=91=93=98=99E97H96'95ﬂ9&'i93|" OJL@“L&"
Madrid 9,4 965 970 973 976 DS O B PPL LD DD OO
Murcia 921 90,8 900 915 981 FTEFTLL T FTTIFTT T FIT L E
Navarra 985 984 988 986 996 R A @
Pais Vasco 958 967 972 974 982 ©
Rioja 93,9 92,7 95,9 97,3 97,6
Espafia 92,7 94,3 94,9 96,2 97,2
Fuente: INE

Empresas con acceso a banda ancha
(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 95,5 96,1 96,6 97,4 97,4
Aragén 93,1 94,0 95,9 96,1 98,2
Asturias 95,3 98,2 98,0 96,9 99,3
Baleares 939 979 97,0 979 979
Canarias 965 950 986 963 980 ES98.2% ‘ =
Cantabria 930 939 943 996 984 | I } J
C. Leén 92,4 91,6 96,5 97,5 97,3 | |
C.La Mancha 89,4 92,7 96,0 95,5 97,2 l
Catalufia 95,1 95,8 98,6 99,0 98,6 1
Ceuta y Melilla 97,4 99,8 96,3 98,7 100,0 ‘
C. Valenciana 91,3 97,0 97,8 97,6 98,7 ‘
Extremadura 94,3 939 95,5 98,7 99,3 ‘
Galicia 91,4 91,6 93,7 96,1 97,6 L J
Madrid 9,6 978 978 976 954  mmmmmmsrkoskeskeskeslsslssrizsrizssitoosiss gl93~95u97 EREES
Murcia 88,5 87,4 94,8 9515 Oi/e3) \;&, 500 .\@c, ngc, &;q é@ P \S@ Q_&\?, \é@ && & & @?, ?;@ @(ﬂ@ &
Navarra 93,3 91,9 97,8 98,5 98,7 Q@ & V{,,\‘\'%%% 0@’@6@’ o FY & &£ F Ve < <
Pais Vasco 953 931 967 967 984 v R ¢
Rioja 94,9 93,7 93,0 95,7 97,3 ¢
Espafia 94,0 95,2 971 97,5 98,2
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Empresas que tienen un sitio o pagina Web
(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

GOBIERNG PINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISHO
ﬁ SEETel R

Indicadores desagregados por CCAA
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(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

o0 © o o000 e O 000 0060 ©
[ 1 ) o0 ® 00
[ (]
[

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 441 46,2 51,0 51,4 56,1
Aragén 55,5 59,6 61,9 62,7 64,7
Asturias 48,8 53,0 65,6 60,5 63,6
Baleares 48,9 49,2 53,1 571 57.8
Canarias 389 37,3 44,6 48,1 5285
Cantabria 48,9 48,8 53,6 55,8 62,1
C.Ledn 471 46,7 52,7 55,8 59,5
C.La Mancha 39,7 43,0 47,4 49,7 541
Catalufia 56,0 57,6 65,7 64,1 71,6
Ceuta y Melilla 24,6 437 42,5 439 55,8
C. Valenciana 45,2 48,4 52,7 56,9 63,2
Extremadura 391 42,2 45,3 45,3 58,2
Galicia 50,5 51,6 55,0 55]] 58,9
Madrid 59,3 59,9 63,9 66,9 69,0
Murcia 43,8 431 52,1 48,8 60,8
Navarra 51,5 57,3 62,4 63,6 64,3
Pais Vasco 52,2 57,5 63,3 69,7 71,5
Rioja 50,0 52,8 57,7 62,0 64,0
Espafa 50,2 519 57,5 58,9 639

Fuente: INE
2005 2006 2007 2008 2010
Andalucia 34,8 29,7 35,8 40,6 42,1
Aragén 31,6 23,0 29,7 309 38,0
Asturias 36,4 33,5 349 41,8 119
Baleares 24,7 21,3 24,5 279 27,8
Canarias 339 28,3 29,6 32,6 333
Cantabria 36,8 29,6 32,2 35,0 34,0
C.Leén 349 28,4 g43 40,1 45,2
C.La Mancha 31,8 24,8 30,8 314 38,3
Catalufia 273 23,7 279 309 36,9
Ceuta y Melilla 37,8 32,6 36,4 29,8 42,0
C. Valenciana 29,7 23,4 30,6 28,4 40,9
Extremadura 43,8 32,0 449 46,0 521
Galicia 339 27,5 32,4 379 41,8
Madrid 37,6 31,2 339 38,2 45,1
Murcia 35,6 23,8 29,4 309 43,7
Navarra 370 25,4 32,3 43,2 41,6
Pais Vasco 34,3 26,4 3519 394 45,2
Rioja 37,8 341 38,8 42,3 449
Espafia 32,7 26,8 319 35,1 40,9

Fuente: INE

ES 40,9%

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico para la formacién y la ensefianza de los empleados

%

60

50

l38 42) 28)-33)-34)745| 381737 42 41 |52 142 |45 144 la2

40

30

e
PP TS R L L ARG & S
T IH L A L 0 @ & NSNS
P L L L L VAR L TRy
FEFT S £ 8 S MFSEE R A
S YR (® [ N 2 N
v (@) > > D & QP
> FIE
o3 @ O <

- Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacion en Espaiia

15. Indicadores por CCAA

Abril 2011— ee® 38 ee® -



%

60

50

40

30

20

%

55

44

33

22

o0 © o o000 e O 000 0060 ©
( 1) o0 ® 00
[ ([ o
o SPBANA | CENDUSTMATURSHO
Indicadores desagregados por CCAA
Empleados que utilizan ordenadores conectados a Internet en su trabajo habitual
(% sobre el empleo total)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 29,6 32,5 33,3 36,2 37,8
Aragén 271 34,7 32,5 34,3 35,8
Asturias 26,4 26,1 32,5 31,7 334
Baleares 33,8 334 39,6 39,1 409
Canarias 25,2 29,3 28,8 29,8 337
Cantabria 26,7 26,9 29,0 30,9 32,3 ES 449%
C.Leén 26,0 28,4 29,3 309 311
C. La Mancha 21,1 22,7 24,4 26,9 32,8
Catalufia 40,3 40,1 42,4 45,1 47,0
Ceuta y Melilla 29,6 30.1 29,7 34,3 40,8
C. Valenciana 26,2 28,4 31,6 35,6 38,9 |
Extremadura 27,8 27,2 29,7 30,5 32,8 ‘
Salicia 302 294 321 353 3210 ashaedash a1daal s2h i3l 1L41 39/ 133 32 Is! a1 las s
Madrid 447 477 480 507 54,5 P E TP LLLL LD O
Murcia 26,8 27,6 28,7 28,8 34,1 Qg? V&Q v‘}\§%®®bb'§é bo@? (Jy“ & Q%@} \\& \é\i} é@b @ © & L @'b &
Navarra 26,7 28,2 334 377 406 ¥ © Q‘V@ Q@Q@ U@ & @
Pais Vasco 35,7 39,5 39,8 40,5 43,0
Rioja 29,1 29,3 281 27,6 31,5
Espafia 35,4 377 39,0 41,5 449
Fuente: INE

Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes
(Por cada 100 habitantes)

2007 2008 2009
Andalucia 377 36,4 34,6
Aragén 48,2 471 44,8
Asturias 459 441 45,4
Baleares 50,6 50,3 48,3 L ES 435%
Canarias 42,3 42,4 4,7 1
Cantabria 43,4 43,3 42,8 - |
C. Leén 44,8 44,5 44,0
C.La Mancha 38,8 379 377
Cataluia 51,2 50,2 459
Ceuta 30,3 30,3 29,9
C. Valenciana 429 41,0 393
Extremadura 34,8 339 34,4
Galicia 41,0 40,4 40,2
Madrid 54,6 53,2 53,6
Melilla 30,2 29,4 26,0
Murcia 34,7 33,6 32,1
Navarra 46,2 451 44,6
Pais Vasco 50,1 49,8 48,8
Rioja 45,3 44,4 43,1
Espafia 447 44,6 43,5

Fuente: CMT
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Lineas de telefonia mévil postpago
(% sobre la poblacién total)

2007 2008 2009
Andalucia 55,0 58,0 59,4
Aragén 54,6 58,8 58,2
Asturias 55,6 59,8 63,0
Baleares 549 57,4 59,6
Canarias 49,6 51,4 54,3
Cantabria 56,3 57,5 61,0
C.Ledn 52,9 58,3 60,0
C.La Mancha 50,9 59,5 60,7
Cataluia 61,8 65,8 61,6
Ceuta 30,5 389 43,6
C. Valenciana 57,8 60,1 60,8
Extremadura 49,0 57,3 60,6
Galicia 571 58,3 59,0
Madrid 90,0 89,5 81,0
Melilla B515! 39,2 411
Murcia 58,9 574 59,8
Navarra 53,1 56,4 60,3
Pais Vasco 68,3 61,0 65,5
Rioja 50,6 55,9 58,8
Espafa 61,2 63,6 64,6

Fuente: CMT

Indicadores desagregados por CCAA
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Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos para obtener informacion de las paginas Web de la Administracién
(% la poblacién que ha accedido a Internet en los Ultimos tres meses)

2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 46,4 48,6 46,3 439 42,5
Aragén 49,1 51,8 51,0 49,5 49,5
Asturias 5583 51,7 52,6 48,4 49,5
Baleares 471 36,2 46,1 44,0 38,5
Canarias 51,1 449 48,4 44,7 384
Cantabria 46,1 46,6 43,4 50,8 41,5
C.Leén 519 Sl 59,6 46,2 52,9
C.LaMancha 50,1 47,5 479 53,2 50,8
Catalufia 48,3 42,6 51,5 47,6 44,
Ceuta 49,0 41,3 38,0 37,8 47,7
C. Valenciana 47,2 46,3 45,4 437 429
Extremadura 58,8 43,4 48,8 42,8 45,2
Galicia 54,1 52,7 49,0 5383 51,7
Madrid 51,8 55,2 50,0 54,6 54,7
Melilla 53,4 47,2 34,8 54,0 35,0
Murcia 53,4 49,2 46,1 51,2 479
Navarra 46,1 469 479 51,8 451
Pais Vasco 43,2 39,8 45,0 40,7 43,4
Rioja 49,7 49,0 57,8 51,0 45,8
Espafia 49,4 48,2 49,0 47,7 46,4
Fuente: INE
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@ Indicadores desagregados por CCAA
Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos para obtener informacién de las paginas Web de la Administracion
(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)
2006 2007 2008 2009 2010
Andalucia 57,7 51,8 59,5 61,6 58,7
Aragoén 61,5 61,8 64,2 68,2 63,2
Asturias 59,4 61,0 64,7 61,6 58,6
Baleares 47,6 46,3 60,0 50,9 49,6 %
Canarias 479 48,6 59,3 5977 62,1 80
Cantabria 419 56,0 57,0 5977 54,4
C. Leén 604 591 631 643 668 o3 [l 70
C. La Mancha 555 5,5 551 568 567 ‘ ‘ 111 60
Catalufia 599 568 655 613 683 50
Ceuta y Melilla 61,8 643 579 549 634 | B 40
C. Valenciana 51,7 53,5 570 60,2 60,3 ] | 30
Extremadura 56,5 54,0 53,7 551 65,4 | | 20
Galicia 51,3 557 591 613 620 o : 10
Madrid 63,5 64,0 664 67.9 69,4 -—sslsaﬁssLso 62] 54 s1is1issﬂssusoﬁ65ﬁ62 9 l64 (70 Ol! 67 0
Murcia 50,1 46,4 51,8 49,4 63,6 N S ST
Navarra 680 601 757 694 700 b@\o‘;@ﬁﬁ\s\ & Q@‘L& & & & &y GRS &
Pafs Vasco 578 598 659 673 665 © Y e T ¢ ¢ <<
Rioja 675 620 704 693 667 ¢ © e
Espafia 517 56,1 62,0 62,0 639
Fuente: INE
Centros educativos no universitarios con conexién a Internet con banda ancha
2005 2006 2007 2008 2009
Andalucia 26,6 329 31,5 86,9 80,0
Aragén 20,1 28,0 40,3 50,2 82,8
Asturias 18,5 375 61,3 7,2 92,0
Baleares 164 387 643 723 890 *
Canarias 78 20,8 41,2 479 62,4 100
Cantabria 18,8 49,0 58,8 70,8 86,3 ES 86,8% 1
C.Leén 21,4 438 568 686 919 1 80
C. La Mancha 14,6 33,3 47,3 53,8 87,3 I ‘ ‘
Catalufia 599 599 776 81,3 907 €0
Ceuta 44,4 63,0 74,4 89,3 100,0 ‘ ‘ I 40
C. Valenciana 20,5 341 49,4 61,0 89,6 |
Extremadura 59,0 579 66,2 70,1 83,4 20
Galicia 619 619 76,2 72,0 877
Madrid 25,3 45,5 58,7 690 N1 s hso 71L12-48 71} 69l 54l 81l -89 61 170 l72 69L91 65 53{*Ls 76 O
Melilla 63,6 81,8 90,9 91,3 95,7 \;o?’ § L\éﬂ & (@,ﬂé@ SLLLLE \\CQ, &\b ° @?, & O R
Murcia 105 697 629 648 939 SELTF LT O Q@@b P E P L FE
Navarra 223 304 441 528 69/ v RN Y @
Pais Vasco 62,6 72,8 799 931 96,6
Rioja 17,9 36,6 58,6 76,4 91,8
Espafia 329 44,6 56,4 71,6 86,8

Fuente: M. Ed
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GOBIERNO HINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
. DDE ESPARA EORERGIS

I iIEurope-2010 Espana

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades

Conectividad hogares

Hogares con acceso a Internet en casa 34 36 39 45 51 54 59 Eurostat % sobre el total de hogares

Hogares con acceso a banda ancha 15 21 29 39 45 51 57 Eurostat % sobre el total de hogares

Individuos que usan teléfono mévil via UMTS i

(3G) para acceder a Internet 5 6 9 13 Eurostat % sobre la poblacién total

Individuos que usan portétiles para acceder L

& (e 10 12 17 16 Eurostat % sobre la poblacién total
Uso de Internet de individuos

Individuos que usan frecuentemente Internet 18 21 25 30 34 39 44 Eurostat % sobre la poblacién total

Individuos que usan regularmente Internet 31 35 39 44 49 54 58 Eurostat % sobre la poblacién total

Individuos que no han usado nunca Internet 50 47 43 38 36 32 Eurostat % sobre la poblacién total
Actividades individuos

Individuos que usan Internet para Aa

e eeTr Gees CRE ren=es 31 34 37 42 46 52 55 Eurostat % sobre la poblacién total

Individuos que usan Internet para escuchar 24 17 23 25 27 Eurostat % sobre la poblacién total

radio por la web/ visualizar televisién por la web

% sobre la poblacién que ha
22,7 28,7 399 411 43,7 53,8 52,5 Eurostat accedido a Internet en los 3

ultimos meses

Individuos que usan Internet para buscar
informacién relacionada con la salud

Individuos que usan Internet para encontrar 30 33 38 42 46

informacién sobre bienes y servicios 47 54 Eurostat % sobre la poblacién total
:;nec:-ii\ggiiooi ??-Evui:::;:;e&:z: para leer 21 24 27 38 40 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos gue usan Internet para realizar 5 6 7 8 Eurostat 9% sobre la poblacién total
cursos en linea

::?;::::gigﬁ:ﬁg;g:{:im:;gﬁg:r 19 25 29 29 Eurostat % sobre la poblacién total
inividuos que usan Internet para banca por 12 14 15 16 20 24 27 Eurostat % sobre la poblacion total
Lnecg;ﬂg:?eqbl;:nu:sac Lr;t:lzzie;cspara hacer 8 12 15 18 20 23 24 Eurostat % sobre la poblacién total
Lr;::,\leig?:e?-:iec;s:n Internet para vender 2 2 3 3 4 4 6 Eurostat % sobre la poblacién total
B OO e LR 10 12 16 16 Eurostat % sobre la poblacién total

trabajo o enviar una oferta de trabajo

Creatividad (usuario generador de contenidos;
fotos, mdsica, blog, wikipedia)

Individuos que usan Internet para subir
contenido creado por uno mismo a alguna 8 19 23 Eurostat % sobre la poblacién total
pagina web para ser compartido

Acceso a informacién

Individuos que usan Internet para descarga o L
de videojuegos o sus actualizaciones 7 EuesiEit @ s (b pelien e
Individuos que usan Internet para descarga/ 31 Eurostat % sobre la poblacién total
escucha/visualizacién de mdsica y/o peliculas

Individuos que pagan por contenidos 3

A , 5 Eurostat % sobre el total de individuos
audiovisuales en linea
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GOBIERNO HINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
. DDE ESPARA EORERGIS

I iIEurope-2010 Espana

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades

Gestion de finanzas personales / administracién
personal hogares

Individuos que usan Internet para interactuar 25 26 29 30 32

o L
con las autoridades publicas Eurostat % sobre la poblacién total

Individuos que usan Internet para enviar
informes cumplimentados 7 6 7 8 9 8

—

2 Eurostat % sobre la poblacién total

Conectividad empresas

% sobre las empresas

Empresas con acceso a banda ancha 82 85 94 95 97 98 98 Eurostat . .
que tienen acceso a internet

Adopcién TIC empresas

Empresas cuyos procesos de negocio estan

enlazados autométicamente con los de sus 20 14 17 Eurostat 2 sobre sobre el total

clientes y/o proveedores COEHIESE
Integracién con clientes/ proveedores y SCM

Empresas que usan intercambio automatico % sobre sobre el total

de datos con clientes o proveedores 13 12 25  Eurostat de empresas

Empresas que envian y/o reciben facturas 9 12 17 25  Eurostat % sobre sobre el total

electrénicas de empresas

e-Comercio, CRM y transacciones seguras

Tasa de volumen de negocios de las 3 3 7 9 8 10 1

. P Eurostat % sobre la cifra de negocio
empresas de comercio electrénico

Empresas que comparten informacién
electrénicamente sobre ventas o sobre
compras a través de un software usada para
alguna funcidn interna

% sobre sobre el total
40 52 56 Eurostat —

Empresas que usan soluciones software,
como CRM para analizar informacién sobre 15 17 18 20 Eurostat
clientes con fines de marketing

% sobre sobre el total
de empresas

Empresas que han recibido pedidos en linea % sobre sobre el total
(al menos 1%) 2 3 8 8 10 10 12 Eurostat de empresas
Empresas que han comprado en linea % sobre sobre el total
(al menos 1%) 3 4 15 16 19 18 21 Eurostat o empresas
e-Administracion empresas
Empresas que usan Internet para % sobre sobre el total
interaccionar con las autoridades publicas 50 55 58 58 64 68 67 Eurostat o empresas
Empresas que usan Internet para presentar o
una propuesta de licitacién en un sistema 2 2 3 5 8 9 Eurostat d/:zzl:;:;t;re el total
publico electrénico a las autoridades publicas
Hogares con acceso a Internet en casa Hogares con acceso a banda ancha
% %
59 57 .
54 60 60
51 J | 51
45 | ‘ 50 45 | ‘ 50
34 36 39 ‘ I 20 39 ' ‘- 40
- 30 59 ‘ ‘ 30
‘ 21 \
| | 20 15 | { 20
- ‘ 10 ’ 1‘ 10
|
: l < | 0 . - <4 | o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia 16. iEurope-2010 Espaia Abril 2011 — @@® 43 eee@




I iEurope-2010 Espana

Individuos que usan portatiles para acceder a Internet Individuos que usan frecuentemente Internet
% %
2
0 44 50
39
16 40
34
12 . 30
10 25 30
21
8 18 20
4 10
0
2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
Individuos que usan regularmente Internet Individuos que no han usado nunca Internet
% %
58

. 60

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
Individuos que usan Internet para recibir/enviar Individuos que usan Internet para escuchar radio por
correos electrénicos la web / visualizar televisién por la web
% %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Espana

Individuos que usan Internet para encontrar informa-

Individuos que usan Internet para buscar informacién
cién sobre bienes y servicios

relacionada con la salud
% %

538 525 ©° ettt €0
50 50

40 — 40

30 30

20 20

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2004 2005 2006 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat

Individuos que usan Internet para realizar

Individuos que usan Internet para leer periddicos /
cursos en linea

revistas en linea

%

2007 2009 2010

2004 2007 2008 2009

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat

Individuos que usan Internet para buscar

informacidon con el propésito de formacién Individuos que usan Internet para banca por Internet
29 29 -
30 B 27 30

2007 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Espana

Individuos que usan Internet para vender

Individuos que usan Internet para hacer pedidos de
bienes y servicios bienes y servicios
% %
- 10
8
6
6
4 a4 p
— — 2
2009 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Eurostat

Fuente: Eurostat

Individuos que usan Internet para subir contenido creado

Individuos que usan Internet para buscar un trabajo o
enviar una oferta de trabajo por uno mismo a algun pagina web para ser compartido
% %
23 o
20
12 16
10

12
8
4
0

2007 2008 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

Fuente: Eurostat

Individuos que pagan por contenidos Individuos que usan Internet para interactuar
audiovisuales en linea con las autoridades publicas
%

2006 2007 2008 2009

2008

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Espana

Individuos que usan Internet para enviar informes
cumplimentados Empresas con acceso a banda ancha
% %
15 94 95 97 98 98 100
12
80
10
8 —| 60
40
5
20
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat
Empresas cuyos procesos de negocio estan
enlazados automaticamente con los de sus Empresas que usan intercambio automéatico de datos
clientes y / o proveedores con clientes o proveedores
% %
25 30
25

25
20

13 12 13

10

] 5

0

2008 2009 2010

2008

Fuente: Eurostat Fuente: Eurostat

Empresas que envian y / o reciben facturas Tasa de volumen de negocio de las empresas
electrénicas de comercio electrénico

1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

Fuente :Eurostat
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Empresas que comparten informacion electrénicamente
sobre ventas o sobre compras a través de un
software usada para alguna funcién interna

%
56 60

2008

Fuente: Eurostat

Empresas que han recibido pedidos en linea

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

Empresas que usan Internet para interaccionar
con las autoridades publicas %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

I iEurope-2010 Espana

%
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Empresas que usan soluciones software, como CRM
para analizar informacién sobre clientes con fines
de marketing

%

25

2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

Empresas que han comprado en linea

%
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Eurostat

Empresas que usan Internet para presentar una
propuesta de licitacién en un sistema publico
electrénico a las autoridades publicas
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Fuente: Eurostat
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DE INDUSTRIA. TURISMO
. DE ESPANA ¥ COMERCIO

IEurope-2010 Comparativa Espana - UE (2010)

UE 27 Espafia Fuente Unidades

Conectividad hogares

Hogares con acceso a Internet en casa 70 59 Eurostat % sobre el total de hogares
Hogares con acceso a banda ancha 61 57 Eurostat % sobre el total de hogares
Individuos que usan teléfono mévil via UMTS (3G) para acceder a Internet 7 13  Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan portatiles para acceder a Internet 19 16 Eurostat % sobre la poblacién total

Uso de Internet de individuos

Individuos que usan frecuentemente Internet 53 44 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan reqgularmente Internet 65 58 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que no han usado nunca Internet 26 32 Eurostat % sobre la poblacién total

Actividades individuos

Individuos que usan Internet para enviar/recibir correos electrénicos 61 55 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para escuchar radio por la web/ visualizar televisién por la web 26 27 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para buscar informacién relacionada con la salud 49,3 52,5 Eurostat IRl p°blad(fn.que EBEIED
U U ainternet en los 3 dltimos meses
Individuos que usan Internet para encontrar informacion sobre bienes y servicios 56 54 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para leer periédicos / revistas en linea 34 40 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para realizar cursos en linea 5 8 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para buscar informacién con el propésito de formacién 32 29 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para banca por Internet 36 27 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios 40 24  Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para vender bienes o servicios 13 6 Eurostat % sobre la poblacion total
Individuos que usan Internet para buscar un trabajo o enviar una oferta de trabajo 15 16 Eurostat % sobre la poblacién total

Creatividad (usuario generador de contenidos; fotos, musica, blog, wikipedia)

Individuos que usan Internet para subir contenido creado por uno mismo a alguna pagina web 22 23

o .
para ser compartido Eurostat % sobre la poblacién total

Acceso a informacion

Individuos que usan Internet para descarga de videojuegos o sus actualizaciones 9* T7* Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para descarga/escucha/visualizacién de misica y/o peliculas 28* 31*%  Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que pagan por contenidos audiovisuales en linea R 5%*  Furostat % sobre el total de individuos

Gestién de finanzas personales/ administracién personal en hogares
Individuos que usan Internet para interactuar con las autoridades publicas 32 32 Eurostat % sobre la poblacién total
Individuos que usan Internet para enviar informes cumplimentados 13 12 Eurostat % sobre la poblacién total

Conectividad empresas

% sobre las empresas que tienen
Empresas con acceso de banda ancha 20 98 Eurostat [ internet

Adopcion TIC empresas

Empresas cuyos procesos de negocio estan enlazados automaticamente con los de 19 17

1 % re el |
sus clientes y / o proveedores Eurostat o sobre el total de empresas

* Datos del afio 2008
* Datos del afio 2009

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia 17. iEurope 2010 Comparativa Abril2011— e@® 49 ee® -



®
° ﬁi como O

¥ COMERCIO

iEurope-2010 Comparativa Espafa - UE (2010)

UE 27 Espafia Fuente Unidades
Integracién con clientes/ proveedores y SCM
Empresas que usan intercambio automatico de datos con clientes o proveedores 35 25 Eurostat % sobre el total de empresas
Empresas que envian y/o reciben facturas electrénicas 32 25 Eurostat % sobre el total de empresas
e-Comercio, CRM y transacciones sequras
Tasa de volumen de negocios de las empresas de comercio electrénico 14 11 Eurostat % sobre la cifra de negocio

Empresas que comparten informacién electrénicamente sobre ventas o sobre

compras a través de un software usada para alguna funcién interna 40 56  Eurostat % sobre el total de empresas
E[npresas que usan soluciongs software, como CRM para analizar informacién sobre 18 ) EwesEt 9 serod iEHdh aRTess
clientes con fines de marketing

Empresas que han recibido pedidos en linea (al menos 1%) 14 12 Eurostat % sobre el total de empresas
Empresas que han comprado en linea (al menos 1%) 28 21 Eurostat % sobre el total de empresas

e-Administracion empresas

Empresas que usan Internet para interaccionar con las autoridades publicas 75 67 Eurostat % sobre el total de empresas
Empresas que usan Internet para presentar una propuesta de licitacién en un 13 © EwesEt 9 sdrodiCEHd aRTeEs

sistema publico electrénico a las autoridades publicas
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Hogares con acceso a Internet en casa
(% sobre el total de hogares)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 62 67 7 75 79 82
Austria 47 52 60 69 70 73
Bélgica 50 54 60 64 67 73
Bulgaria 17 19 25 30 33
Chipre 32 37 39 43 58 54
Dinamarca 75 79 78 82 83 86
Eslovaquia 23 27 46 58 62 67
Eslovenia 48 54 58 59 64 68
Estonia 39 46 53 58 63 68
Finlandia 54 65 69 72 78 81
Francia 41 49 62 63 74
Grecia 22 23 25 31 38 46
Holanda 78 80 83 86 20 91
Hungria 22 32 38 48 55 60
Irlanda 47 50 57 63 67 72
Italia 39 40 43 47 53 59
Letonia 31 42 51 53 58 60
Lituania 16 35 44 51 60 61
Luxemburgo 65 70 75 80 87 20
Malta 41 53 54 59 64 70
Polonia 30 36 41 48 59 63
Portugal 31 35 40 46 48 54
Reino Unido 60 63 67 71 77 80
Rep. Checa 19 29 35 46 54 61
Rumania 14 22 30 38 42
Suecia 73 77 79 84 86 88
UE 27 48 49 54 60 65 70
Espafia 36 39 45 51 54 59
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Hogares con acceso a banda ancha
(% sobre el total de hogares)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 23 34 50 55 65 75
Austria 23 33 46 54 58 64
Bélgica 4 48 56 60 63 70
Bulgaria 10 15 21 26 26
Chipre 4 12 20 33 a7 51
Dinamarca 51 63 70 74 76 80
Eslovaquia 7 1 27 35 42 49
Eslovenia 19 34 44 50 56 62
Estonia 30 37 48 54 62 64
Finlandia 36 53 63 66 74 76
Francia 30 43 57 57 67
Grecia 1 4 7 22 33 4
Holanda 54 66 74 74 77
Hungria 1 22 33 42 51 52
Irlanda 7 13 31 54 58
Italia 13 16 25 31 39 49
Letonia 14 23 32 40 50 53
Lituania 12 19 34 43 50 54
Luxemburgo 33 44 58 61 7 70
Malta 23 41 44 55 63 69
Polonia 16 22 30 38 51 57
Portugal 20 24 30 39 46 50
Reino Unido 32 44 57 62 69
Rep. Checa 5 17 28 36 49 54
Rumania 5 8 13 24 23
Suecia 40 51 67 7 79 83
UE 27 23 30 42 49 56 61
Espafa 21 29 39 45 51 57
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Fuente: Eurostat
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pe-2010 Paises de la UE
Particulares que usan telefonia mévil UMTS (3G) para acceder a Internet
(% sobre la poblacién total)
2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 1 2 3 6

Austria 1 2 4 6 12

Bélgica 1 1 1 3 4

Bulgaria 0 0 1 1 1

Chipre 0 1 1 2 3

Dinamarca 1 1 6 10 15

Eslovaquia 0 3 5 10 9

Eslovenia 3 5 6 9 9

Estonia 1 2 2 2 3

Finlandia 2 2 4 8

Francia 1 1 2 12

Grecia 0 1 1 1 2

Holanda 1 4 4 6 6

Hungria 1 1 2 2 2

Irlanda 1 3 2 2 3

Italia 2 3 3 4 5

Letonia 0 1 1 1 2

Lituania (] 0 1 2 2

Luxemburgo 1 4 4 1 20

Malta (] 0 2 2 3

Polonia 0 1 1 2 3

Portugal 1 3 5 6 4

Reino Unido 2 2 3 7 10

Rep. Checa 1 4 5 1 3

Rumania 0 0 1 (o] 1

Suecia 5 9 9 14 20

UE 27 1 2 3 4 7

Espafia 5 6 9 13
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE
Individuos que usan portatiles para acceder a Internet
(% sobre la poblacién total)

2007 2008 2009 2010

Alemania 14 18 24 27

Austria 14 22 25 29

Bélgica 7 8 13 15

Bulgaria 1 2 4 4

Chipre 7 3 4 6

Dinamarca 25 31 40

Eslovaquia 4 9 16 20

Eslovenia 6 8 1 13

Estonia 12 16 28 28

Finlandia 8 12 18 23

Francia 7 10 14 18

Grecia 1 3 3 3

Holanda 12 16 18 19

Hungria 2 4 8 1

Irlanda 1 18 27 32

Italia 7 10 15 20

Letonia 3 10 9 12

Lituania 2 3 8 5

Luxemburgo 31 31 44 43

Malta 4 4 14 1

Polonia 3 6 10 12

Portugal 8 16 23 14

Reino Unido 13 18 21 22

Rep. Checa 3 7 3 6

Rumania 1 2 2 4

Suecia 15 22 29 30

UE 27 9 12 17 19

Espafia 10 12 17 16
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan frecuentemente Internet
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 34 40 46 51 55) 60
Austria 32 39 45 48 48 53
Bélgica 38 45 49 51 56 59
Bulgaria 14 20 23 31 33
Chipre 16 19 23 24 34 40
Dinamarca 57 65 66 71 72 76
Eslovaquia 23 26 33 44 49 58
Eslovenia 27 36 38 40 47 54
Estonia 40 40 43 45 54 57
Finlandia 49 56 62 66 68 72
Francia 26 | 47 50 62
Grecia 1 13 19 23 27 31
Holanda 53 61 66 67 73 76
Hungria 20 29 37 43 46 49
Irlanda 17 25 32 39 40 47
ltalia 27 29 31 35 40 46
Letonia 23 31 37 42 47 49
Lituania 16 23 30 38 43 45
Luxemburgo 44 a7 56 65 7 74
Malta 25 26 34 36 45 49
Polonia 17 22 27 32 39 42
Portugal 19 22 27 29 33 38
Reino Unido 34 39 48 53 60 66
Rep. Checa 10 18 24 30 34 38
Rumania 9 12 5 19 21
Suecia 57 61 58 69 73 76
UE 27 29 31 38 43 48 53
Espaiia 21 25 30 34 39 44
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan regularmente Internet
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 54 59 64 68 71 74
Austria 49 55 61 66 67 70
Bélgica 53 58 63 66 70 75
Bulgaria 22 28 33 40 42
Chipre 26 29 35 855 45 50
Dinamarca 73 78 76 80 82 86
Eslovaquia 43 43 51 62 66 73
Eslovenia 40 47 49 52 58 65
Estonia 54 56 59 62 67 7
Finlandia 62 7 75 78 79 83
Francia 39 57 63 65 75
Grecia 18 23 28 33 38 41
Holanda 74 76 81 83 86 88
Hungria 34 42 49 56 57 61
Irlanda 31 44 51 57 60 63
Italia 28 31 34 37 42 48
Letonia 36 46 52 57 61 62
Lituania 30 38 45 50 55 58
Luxemburgo 63 65 72 77 83 86
Malta 34 36 43 46 55 60
Polonia 29 34 39 44 52 55
Portugal 28 31 35 38 42 47
Reino Unido 54 57 65 70 76 80
Rep. Checa 26 36 42 51 54 58
Rumania 18 22 26 31 34
Suecia 76 80 75 83 86 88
UE 27 43 45 51 56 60 65
Espafia 35 39 44 49 54 58
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Fuente: Eurostat
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I iIEurope-2010 Paises de la UE
Individuos que no han usado nunca Internet
(% sobre la poblacién total)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alemania 29 26 23 20 19 17
Austria 40 34 28 25 25 23
Bélgica 39 34 29 26 20 18
Bulgaria 71 65 57 53 51
Chipre 64 62 56 54 48 45
Dinamarca 14 10 12 12 1 9
Eslovaquia 42 41 35 25 22 17
Eslovenia 48 43 39 40 33 28
Estonia 36 34 32 26 26 22
Finlandia 23 18 17 13 15 n
Francia 46 32 26 26 18
Grecia 73 65 62 56 53 52
Holanda 18 16 13 n 10 8
Hungria 60 52 46 37 36 32
Irlanda 55 42 35 32 30 27
Italia 62 59 54 50 45 41
Letonia 51 45 39 34 31 29
Lituania 61 54 49 43 38 35
Luxemburgo 29 27 20 16 n 8
Malta 57 58 51 49 40 36
Polonia 58 52 48 44 39 B5)
Portugal 63 60 56 54 50 46
Reino Unido 28 29 22 19 15 13
Rep. Checa 63 49 46 33 33 28
Rumania 74 69 64 62 57
Suecia 12 10 15 9 7 7
UE 27 43 42 37 33 30 26
Espafia 50 a7 43 38 36 32
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para enviar/ recibir correos electrénicos
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 60 64 67 70 72
Austria 48 53 54 63 63 66
Bélgica 49 54 60 62 68 72
Bulgaria 19 25 28 34 35
Chipre 23 25 30 30 38 41
Dinamarca 69 74 74 76 81 83
Eslovaquia 42 42 50 58 61 70
Eslovenia 36 42 44 47 53 58
Estonia 49 49 54 54 62 63
Finlandia 63 67 Il 74 75 77
Francia 34 48 57 60 72
Grecia 14 17 21 26 31 32
Holanda 73 76 79 82 85 87
Hungria 31 37 47 53 55 58
Irlanda 31 45 48 53 56 58
Italia 26 29 31 34 39 43
Letonia 33 41 46 49 54 55
Lituania 26 32 39 42 47 49
Luxemburgo 63 65 71 74 81 83
Malta 32 31 40 43 51 54
Polonia 24 27 32 38 45 48
Portugal 26 29 33 36 40 45
Reino Unido 57 53 61 66 74 74
Rep. Checa 27 37 42 51 55 59
Rumania 16 20 24 28 31
Suecia 67 74 69 78 83 84
UE 27 42 42 48 53 57 61
Espafa 34 37 42 46 52 55
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para escuchar radio por la web /
visualizar televisién por la Web
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 12 15 21 23 25
Austria 5 7 7 13 14 15
Bélgica 1 13 15 20 22
Bulgaria 1 10 13 17 18
Chipre 9 9 13 12 16 22
Dinamarca 19 27 34 37 42 40
Eslovaquia 6 8 1 17 25) 24
Eslovenia 10 15 23 26 36 40
Estonia 15 17 21 19 31 32
Finlandia 17 20 24 33 39 44
Francia 10 17 24 25 26
Grecia 4 5 8 16 15 18
Holanda 20 28 35 45 51 53
Hungria 7 12 16 18 19 22
Irlanda 4 9 10 13 16 18
Italia 5 5 8 9 13 16
Letonia 1 17 20 24 31 30
Lituania 1 17 20 19 27 26
Luxemburgo 19 22 29 36 38 38
Malta 8 10 14 21 22 25
Polonia 6 10 13 18 19 22
Portugal 9 1 14 17 19 25
Reino Unido 15 15 18 26 85 38
Rep. Checa 3 6 8 13 19 22
Rumania 4 6 7 12 15
Suecia 21 28 33 42 50 56
UE 27 10 1 15 20 24 26
Espafia 24 17 23 25 27
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para buscar informacién relacionada con la salud
(% sobre la poblacién que han accedido a Internet en los Ultimos 3 meses)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 49,4 56,4 53,9 61,7 59,9
Austria 29,1 39,7 40,9 45,6 499 50,5
Bélgica 33,2 36,3 376 35,6 44 471
Bulgaria 20,2 16,3 19,6 23,5 311
Chipre 25,8 31,3 37,6 29,8 33,9 41
Dinamarca 30,8 34,4 46,7 43,3 53,9 58,8
Eslovaquia 18,2 27,5 29,3 37,5 42,8 46,6
Eslovenia 32,8 42,8 49 49,1 52,4 64
Estonia 277 294 40,2 38,1 45,6 47,3
Finlandia 53,6 56,5 59,6 61,5 68,1 66,8
Francia 277 45,4 56,8 53,7 46,4
Grecia 9,6 19,2 229 271 35,2 50,1
Holanda 51,5 555 53,9 53,1 56,3 55,9
Hungria 25,9 36,9 437 49,8 60,1 65,2
Irlanda 28,1 15,4 21,3 30,1 36,5 40,7
Italia 25,9 34,1 411 39,2 44,6 44,6
Letonia 17,6 23 20,1 394 44,8 48,9
Lituania 24,8 36,6 39,4 40,4 49,3 50,7
Luxemburgo 59,4 374 619 54,4 62,6 65
Malta 42 459 44,7 47,2 52,2 54,4
Polonia 20,4 27,2 289 38 40,2 43,1
Portugal 31,3 38,8 449 51,5 61 59,2
Reino Unido 38,4 27,4 27,6 34,1 421 38,7
Rep. Checa 10,8 22,7 22 24,3 33,3 309
Rumania 24,4 25,8 39,4 46,5 52,6
Suecia 28,5 329 31,7 36,9 40,2 44,5
UE 27 31,4 36,7 41,5 44,8 50,2 49,3
Espafia 28,7 399 411 43,7 53,8 52,5
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para encontrar informacion sobre bienes y servicios
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 60 63 66 69 72
Austria 42 47 47 51 54 58
Bélgica 43 51 55 58 59 62
Bulgaria 13 17 22 17 26
Chipre 24 27 32 32 39 47
Dinamarca 63 68 68 73 74 78
Eslovaquia 30 33 39 49 50 62
Eslovenia 36 42 47 48 49 57
Estonia 41 44 48 53 54 61
Finlandia 62 67 68 73 73 74
Francia 36 55 57 60 65
Grecia 17 23 28 31 33 36
Holanda 70 73 76 76 79 82
Hungria 25 35 43 49 48 55
Irlanda 29 42 44 46 54 57
Italia 21 23 27 30 33 35
Letonia 27 36 39 49 50 57
Lituania 22 30 36 37 44 48
Luxemburgo 61 64 68 69 75 78
Malta 27 26 34 42 48 52
Polonia 18 25 27 33 29 39
Portugal 26 30 33 34 40 44
Reino Unido 57 55) 62 64 64
Rep. Checa 20 32 37 45 50 53
Rumania 10 12 17 12 26
Suecia 70 74 70 75 77 82
UE 27 39 41 47 50 51 56
Espafia 33 38 42 46 a7 54
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para leer periédicos / revista en linea
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 19 21 21 27 42
Austria 21 26 24 30 41 43
Bélgica 13 16 17 21 34 38
Bulgaria 1 10 15 21 20
Chipre 15 20 22 23 27 29
Dinamarca 38 46 47 52 64 63
Eslovaquia 23 25 25 34 35 37
Eslovenia 20 24 23 34 34 41
Estonia 46 50 50 54 63 66
Finlandia 41 46 50 57 64 74
Francia 9 18 22 24 21
Grecia 9 14 16 19 21 25
Holanda 29 36 40 43 46 48
Hungria 18 25 28 33 36 41
Irlanda 4 8 10 17 19 21
Italia 13 13 17 17 23 24
Letonia 24 27 18 33 46 51
Lituania 24 30 32 43 49 52
Luxemburgo 29 29 42 41 55 59
Malta 14 17 20 27 32 40
Polonia 13 16 15 19 18 17
Portugal 16 16 15 20 28 29
Reino Unido 24 23 22 37 43 43
Rep. Checa 12 19 22 33 43 44
Rumania 7 9 14 21 22
Suecia 39 4 43 45 50 54
UE 27 17 18 21 25 31 34
Espafia 24 27 38 40
%

80

= 70

60

50

= _B | UE27B4% | | [ F m 40

30

|

‘ 20

10
I
e WA A B3 3Ja7) a1l66 74} 21/ 25 48 41 152 59 4o hakakalsalio 0
R R e PR LRLRRLRRERERLLLOLLIIE ®R LR
S S L LSS S & SO S & \§°’ SO {\\b FLSE L
SEE QQ.@(\;@&@ L L TFITE IS SOl TS
Q& \)g\- & &

Fuente: Eurostat

- Indicadores de Sequimiento de la Sociedad de la Informacién en Espafia 18. iEurope 2010 UE Abril2011— e@@® 62 ee® -



GOBIERNG  HINKTERO
DE INDUSTRIATURISHO
o DEEsPARNA  DEINCLBTAY

IEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para realizar cursos en linea
(% sobre la poblacién total)

2007 2008 2009 2010
Alemania 2 2 3 3
Austria 1 1 2
Bélgica 2 3 4 4
Bulgaria 1 1 1 2
Chipre 1 1 1 1
Dinamarca 4 3 4 5
Eslovaquia 1 1 1 32
Eslovenia 2 3 3 4
Estonia 7 5 6 6
Finlandia 13 14 13 14
Francia 2 4 7 5
Grecia 2 2 2 2
Holanda 3 4 5 5
Hungria 2 2 2 3
Irlanda 3 3 5 5
Italia 2 2 3 3
Letonia 6 8 7 5
Lituania 5 4 8 8
Luxemburgo 3 5 6 5
Malta 3 2 4 5
Polonia 2 1 2
Portugal 1 2 2 2
Reino Unido 5 5 7 7
Rep. Checa 1 2 1 1
Rumania 1 1 3 4
Suecia 3 3 4 7
UE 27 3 3 4 5
Espafia 5 6 7 8
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para buscar informacién con el propdsito de formacion
(% sobre la poblacién total)

2007 2008 2009 2010
Alemania 27 28 31 29
Austria 9 12 24 27
Bélgica 17 20 27 31
Bulgaria 2 5 4 5
Chipre 21 17 23 22
Dinamarca 53 47 50 56
Eslovaquia 3 14 15 17
Eslovenia 24 31 29 42
Estonia 22 24 26
Finlandia 30 31 66 67
Francia 43 47 51 48
Grecia 5 22 23 24
Holanda 14 15 17 19
Hungria 19 22 29 30
Irlanda 16 21 30 g3
Italia 21 24 32 35
Letonia 5 13 34 39
Lituania 20 20 22 20
Luxemburgo a7 50 59 65
Malta 21 23 34 38
Polonia 19 28 31 33
Portugal 26 33 39 39
Reino Unido 24 25 31 29
Rep. Checa 17 25 26 21
Rumania 8 1 15 17
Suecia 27 33 37 44
UE 27 23 27 32 32
Espaiia 19 25 29 29
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para banca por Internet
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 32 85 38 41 43
Austria 22 27 30 34 35 38
Bélgica 23 28 35 39 46 51
Bulgaria 1 2 2 2 2
Chipre 6 6 12 1 15 17
Dinamarca 49 57 57 61 66 71
Eslovaquia 10 13 15 24 26 33
Eslovenia 12 16 19 21 24 29
Estonia 45 48 53 55) 62 65
Finlandia 56 63 66 72 72 76
Francia 18 32 40 42 53
Grecia 1 2 4 5 5 6
Holanda 50 59 65 69 73 77
Hungria 6 8 12 13 16 19
Irlanda 13 21 24 28 30 34
Italia 8 9 12 13 16 18
Letonia 16 22 28 39 42 47
Lituania 10 15 21 27 32 37
Luxemburgo 37 41 46 48 54 56
Malta 16 16 22 25 32 38
Polonia 6 9 13 17 21 25
Portugal 8 10 12 14 17 19
Reino Unido 27 28 32 38 45 45
Rep. Checa 5 10 12 14 18 23
Rumania 1 2 2 2 3
Suecia 51 57 57 65 7 75
UE 27 19 21 25 29 32 36
Espafa 14 15 16 20 24 27
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 42 49 52 58 56 59
Austria 25 32 36 37 41 42
Bélgica 16 19 21 21 36 38
Bulgaria 2 3 3 5 5
Chipre 5 7 10 9 16 18
Dinamarca 48 55 56 59 64 68
Eslovaquia 9 n 16 23 28 33
Eslovenia 13 16 18 24 27
Estonia 7 7 9 10 17 17
Finlandia 38 44 48 51 54 59
Francia 22 B85 40 45 56
Grecia 2 5 8 9 10 12
Holanda 43 48 55 56 63 67
Hungria 8 7 1 14 16 18
Irlanda 19 28 33 36 37 36
Italia 6 9 10 1 12 15
Letonia 5 8 1 16 19 17
Lituania 2 4 6 6 8 1
Luxemburgo 39 44 a7 49 58 60
Malta 14 14 20 22 34 38
Polonia 7 12 16 18 23 29
Portugal 6 7 9 10 13 15
Reino Unido 44 45 53 57 66 67
Rep. Checa 5 13 17 23 24 27
Rumania 1 3 4 2 4
Suecia 50 55 53 53 63 66
UE 27 24 26 30 32 37 40
Espafa 12 15 18 20 23 24
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Individuos que usan Internet para vender bienes o sevicios
(% sobre la poblacién total)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alemania 20 21 18 20 19
Austria 4 8 7 7 5 8
Bélgica 7 8 10 17 17
Bulgaria 1 1 1 1 1
Chipre 0 1 1 1 1 1
Dinamarca 5 17 22 19 25 28
Eslovaquia 0 2 2 5 3 6
Eslovenia 8 9 17 19 20
Estonia 4 3 5 5 5 8
Finlandia 9 14 13 14 13 15
Francia 7 10 12 23
Grecia 1 0 1 1
Holanda 14 18 20 23 18 24
Hungria 1 3 4 5 5 8
Irlanda 1 4 3 g 5 5
Italia 2 3 4 4 4 5
Letonia 1 2 2 4
Lituania 1 2 1 1 2 2
Luxemburgo 6 5 12 12 15 1
Malta 1 3 7 5 4 13
Polonia 1 5 5 7 6 8
Portugal 1 1 1 2
Reino Unido 8 12 13 15 15 18
Rep. Checa 5 4 8
Rumania (6} 1 1 1 1
Suecia 10 14 13 15 16 19
UE 27 6 9 10 10 10 13
Espafia 2 3 3 4 4 6
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Individuos que usan Internet para buscar un trabajo o enviar una oferta de trabajo
(% sobre la poblacién total)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alemania 17 17 16 18 17
Austria 6 9 8 9 10 n
Bélgica 8 9 8 8 13 13
Bulgaria 4 5 7 9 9
Chipre 3 5 5 4 5 6
Dinamarca 19 20 26 23 27 29
Eslovaquia 1 10 1 13 16 16
Eslovenia 7 9 1 10 12 14
Estonia 18 17 13 15 23 26
Finlandia 24 26 26 26 24 27
Francia 6 13 17 16 16
Grecia 2 4 5 5 6 6
Holanda 16 19 19 17 17 19
Hungria 10 12 13 14 18 21
Irlanda 2 6 7 ) 14 14
Italia 5 6 7 7 9 10
Letonia 10 1 © 16 25 25
Lituania 7 9 10 10 15 15
Luxemburgo 12 1 14 12 13 13
Malta 5 8 10 10 14 15
Polonia 5 7 7 8 9 10
Portugal 4 5 6 8 10 10
Reino Unido 16 16 15 20 25 22
Rep. Checa 2 4 4 5 8 8
Rumania 3 3 3 5 7
Suecia 23 24 18 22 22 25
UE 27 10 1 12 13 15 15
Espafia 10 12 16 16
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Individuos que usan Internet para subir contenido creado por uno mismo
a alguna pagina web para ser compartido
(% sobre la poblacion total)
2008 2009 2010
Alemania 14 23 22
Austria 8 17 20
Bélgica 5 18 18
Bulgaria 3 8 12
Chipre 6 17 19
Dinamarca 14 33 37
Eslovaquia 4 7 9
Eslovenia 10 23 29
Estonia 21 30 32
Finlandia 9 18 15
Francia 17 20 27
Grecia 4 9 10
Holanda 19 26 27
Hungria 17 29 34
Irlanda 8 13 14
Italia 7 17 19
Letonia 19 34 38
Lituania 8 25 28
Luxemburgo 15 38 85
Malta 5 9 12
Polonia 7 1 n
Portugal 7 12 21
Reino Unido 19 33 32
Rep. Checa 2 5 6
Rumania 5 14 15
Suecia 15 21 28
UE 27 n 22
Espafia 8 19 23
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IE 2010 Paises de la UE
Individuos que usan Internet para descarga de videojuegos o sus actualizaciones
(% sobre la poblacién total)
2008
Alemania 18
Austria 6
Bélgica 6
Bulgaria 6
Chipre 7
Dinamarca 1
Eslovaquia 1
Eslovenia 9
Estonia 1
Finlandia 7
Francia
Grecia 6
Holanda 15
Hungria 13
Irlanda 5,
Italia 4
Letonia 13
Lituania 12
Luxemburgo 9
Malta 12
Polonia 7
Portugal 7
Reino Unido 10
Rep. Checa 5
Rumania 8
Suecia 8
UE 27 9
Espafia 7
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para descarga / escucha /
visualizacién de musica y / o peliculas
(% sobre la poblacién total)

2008
Alemania 29
Austria 20
Bélgica 23
Bulgaria 21
Chipre 16
Dinamarca 36
Eslovaquia 28
Eslovenia 29
Estonia 25
Finlandia 34
Francia 38
Grecia 19
Holanda 46
Hungria 30
Irlanda 19
Italia 15
Letonia 38
Lituania 32
Luxemburgo 42
Malta 29
Polonia 21
Portugal 19
Reino Unido 34
Rep. Checa 19
Rumania 16
Suecia 34
UE 27 28
Espafa 31
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que pagan por contenidos audiovisuales en linea
(% sobre el total de individuos)

2008 2009
Alemania 5
Austria 5 5
Bélgica 3 7
Bulgaria 2 2
Chipre 1 2
Dinamarca 14 23
Eslovaquia 3 9
Eslovenia 3 3
Estonia 1 4
Finlandia 9 10
Francia 5 15
Grecia 2 1
Holanda 7 13
Hungria 2 3
Irlanda 2 8
ltalia 0 3
Letonia 4 2
Lituania 3 3
Luxemburgo 12 17
Malta 3 6
Polonia 2 5
Portugal 2 3
Reino Unido 12 19
Rep. Checa 4 1
Rumania 4 1
Suecia 16 10
UE 27 5
Espafia 3 5
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que utilizan Internet para interactuar con las autoridades publicas
(% sobre la poblacién total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 32 43 88 37 37
Austria 29 33 27 39 39 39
Bélgica 18 30 23 16 31 32
Bulgaria 8 6 8 10 15
Chipre 1 13 20 16 22 22
Dinamarca 43 58 44 67 72
Eslovaquia 27 32 24 30 31 35
Eslovenia 19 30 30 31 32 40
Estonia 31 29 30 34 44 48
Finlandia 47 47 50 53 53 58
Francia 26 | 43 39 37
Grecia 7 9 12 10 12 13
Holanda 46 52 55 54 55) 59
Hungria 18 17 25 25 25 28
Irlanda 18 26 32 27 28 67
Italia 14 16 17 15 17 17
Letonia 13 25 18 16 23 31
Lituania 12 13 18 20 19 22
Luxemburgo 46 46 52 48 54 55
Malta 19 17 25 20 24 28
Polonia 13 15 16 18 21
Portugal 14 17 19 18 21 23
Reino Unido 24 38 32 B85 40
Rep. Checa 5 17 16 14 24 17
Rumania g 5 9 6 7
Suecia 52 53 52 57 62
UE 27 23 24 30 28 30 32
Espafa 25 26 29 30 32
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IEurope-2010 Paises de la UE

Individuos que usan Internet para enviar informes cumplimentados
(% sobre la poblacion total)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 9 17 10 12 13
Austria 12 12 13 14 12 12
Bélgica 4 7 8 5 10 13
Bulgaria 2 3 3 5 6
Chipre 2 3 10 6 10 9
Dinamarca 17 33 27 33 50
Eslovaquia 7 7 8 12 13 12
Eslovenia 6 6 7 8 9
Estonia 17 17 20 24 32 B54
Finlandia 1 15 17 18 23 28
Francia 12 18 25 21 16,7
Grecia 3 2 5 4 4 4
Holanda 20 30 83 32 B3 85/
Hungria 7 5 13 1 1 14
Irlanda 9 14 19 18 19 15
Italia 4 5 5 5 5 5
Letonia 5 6 6 6 6 8
Lituania 6 6 1 13 13 16
Luxemburgo 19 17 21 16 16 15
Malta 6 4 9 7 10 10
Polonia 3 4 5 5 7
Portugal 9 1 13 13 16 17
Reino Unido 5 18 12 17 18
Rep. Checa 1 3 4 4 5 4
Rumania 1 2 3 g 4
Suecia 21 24 26 31 32
UE 27 6 9 13 12 13 13
Espafa 6 7 8 9 8 1,8
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Empresas con acceso de banda ancha
(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 66 77 84 89 o1 92
Austria 64 I 74 79 78 77
Bélgica 82 89 89 95 91 92
Bulgaria 52 76 81 74 83 il
Chipre 47 63 78 89 94 926
Dinamarca 85 84 82 81 81 87
Eslovaquia 52 65 77 82 80 73
Eslovenia 7 78 82 87 88 88
Estonia 74 82 83 91 90 91
Finlandia 83 20 92 93 94 93
Francia 92 93 97 96 26
Grecia 48 62 77 79 92 89
Holanda 79 84 88 87 91 92
Hungria 61 77 80 83 86 87
Irlanda 52 64 i 86 85 91
Italia 62 75 80 86 88 89
Letonia 64 74 66 7 71 73
Lituania 67 65 60 60 61 81
Luxemburgo 70 81 86 91 92 20
Malta 87 93 94 97 99 97
Polonia 49 52 58 63 64 69
Portugal 77 79 85 88 89 88
Reino Unido 73 83 84 93 93 26
Rep. Checa 56 73 81 83 81 90
Rumania 54 54 65 56 62
Suecia 86 92 92 94 94 92
UE 27 69 79 83 87 88 90
Espafa 85 94 95 97 28 o8
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Empresas cuyos procesos de negocio estdn automaticamente enlazados
con los de sus proveedores y/o clientes
(% sobre el total de empresas)
2008 2009 2010
Alemania 12 14 27
Austria 20 14 14
Bélgica 35 32 34
Bulgaria 14 14 18
Chipre 8 9 8
Dinamarca 22 19 17
Eslovaquia 20 29 27
Eslovenia 27 19 19
Estonia 13 13 1
Finlandia 20 19 20
Francia 12 1 13
Grecia 21 12 21
Holanda 13 14 5
Hungria 14 10 n
Irlanda 1 10 13
Italia 21 23 22
Letonia 20 23 34
Lituania 29 28 34
Luxemburgo 23 21 27
Malta 19 19 23
Polonia 14 13 17
Portugal 31 31 40
Reino Unido 7 7 7
Rep. Checa 12 13 15
Rumania 7 10 13
Suecia 27 31 27
UE 27 16 15 19
Espafia 20 14 17
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Empresas que usan intercambio automatico de datos con clientes o proveedores
(% sobre el total de empresas)

2008 2009 2010
Alemania 35 40 45
Austria 29 19 22
Bélgica 39 43 41
Bulgaria 31 27 31
Chipre 8 10 10
Dinamarca 38 29 28
Eslovaquia 36 40 38
Eslovenia 26 24 18
Estonia 34 34 85
Finlandia 28 21 15
Francia 29 30 42
Grecia 22 18 18
Holanda 34 41 34
Hungria 19 21 32
Irlanda 24 23 26
Italia 27 33 54
Letonia 19 27 36
Lituania 33 21 27
Luxemburgo 35 26 47
Malta 28 32 40
Polonia 26 25 31
Portugal 39 32 35
Reino Unido 1 8 15
Rep. Checa 15 15 15
Rumania 18 18 29
Suecia 25 34 34
UE 27 25 26 35
Espaiia 13 12 25
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I iIEurope-2010 Paises de la UE
Empresas que envian y/o reciben facturas electrénicas
(% sobre el total de empresas)
2007 2008 2009 2010
Alemania 19 27 32 38
Austria 18 17 13 18
Bélgica 31 36 40 39
Bulgaria 9 26 28 26
Chipre 10 7 8 10
Dinamarca 37 43 38 39
Eslovaquia 14 23 31 34
Eslovenia 7 8 9 10
Estonia 25 39 40 39
Finlandia 27 25 24 36
Francia 10 20 21 36
Grecia 10 15 12 16
Holanda 1 29 34 85
Hungria 4 5 7 8
Irlanda 26 22 23 28
Italia 34 29 35 56
Letonia 25 20 32 46
Lituania 15 35 41 52
Luxemburgo 23 24 20 37
Malta 24 25 27 37
Polonia 8 1 12 16
Portugal 14 24 23 27
Reino Unido 15 1 9 14
Rep. Checa 33 17 19 17
Rumania 15 1 12 18
Suecia 18 17 25 28
UE 27 18 21 23 32
Espafia 9 12 17 25
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I iIEurope-2010 Paises de la UE
Tasa de volumen de negocios de las empresas de comercio electrénico
(% sobre la cifra de negocio)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alemania 13 14 1 16 18
Austria 7 10 1 13 12 13
Bélgica 9 8 1 18
Bulgaria 0 1 1 1 2
Chipre 0 2 1 1 1 1
Dinamarca 17 22 17
Eslovaquia 0 (0] 3 8 12 1
Eslovenia 9 9 13 10
Estonia 2 9
Finlandia 14 14 15 16 18 18
Francia 12 14 13
Grecia 2 3 2 3
Holanda 14 13 14
Hungria 3 7 6 15 15 16
Irlanda 20 17 19 21 29 24
Italia 2 2 2 5
Letonia 1 1 2 7 5 7
Lituania 2 5 5 8 9 14
Malta 22 17
Polonia 4 6 6 9 7 8
Portugal 8 7 12 12 12
Reino Unido 16 17 19 21 16 17
Rep. Checa 8 7 9 15 17 19
Rumania 1 2 2 2 4
Suecia 14 14 13 19 18
UE 27 10 n n 12 13 14
Espafa 3 7 9 8 10 1
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Fuente: Eurostat
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Empresas que comparten electrénicamente informacién de ventas o
compras a través de un SW usado en funciones internas
(% sobre el total de empresas)
2008 2009 2010
Alemania 33 33 35
Austria 59 59 59
Bélgica 58 55
Bulgaria 34 35 34
Chipre 44 46 49
Dinamarca 58 57 54
Eslovaquia 51 45 48
Eslovenia 43 47 44
Estonia 43 42 45
Finlandia 49 49 49
Francia 48 46 41
Grecia 38 46 48
Holanda 57 69 48
Hungria 30 27 29
Irlanda 60 63 57
Italia 44 49 43
Letonia 42 36 46
Lituania 24 23 24
Luxemburgo 43 49 46
Malta 57 58 54
Polonia 25 24 26
Portugal 55 53 55
Reino Unido 29 27 27
Rep. Checa 46 49 46
Rumania 31 28 30
Suecia 49 a7 45
UE 27 41 a4 40
Espafia 52 40 56
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Fuente: Eurostat
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I iIEurope-2010 Paises de la UE
Empresas que usan SW (CRM) para analizar informacién sobre los
clientes con propésitos de marketing
(% sobre el total de empresas)
2007 2008 2009 2010
Alemania 30 26 26 25
Austria 29 30 28 29
Bélgica 17 28
Bulgaria 9 9 9 10
Chipre 14 14 16 16
Dinamarca 17 19 20 18
Eslovaquia 1 13 19 25
Eslovenia 14 9 12 1
Estonia 10 9 10 9
Finlandia 26 25 25 27
Francia 9 14 15 15
Grecia 15 17 16 18
Holanda 14 20 19 16
Hungria 5 5 6 7
Irlanda 23 24 24 25
Italia 15 14 13 15
Letonia 10 9 1 1
Lituania 9 8 9 12
Luxemburgo 13 17 17 19
Malta 22 19 20 20
Polonia 12 12 14 13
Portugal 15 16 15 15
Reino Unido 13 14 15 13
Rep. Checa 15 14 14 10
Rumania 14 13 14
Suecia 22 23 24 24
UE 27 17 17 17 18
Espafa 15 17 18 20
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Empresas que han recibido pedidos en linea
(% sobre el total de empresas)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 16 18 24 18 22
Austria 10 15 18 15 10 14
Bélgica 16 15 18 16 20 26
Bulgaria 2 1 2

Chipre 4 6 7 7 7 7
Dinamarca 32 34 33 20 19 25
Eslovaquia 7 5 5 6 7
Eslovenia 12 1 10 8 1 10
Estonia 8 14 7 1 1 10
Finlandia 17 14 15 13 15 16
Francia 1 12 12
Grecia 7 7 6 7 6 9
Holanda 14 23 26 27 22 22
Hungria 4 9 4 4 6 8
Irlanda 21 23 27 26 21 21
Italia 3 3 2 3 4 4
Letonia 1 2 2 6 4 6
Lituania 6 13 14 22 18 22
Luxemburgo 10 1 13 10 9 14
Malta 16 14 16 13 12 16
Polonia 5 9 9 8 5 8
Portugal 9 7 9 19 16 19
Reino Unido 25 30 29 32 16 15
Rep. Checa 13 8 9 15 15 20
Rumania 2 g 3 3 6
Suecia 23 24 27 19 21 24
UE 27 12 14 15 16 12 14
Espafia 3 8 8 10 10 12
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Fuente: Eurostat
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 IEurope-2010 Paises de la UE
Empresas que han realizado compras por Internet
(% sobre el total de empresas)
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 41 48 52 43 43

Austria 22 37 42 34 31 39

Bélgica 18 16 43 34 44 51

Bulgaria 3 3 3 5 4

Chipre 15 10 12 14 15 14

Dinamarca 32 34 36 38 48

Eslovaquia 7 8 9 12 14

Eslovenia 15 18 21 15 20 16

Estonia 13 17 13 18 17 17

Finlandia 19 23 19 26 28

Francia 18 21 19

Grecia 14 1 8 10

Holanda 20 32 36 40 37 32

Hungria 5 1 7 7 15 17

Irlanda 41 53 55) 55 49 44

Italia 4 10 10 12 14 17

Letonia 1 3 5 © 8 9

Lituania 7 17 18 25 21 26

Luxemburgo 22 30 34 23 23 34

Malta 33 25 27 13 19 20

Polonia 9 16 13 1 12

Portugal 12 14 12 20 19 22

Reino Unido 51 51 49 47 29 45

Rep. Checa 21 17 22 26 27 33

Rumania 8 4 5 7

Suecia 41 44 48 50 48 53

UE 27 24 28 29 28 24 28

Espafia 4 15 16 19 18 21
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Fuente: Eurostat
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I iEurope-2010 Paises de la UE

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos
(% sobre el total de empresas)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemania 44 49 56 56 68 68
Austria 75 81 81 80 82 75
Bélgica 61 59 51 69 85 77
Bulgaria 32 46 45 58 73 64
Chipre 40 44 54 65 80 74
Dinamarca 87 87 88 920 93 92
Eslovaquia 57 77 85 88 95 88
Eslovenia 72 75 83 88 93 88
Estonia 70 69 76 7 84 80
Finlandia 91 93 94 95 26 926
Francia 66 69 73 78 78
Grecia 81 84 82 83 89 77
Holanda 57 70 81 85 88 95
Hungria 45 55 60 79 71
Irlanda 76 84 89 91 95 87
Italia 73 87 84 82 88 84
Letonia 35 40 45 55 74 72
Lituania 72 76 76 86 28 95
Luxemburgo 83 85 20 93 20
Malta 68 67 77 74 83 77
Polonia 64 61 64 68 74 89
Portugal 58 60 72 75 83 75
Reino Unido 39 52 54 64 73 67
Rep. Checa 79 76 73 73 73 89
Rumania 39 42 39 65 50
Suecia 80 80 79 78 o1 20
UE 27 57 63 65 68 78 75
Espaiia 55 58 58 64 68 67
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Fuente: Eurostat
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Empresas que usan Internet para presentar una propuesta de licitacién en un sistema
publico electrénico a las autoridades publicas
(% sobre el total de empresas)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alemania 13 1 12 10 12 14
Austria n 13 n 16 16 15
Bélgica 6 3 7 1 10
Bulgaria 8 17 7 8 9 8
Chipre 0 (o] 0 0 (0] 3
Dinamarca 5 7 8 12 1
Eslovaquia 2 4 6 7 8 7
Eslovenia 5 4 5 1 10 1
Estonia 13 13 12 16 17
Finlandia (o] 0 0 0
Francia 1 9 13 14 16
Grecia 21 1 10 1 1
Holanda 5 6 6 8 9
Hungria 8 8 9 15 15
Irlanda 14 21 22 26 33 32
Italia 10 7 7 9 10 10
Letonia (0] (o] 6 8 12 12
Lituania 8 13 16 20 29 31
Luxemburgo 12 5 7 13 14
Malta 7 9 1 7 12 13
Polonia 6 7 8 6 9 14
Portugal 6 10 9 14 19 20
Reino Unido 12 10 9 13 1
Rep. Checa 16 10 12 8 9 1
Rumania 6 8 10 20 16
Suecia 10 12 n n 15 19
UE 27 9 9 9 9 12 13
Espafia 2 2 3 5 8 9
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Fuente: Eurostat
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19. Indicadores sintéticos

2008

W Posicion Global
Entorno TIC

W Acceso TIC

W Uso TIC

Fuente: Fundacién Orange
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I Indicadores sintéticos
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente Unidades

E-BUSINESS INDEX

(e:s:;:::opi? :;2:;2 g:let;nglaez%g: la 84 62 e-Business W@tch Valoracién de 0 a 100

gﬂ;i‘:ggo en funcion del ndmero de 85 93 e-Business W@tch  Valoracién de 0 a 100
E-ESPANA

Posicién global 43 41 53 60 66  Fundacién Orange  Valoracién de O a 100

Entorno TIC 28 26 43 58 49 Fundacién Orange Valoracién de 0 a 100

Acceso TIC 62 65 69 72 79  Fundacién Orange  Valoracién de 0 a 100

Uso TIC 34 34 47 55 63 Fundacién Orange  Valoracién de 0 a 100
E-READINESS 72 71 i3 718 i[5 72 i3 EIU Valoracién de 1a 10
IT-INDUSTRY COMPETITIVENESS 46,1 46,3 474 EIU Valoracién de 1a 100
NETWORKED READINESS INDEX (NRI) 4,4 4,5 4,5 4,4 WOFI(:_OEriOmnomic Valoracién de1a7
ICT DIFFUSION INDEX (IDI) 0,5 UNCTAD Valoracién de O a1
KNOWLEDGE INDEX (KI) 8,1 Banco Mundial Valoracién de 0 a 10
ICT DEVELOPMENT INDEX (IDI) 5,8 6,3 uiT Valoracién de 0 a 10

Acceso 6,7 6,9 uIT Valoracién de 0 a 10

Uso 3,5 4,3 uiT Valoracién de 0 a 10

Habilidades 8,9 8,9 uiT Valoracién de 0 a 10

* se incluyen estos indicadores sélo a titulo informativo, no se tratan de datos considerados oficiales por el ONTSI
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NETWORKED READINESS INDEX (NRI)
(valoraciénde1a7)
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Fuente: World Economic Forum
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ICT DEVELOPMENT INDEX (IDI)
(valoracién de 0 a 10)
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Acronimos

AETIC Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafia
AIMC Asociacién para la Investigacién de los Medios de Comunicacién

BdE Banco de Espafia

CE Comisién Europea

CMT Comisién del Mercado de Telecomunicaciones

EIU Economist Intelligence Unit's

Eurostat Statistical Office of the European Communities

INE Instituto Nacional de Estadistica

M.Ed Ministerio de Educacién

MIR Ministerio del Interior

MITyC Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

ONTSI Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
SETSI Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
UIT Unién Internacional de Telecomunicaciones

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development

Nota: Para el aflo 2010, los indicadores de fuente Eurostat e INE relacionados con empresas se obtienen a partir de la encuesta a empresas tomando como referencia
la clasificacion NACE rev.2 para los datos de Eurostat y la CNAE 2009 para los datos de fuente INE. Para afios anteriores se tomaba como referencia la clasificacién
NACE Rev 1y la CNAE 93 rev. 1.1 respectivamente.
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