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1. DESTACADOS

e Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones mas frecuentes
contintan siendo los teléfonos moviles y los ordenadores, presentes en siete
de cada diez microempresas.

e En 2011 destaca el importante incremento de microempresas con
ordenadores y acceso a Internet. El 69,7% de las microempresas disponen de al
menos un ordenador, 3,5 puntos porcentuales mas que el afo anterior, y el 64,1%
de las microempresas cuenta con acceso a Internet, 6 puntos mas que en 2010.

e Las microempresas de mayor nimero de empleados (de 3 a 9) muestran un
nivel de equipamiento TIC mas cercano al de pymes y grandes empresas,
con mas del 80% de microempresas con Internet y telefonia mévil, y el 87,5% en el
caso de ordenadores.

e En los sectores TIC y audiovisual, actividades profesionales y hoteles y agencias de
viaje, mas del 90% de las microempresas tienen conexién a Internet.

e La banda ancha (fija o por telefonia mévil) continla siendo el tipo de conexion
prioritaria a Internet, con 2,6 puntos porcentuales mas respecto al afio anterior: en
2011 es utilizada por el 96,8% de las microempresas con Internet.

e Un incremento aln superior se manifiesta en el acceso a Internet por telefonia mdvil
(ya sea a través de un teléfono moévil 3G o de un mdédem 3G). En tan solo un aiio,
la conexion a Internet banda ancha por telefonia movil registra un
incremento de 11 puntos, alcanzando al 30% de las microempresas.

e Entre 4 y 5 de cada 10 microempresas de los sectores TIC y de actividades
inmobiliarias y administrativas, se conectan a Internet mediante banda ancha de
telefonia movil.

o El 73,1% de las microempresas con conexién a Internet tiene contratada una
velocidad maxima de 2 a 10 Mb/segundo mientras que el 19,3% contrata
velocidades de 10 a 30 Mb/segundo.

¢ Mas de la mitad de las microempresas (el 51,4%) utiliza alguna tipologia de
software de codigo abierto, es decir, cuyo codigo fuente estda disponible
gratuitamente, no tiene costes de copyright y se puede modificar y/o redistribuir. La
cifra se eleva al 75% de las microempresas de actividades profesionales y al 82,1%
en el sector TIC y servicios audiovisuales.

e Se intensifica cada vez mas el uso variado de la Red: el uso de Internet como
plataforma de comunicacién (e-mail, VoIP, etc.) pasa de ser sefialado por el 75,5%
de las microempresas en 2010 al 81% en 2011, mientras que el uso de los
servicios bancarios y financieros crece del 69,3% a 72,1%.

e Las microempresas con pagina web son poco mas de una cuarta parte de las
microempresas con Internet, concretamente el 25,9%, un punto mas que el ano
anterior. Hoteles y agencias de viaje superan esta media en mas de 40 puntos,
alcanzando al 67,6% de las microempresas.
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e Entre las evoluciones mas destacadas de 2010 se encuentra la interaccion
por Internet con la Administracion Publica. El 62,5% de las de microempresas
con Internet interactuaron por esta via con la Administracién Publica, superando en
23 puntos porcentuales el valor de 2009, del 39,8%. La diferencia entre
microempresas y la agrupacion de pymes y grandes empresas se acorta, situandose
en los 22 puntos porcentuales, frente a los 30 puntos del afio anterior.

e Las actividades profesionales y el sector TIC y audiovisual, destacan claramente en
la interacciéon con la e-Administracion: ocho de cada diez microempresas la
practican.

e El 30,9% de las microempresas con conexion a Internet utilizé la firma
digital en enero de 2011, lo que se traduce en un incremento de cuatro puntos
respecto al afio anterior. Nueve de cada diez microempresas la utilizé con las
Administraciones Publicas, y tres de cada diez con proveedores y clientes.

e Un 19,29% del total de microempresas enviaba en enero de 2011 facturas en
formato digital o factura electrénica (no necesariamente admite un procesamiento
automatico).

¢ El porcentaje de microempresas que realizaron compras por comercio
electronico en 2010 se sitia en el 11,7%, alcanzando un 15,6% en el colectivo
de microempresas de 3 a 9 empleados. En el caso de las compras, un 2,6% de
total de microempresas ha efectuado adquisiciones por este canal, y un 4,7%
si se trata de microempresas de 3 a 9 empleados.

e ContinGa en alza el nimero de hoteles y agencias de viaje que venden por
Internet: un 32% comercializé6 por esta via sus productos en 2010. En
segundo orden, destaca el sector TIC y audiovisual con un 11,5%.

e El sector TIC y audiovisual utiliza claramente la opcién de compra
electronica en mayor medida que el resto: un 43% de sus microempresas
compro por comercio electronico en 2010. Actividades profesionales y hoteles y
agencias de viaje, destacan en segundo término con mas del 20%.

o El peso del comercio electronico en la facturacion de microempresas que
venden por este medio es superior al de pymes y grandes empresas. En las
microempresas que venden por comercio electrénico, de cada 10 € de ventas por
cualquier via (tradicional u on-line), 3,6 € corresponden a ventas por comercio
electronico, mientras que entre pymes y grandes empresas, por cada 10 € de
ventas, 3,2 € es por ventas on-line.

e Sobresalen claramente tres sectores (actividades profesionales, TIC y servicios
audiovisuales y actividades inmobiliarias y administrativas) con mas de la mitad de
sus ventas por cualquier via efectuadas por comercio electrénico.

e En las microempresas que efectiian compras por comercio electrénico, por
cada 10 € de adquisiciones por cualquier via, 4 € se efectuaron por comercio
electronico. En esta linea destaca el comercio minorista: por cada 10 € de
adquisiciones, 6 € corresponden a compras por Internet.

o El comercio electronico entre empresas (B2B) genera el 67,7% del volumen
total de ventas electrénicas del conjunto de microempresas espaiiolas, pero
el B2C viene ganando terreno, con el 30%. El porcentaje de ventas por comercio
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electrénico destinado al cliente particular, B2C, aumenta comparado al afio anterior:
abarca al 30% del total de ventas electronicas de 2010, frente al 24,4% de 2009.
Las ventas a la Administracién Publica (B2G) representan el 2,3% del total.

e En algunos sectores, el volumen de ventas por comercio electréonico
destinadas a consumidores particulares (B2C) son superiores a las de
empresas (B2B). Tal es el caso de cuatro de los diez sectores analizados:
actividades inmobiliarias y administrativas, comercio minorista, hoteles y agencias
de viaje y sector de venta y reparacién de vehiculos. En este ultimo sector, las
ventas del tipo B2B casi igualan a las de B2C.

e El 76% del volumen de negocio del comercio electronico es generado por cuatro
sectores: TIC y servicios audiovisuales (22%), comercio mayorista (21,7%), hoteles
y agencias de viaje (17,5%) y actividades profesionales (15%). Los seis sectores
restantes del analisis, generan entre el 6% y el 1,5% cada uno.

e Practicamente la mitad de las microempresas contemplan alguna politica
medioambiental, principalmente para el ahorro de energia en los sistemas
TIC y de papel. Concretamente, en enero de 2011, casi la mitad de las
microempresas espafiolas (47%) contemplaba algun tipo de politica para reducir el
impacto medioambiental generado por su actividad. En el caso de las microempresas
de mayor tamafio, de 3 a 9 empleados, la cifra se eleva al 64,4%, muy proxima al
nivel de pymes y grandes empresas que ostentan un 76,9%.

o El 9,4% del total de microempresas cuenta aplicaciones tecnolégicas para
reducir el consumo de energia en el negocio, y un 12% de las
microempresas proporciona a sus empleados facilidades para evitar
traslados fisicos, como el acceso remoto al correo electrénico, a documentos de
trabajo y a las aplicaciones de la empresa.
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2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN ESPANA

2.1. Empresas por numero de empleados

Segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) del Directorio
Central de Empresas (DIRCE), en enero de 2011 el nimero total de empresas en Espafia
alcanza los 3.250.576, de las cuales el 95,2% tiene un maximo de 9 empleados. Las
empresas pequefias (de 10 a 49 empleados) representan un 4% del total de empresas
espafolas, sequidas de las medianas (de 50 a 199 empleados) con un 0,6% y por ultimo
las grandes compafiias (de 200 o mas empleados) con un peso del 0,2%. Entre las
3.094.721 empresas de menos de 10 empleados, denominadas microempresas, el 85%
tiene un maximo de 2 empleados.

Grafico 1. Distribucion de empresas y microempresas en Espaifa segin nimero de empleados

De3a9
Grandes (de empleados
200 0 mas) 15%
0,2% /

Microempresas
(de0a9)
95,2%

Medianas (de
50a199) ——

0,6% e De0a2
Pequefas (de empleados
10 a 49) 85%
4,0%
Total de empresas: 3.250.576 Total de microempresas: 3.094.721

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2011

2.2. Representatividad de la masa laboral

De acuerdo a la Encuesta de Coyuntura Laboral del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, en el segundo trimestre de 2011 el total de 11,7 millones de empleados se
repartia en porcentajes similares entre microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas.

Grafico 2. Distribucién de la masa laboral de empleados (2010)

De 51 a 250
trabajadores—\ Mas de 250
21,5% 26,7%
De 11 a 50
trabajadores— trai)eaulag olr(; s
25,0%

26,8%

Total de efectivos laborales: 11.747 miles

Fuente: ONTSI a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Laboral, segundo trimestre 2011
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Las empresas de 1 a 10 trabajadores y las grandes empresas de mas de 250 aglutinan
los mayores porcentajes, con el 26,8% y el 26,7% del total de efectivos laborales,
respectivamente. A continuaciéon se sitian las empresas pequenfas (de 11 a 50
empleados) con el 25% de los trabajadores y las empresas medianas (de 51 a 250
empleados), con el 21,5%.

Cabe considerar que los datos estadisticos proporcionados de masa laboral no incluyen a
miembros de la empresa que no sean empleados, es decir, ni a socios o propietarios de
microempresas ni a auténomos, por lo que si se tuviesen en cuenta, el peso-
correspondiente a las microempresas se incrementaria notoriamente.

2.3. Empresas por Comunidad Autonoma

Cuatro Comunidades Auténomas concentran el 59,7% de las casi 3,3 millones de
empresas espafiolas: Catalufia (18,5%), Madrid (15,4%), Andalucia (15,1%) vy
Comunidad Valenciana (10,7%). Les siguen, con porcentajes entre el 5% y el 6% Galicia
(6%), Pais Vasco (5,1%) y Castilla y Ledn (5,1%). El resto de Comunidades se encuentra
por debajo del 5%, como se refleja en la siguiente tabla de distribucién de empresas y en
el mapa de Espafia a continuacion.

Tabla 1. Empresas por Comunidad Auténoma

(2]
m %) %) L o
omn T =
g g g g 8 cC O @©
%) ) O = S © O
@ S o < © S 5 @ g
g % OE, 8 © L, 5 > :E )
] > = a G L
= 3 ® o N 1) O
Y 25 5 a 9 , gY 3
6 = 8 E \C > 2
=g © & EE e £
(@] © o\o
Total Espafia 3.250.576 100,0%
Andalucia 492.341 15,1%
88 | 2%
Asturias 69.877 2,1%
Baleares 87.461 2,7%
Canarias 132.488 4.1%
3867 | 12%
Castillay Le6n 166.509 5,1%
Castilla - La Mancha 130.079 4,0%
GoL0l | 18.%
Comunidad Valenciana 348.955 10,7% : 10,2%
Extremadura 65.103 2,0% . 1,7%
Galicia 196.535 6,0% . 5,5%
501660 | 15.4% .
90856 | 2% . 25%
Navarra 41.541 1,3% ; 1.7%
Pais Vasco 165.496 5,1% ) 6,1%
2800 | 0% . 0.6%
Ceuta y Melilla 7.339 0,2% 0,2%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2011
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Grafico 3. Distribucién de las empresas por Comunidad Auténoma

El 59,7% de las
empresas se
encuentran en 4
CCAA: Cataluna,
Madrid,
Andalucia y
Comunidad
Valenciana.

% de empresas por CCAA
sobre el total de Espafia
Bl - 10%y <20%
B =50y <10%
>= 2%y < 5%
<2%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2011

2.4. Agrupacion sectorial de las microempresas

La siguiente tabla recoge la distribucion de las microempresas en funciéon de las diez
agrupaciones sectoriales utilizadas en el presente estudio, con los codigos de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE-2009) que componen cada
una. Esta clasificacion se usa a lo largo de todo el estudio, permitiendo mostrar
resultados desagregados. Las agrupaciones sectoriales comprenden las empresas a las
que se dirige la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y comercio electronico (CE) de INE, fuente estadistica del presente
estudio, las cuales abarcan al 75,3% del total de microempresas espafiolas.

Las agrupaciones de mayor peso en el tejido de las microempresas, son las
correspondientes al comercio minorista (15,7%), la construccion (15%) y las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (12,1%). En estos tres sectores se encuentran
ubicadas casi el 43% de las microempresas espafiolas.

El siguiente bloque estd formado por las actividades inmobiliarias y administrativas
(8,5%), transporte y almacenamiento (6,7%), comercio mayorista (6,6%) e industria
(6%). El ultimo bloque queda constituido por sectores de actividad que concentran
menos del 3% de las microempresas espafiolas (categorias de venta y reparacion de
vehiculos a motor, de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales, asi como
de hoteles, campings y agencias de viaje).
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Tabla 2. Agrupacion sectorial de empresas de 0 a 9 empleados en Espaiia

Nombre de la agrupacion CNAE 2009

1 Industria 10a 39

2 Construccion 41 a 43
3 Ventay reparacion vehiculos a motor 45
4 Comercio Mayorista 46

5 Comercio Minorista 47

6 Hoteles, campings y agencias de viaje 55y 79

7 Transporte y almacenamiento 49 a 53

s Infongtlca, Telecomunicaciones y 58 263
Audiovisuales

9 Actividades inmobiliarias y 68 + (77 a 82 (sin
administrativas 79))

10 Actividades profesionales 69 a74

Detalle agrupacién

10-33: Industria Manufacturera; 35: Suministro
de energia Eléctrica, gas vapor y aa; 36-39:
suministro de agua, saneamiento, residuos y
descontaminacion

Construccion

Venta y reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas

Comercio al por mayor

Comercio al por menor (excepto vehiculos de
motor)

Hoteles y campings; Agencias de viaje

Transporte y almacenamiento (incluye correos)

Informacién y Comunicaciones (incluye
servicios audiovisuales)

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin 79)
Actividades Administrativas y servicios
auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)

(69 a 74) Actividades Profesionales Cientificas
y Técnicas (sin 75: veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta)
Resto de microempresas (sectores no cubiertos por la encuesta)

Total
microemp.
(DIRCE 2011)

% del total
microemp.

184.736 6,0%
462.746 15,0%
65.058 2,1%
204.954 6,6%
484.943 15,7%
30.709 1,0%
207.972 6,7%
49.643 1,6%
264.029 8,5%
374.401 12,1%
2.329.191 75,3%
765.530 24,7%

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS

3.094.721 100,0%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2011
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3. LAS TIC EN LA MICROEMPRESA ESPANOLA

El presente analisis del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en las microempresas espanolas, asi como de las principales motivaciones y
barreras identificadas, se realiza en funcién de los indicadores desagregados de la
siguiente manera:

- total de microempresas (de 0 a 9 empleados)

- por tamafio de microempresa (diferenciando microempresas de 0 a 2 empleados de las
de3a9)

- por Comunidad Auténoma (para los principales indicadores TIC)
- y por sector de actividad econdmica.

Adicionalmente, para contextualizar el grado de uso de las TIC en este tipo de empresa
en el conjunto empresarial espafiol, se muestran para su comparaciéon a lo largo del
presente informe los indicadores correspondientes a las compafias de 10 o mas
empleados (valor agregado de pymes y grandes empresas).

3.1. Infraestructura y conectividad
3.1.1. Dispositivos de acceso y redes

Para el conjunto de empresas de menor tamafo en Espafia, las microempresas (de 0 a 9
empleados), las tecnologias de la informacién y las comunicaciones mas frecuentes
contindian siendo los teléfonos moéviles y los ordenadores, presentes en siete de cada diez
microempresas. Sin embargo, la conexién a Internet avanza a buen paso acercandose
cada vez mas a los niveles de los teléfonos maviles y ordenadores, alcanzando al 64,1%
de las microempresas, en Enero de 2011.

El 64% de las
microempresas tienen
acceso a Internet,
acortando la brecha

con el teléfono movil y
el ordenador.

En comparacién con las empresas de mayor tamafio (de 10
o mas empleados), se obtiene que las microempresas se
encuentran unos 30 puntos porcentuales por detras en
cuanto a disponibilidad de ordenador y acceso a Internet,
mientras que para el caso de telefonia moévil, la diferencia
se reduce a aproximadamente 20 puntos porcentuales.

Las redes de area local (Local Acces Network - LAN?), sean de cableado fisico o
inaldmbricas, asi como otras tecnologias (GPS?, TPV3, etc.), se encuentran disponibles en

! Redes de Area Local (LAN: Local Access Network): Red de comunicacién entre ordenadores situados en el
mismo edificio o en edificios cercanos, de forma que permite a sus usuarios el intercambio de datos y compartir
recursos

2 GPS: Sistema de posicionamiento global por satélite que permite determinar a escala mundial la posicién de
un objeto, una persona, un vehiculo o una nave.

3 TPV: (Terminal Punto de Venta) Sistema informatico que gestiona el proceso de venta, permite la creacion e
impresion del ticket de venta mediante las referencias de productos, realiza cambios en el stock en la base de
datos y otras labores del negocio.
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un 25% o menos del total de microempresas. Si bien una de cada cuatro microempresas
cuenta con una red de area local, las empresas pymes y grandes triplican este ratio.

En el grafico que se expone se puede apreciar también la penetracion del correo
electrénico (60,8%), muy cercana a Internet, y la de banda ancha. Es en esta ultima
tecnologia donde confluyen todos los tipos de empresa que poseen Internet: el
porcentaje de microempresas con Internet que cuentan con una conexion de banda
ancha es del 96,8%, tan solo 2,6 puntos porcentuales menos que pymes y grandes
empresas.

Analizando por tamafio de microempresas segun los dos  Las microempresas de 3
subsegmentos distinguidos en este informe, se observa 3 9 empleados muestran
que aquellas microempresas de 3 a 9 empleados tienen,  un nivel de equipamiento
como es de esperar, un nivel de equipamiento TIC mds TIC mas cercano al de
proximo al de las empresas de 10 o mas empleados, con  pymes y grandes

tasas que superan el 80% de disponibilidad de Internety = empresas que el total de
telefonia movil, y del 87,5% en el caso de ordenadores. microempresas, con mas
Este nivel de penetracion superior de las tecnologias del 80% de Internet Y
basicas TIC para el colectivo de 3 a 9 empleados respecto  telefonia mévil.

al global de las microempresas, se manifiesta en general

en las demas tecnologias y aplicaciones analizadas a lo largo de todo el estudio.

Grafico 4. Infraestructura y conectividad TIC por tipo de empresa

Ordenadores
100

Correo electronico (e-mail) Red de Area Local

Red de Area Local sin hilos

Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.)

Telefonia movil Conexion a Internet

Banda ancha (fija o movil)*

—a— Total microempresas (de 0 a 9) De 0-2 —+— De 3-9 Pymes y grandes (de 10 o mas)

Base: total de empresas
*Base de indicador de banda ancha: empresas con conexion a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Tabla 3. Disponibilidad de infraestructura TIC por tamaifo de empresa

Pymes y

Microempresas

% de empresas que disponian de: (de029) De 0-2 De 3-9 grandes (de
10 0 mas)
Banda ancha (fija o movil)* 96,8 96,0 98,5 99,4
Telefonia movil 70,7 67,2 80,8 93,6
Ordenadores 69,7 63,4 87,5 98,6
Conexion a Internet 64,1 57,8 82,1 97,4
Correo electrénico (e-mail) 60,8 54,4 78,6 96,8
Red de Area Local 25,0 16,1 49,8 86,4
Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 17,9 15,6 24,4 31,0
Red de ordenadores inalambrica (wireless LAN) 14,1 10,8 23,4 45,3

Base: total de empresas
*Base de indicador de banda ancha: empresas con conexion a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En 2011 destaca el En 2011 destaca el importante incremento de
importante incremento de microempresas con ordenadores y acceso a Internet.
microempresas con El 69,7% de las microempersas disponen de al
ordenadores e Internet: 3,5 menos un ordenador, 3,5 puntos porcentuales mas
y 6 puntos respectivamente. que el afio anterior, y

el 64,1% de las EI64,1% de las
microempresas cuenta con acceso a Internet, 6 puntos microempresas cuenta
porcentuales mas que en 2010. Cabe mencionar, que con acceso a Internet,
estos marcados incrementos se deben principalmente a frente al 58,1%
las microempresas de menor tamafio (de 0 a 2 registrado el afio
empleados). anterior.

Por su parte, la banda ancha (fija y por telefonia movil) continta siendo el tipo de
conexion prioritaria a Internet, aumentando inclusive 2,6 puntos porcentuales respecto al
afio anterior, por lo que en 2011 es utilizada por el 96,8% de las microempresas con
Internet.

Un incremento aun superior se manifiesta en el acceso a  En tan solo un afio, la
Internet por telefonia mdvil (ya sea a través de un teléfono  conexién banda ancha
movil 3G o de un moédem 3G). En tan solo un afio, el por telefonia mévil a
acceso banda ancha por telefonia moévil a Internet se ha  1nternet registra un
incrementado en 11 puntos porcentuales, pasando de estar  jncremento de 11
disponible en el 18,7% de las microempesas al 29,9%. puntos, alcanzando al

. » ) 30% de las
Este afio ha dado lugar también al incremento de las redes microempresas.

de area local (LAN), presentes en una cuarta parte de las

microempresas, mientras que las redes de area local sin hilos, se sitian en el 14,1%.
Ambos tipos de redes aumentan algo mas de 2 puntos porcentuales respecto al pasado
ano.
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Grafico 5. Evolucion de los principales indicadores TIC
04,3 68
— 2009
66,3 64,1 = 2010
8.1 #2011
55
29,9 22,9 25.0
20,0
18,7 '
115 W1
10,1
- ’“L
Ordenador Conexiona Banda Banda Red de Red de
Internet  ancha(fijao anchapor ordenadores ordenadores
movil)* telefonia (LAN) inalambrica
movil*
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*Indicador disponible a partir de 2010. Base de indicador de banda ancha: empresas con conexion a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Acceso y uso de las TIC por sector econémico de actividad

El andlisis refleja que el grado de adopcion de las TIC en cada microempresa esta
claramente influido por el sector de actividad en el cual se desenvuelve.

Considerando el conjunto de indicadores seleccionados en la siguiente tabla, se aprecia
en primer lugar que el sector de informatica, telecomunicaciones y servicios
audiovisuales dispone en mayor medida de infraestructura TIC. Tomando el rango de
variacion de cada indicador dividido en cuatro segmentos, dicho sector presenta los
niveles de penetracion correspondientes al segmento de valores superiores, sefialado con
el color mas oscuro en la tabla. En segundo lugar, con elevada disponibilidad también de
las principales tecnologias como ordenador, telefonia movil, Internet y banda ancha, se
pueden situar los sectores correspondientes a actividades profesionales, comercio
mayorista, la agrupacién de hoteles y agencias de viajes y la de actividades inmobiliarias
y administrativas. En las demas clasificaciones sectoriales, el porcentaje de
microempresas con dichas tecnologias es menor, aunque como se vera mas adelante,
alguno de los sectores puede destacar en el uso especifico de algun tipo de aplicaciéon o
conexién, segun los requerimientos del negocio.
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Tabla 4. Infraestructura y acceso TIC por sector

% de microempresas que disponian de:

Industria
Construccion
Comercio minorista
Transporte y
almacenamiento
Informatica,
telecomunicaciones y
audiovisuales
Actividades
profesionales

%)
It
0
o
2
S
I
[}
o
2

L
=

<
=
s}

'_

Venta y rep. vehiculos
Comercio mayorista
Hoteles y agencias de
Actividades inmob. y

Telefonia mévi J0 67,9 LRl 503 62,8

Ordenadores 687 66,0 642 853 JEON 914 JPLEN 953 96,7

Conexion a Internet 64,1 590 558 79,7 IEZEM 207 ERE 9338 93,7

Correo electrénico (e-mail) 60,8 554 50,2 [2INEAAN 411 24 JEB 92,7

Banda ancha (fija 0 movi) 96,8 96,5 946 947 972 [JGAEN %5 9.7 [N
Banda ancha fija 960 954 936 945 [|SENGENGEEN o+ IEETIEER
Banda ancha por telefonia movil 299 270 246 130 [JEEBN 166 240 324

Red de ordenadores (LAN) 250 199 131 198 325 187 [JEEIEMl ss6 31,7 S

Red de ordenadores inalambrica (wireless LAN) 14,1 10,7 80 11,3 188 7,7 23,3 50 53,8 16,0 25,9

Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 179 81 97 284 33,7 330 59 12,7

medio  medio
inferior inferior superior superior

Intervalos: (% méx - %. min) /4 | ]

% minimo % maximo
Base: total de microempresas
Base de indicadores de banda ancha: empresas con conexion a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Se encuentran algunas diferencias pronunciadas entre En los sectores de
sectores. Si bien por término medio el 69,7% de las informatica,
microempresas dispone de ordenadores y el 64,1% de telecomunicacionesy
Internet, en tres de los diez sectores analizados ambos servicios audiovisuales,
indicadores superan el 90% (informatica, telecomunicaciones actividades profesionales
y servicios audiovisuales, actividades profesionales y hotelesy y hoteles y agencias de
agencias de viaje). En el otro extremo, se sitian el comercio  viaje, mas del 90% de las
minorista y transporte y almacenamiento, con el 50% y el microempresas tienen
40,3% respectivamente de disponibilidad de ordenador, y el conexion a Internet.
44,5% vy el 36,7% respectivamente de Internet.

Para el caso de la telefonia movil, destacan el comercio mayorista, las actividades
profesionales, y el sector de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales,
con mas del 82% de sus microempresas haciendo uso del teléfono movil con fines
empresariales. Cabe sefialar que algunos sectores de menor nivel de informatizacion, por
el contrario, si hacen un uso elevado de la telefonia moévil, como es el caso de las
microempresas de la construccién y del transporte y almacenamiento (76,4% y 74,2%
respectivamente). Algo similar ocurre con la disponibilidad de otras tecnologias, siendo
los sectores de comercio minorista, transporte y almacenamiento y hoteles y agencias de
viaje, los que utilizan los terminales punto de venta (TPV), los GPS y otras tecnologias
por encima de los demas (penetracion superior al 28% frente al 18% de media).
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La conexién banda ancha a Internet (conexién fija y movil), es el tipo de tecnologia que
se encuentra extendida de manera mas homogénea en todos los sectores. Siendo la
media del 96,8% de microempresas con Internet que disponen

de banda ancha, los valores por sector, van desde el 94,6% al L@ banda ancha (fija o
100%. Sin embargo, para el caso especifico de la banda ancha MovVil) alcanza de

por telefonia movil, si se encuentran diferencias notorias de mfedia al 97% de
hasta 40 puntos porcentuales entre sectores. Frente a la media MIcroeémpresas con
del 29,9% de microempresas con Internet y banda ancha mévil, Internet, con valores
en el sector de informatica, €levados en todos los
telecomunicaciones y sectores.
audiovisuales el porcentaje se eleva al 53%. En un
segundo grupo de uso sobresaliente de banda ancha
movil, se sitlan las actividades inmobiliarias vy
administrativas, el comercio mayorista y las actividades
profesionales, con valores que van del 35% al 40%.

En el sector TIC y de
actividades inmobiliarias y
administrativas, entre 4 y
5 de cada 10
microempresas se
conectan a Internet
mediante banda ancha de

telefonia movil. Las redes de &rea local son principalmente utilizadas en
las empresas del sector de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales,
donde practicamente dos de cada tres microempresas dispone de esta tecnologia, y el
53,8%, de su version inalambrica. El grupo de actividades profesionales cuenta en buen
grado también con redes locales (43,7%) asi como los hoteles y agencias de viaje
(38,2%).

El grafico a continuacién tiene por objetivo visualizar en paralelo el volumen total de
microempresas espafolas, desagregado por sector, con la disponibilidad de ordenador y
teléfono movil. La figura, en donde el tamafio de la burbuja representa el nimero de
microempresas que componen cada sector, pone de manifiesto que sectores de
importante volumen como son las actividades profesionales y el comercio mayorista, se
encuentran por encima de la media tanto en disponibilidad de ordenador como de
teléfono movil. En sentido opuesto, el sector de mayor numero de microempresas, el
comercio minorista, se ubica por debajo de la media en ambas tecnologias.

Cabe destacar que el nivel de informatizacion, medido en disponibilidad de ordenador, es
superior al de telefonia movil en muchos de los sectores, destacando hoteles y agencias
de viaje y venta y reparacion de vehiculos, con 21 y 12 puntos porcentuales mas,
respectivamente, en el porcentaje de microempresas con ordenador.

El caso contrario se encuentra en el sector de transporte y almacenamiento, donde el
tipo de actividad, hace que bastantes mas microempresas dispongan de teléfono mdvil,
en comparacion con el ordenador (74,2% de telefonia moévil vs 40,3% de ordenador).
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Grafico 6. Microempresas con ordenador vs. microempresas con teléfono movil
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3.1.2. Tipo de conexion a Internet

El 96,8% de las microempresas con Internet acceden por El 96% de las
conexiones de banda ancha, ya sea por conexion banda ancha microempresas con
fija (ADSL, cable, etc.) o por banda ancha de tecnologia mévil acceso a Internet se
(teléfono movil/médem 3G o superior). conectan a través de
banda ancha fija, 2
Especificamente, un 96% se conecta mediante banda ancha puntos mas que el afio
fija (ADSL, HDSL, SDSL, cable, PLC, satélite, etc.), sumando snterior.
2,3 puntos porcentuales al porcentaje del afio anterior.

Un 29,9% accede a Internet mediante banda ancha de telefonia mavil, tanto utilizando
tecnologia 3G o superior, en un ordenador portatil u otro dispositivo electréonico
(conexion UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA...) o utilizando un movil con tecnologia 3G
o superior (smartphone o PDA con conexion UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA...). El
crecimiento este afio de la banda ancha por telefonia movil ha sido pronunciado, de 11,2
puntos porcentuales, como se ha comentado.

Las conexiones a Internet a menor velocidad que la banda ancha continGian en descenso.
El acceso mediante médem conectado a la linea telefénica tradicional o conexién RDSI,
es utilizado por el 11,9% de microempresas, casi la mitad del afo anterior, que
registraba un 20,7%.
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En comparacion con las empresas de mayor tamano, la principal diferencia se encuentra
en la conexion de banda ancha por telefonia movil, que si bien ha avanzado
considerablemente este afio hasta alcanzar a tres de cada diez microempresas, aun esta
lejos del 50,4% de disponibilidad en pymes y grandes empresas. Cabe destacar que
también las pymes y grandes empresas han aumentado sensiblemente el acceso de este
tipo, especificamente unos 14 puntos porcentuales por encima del 36,7% del afio 2010.
Observando ambas evoluciones, se puede concluir que la presencia de conexion a
Internet por telefonia moévil en microempresas en 2011, se sitla practicamente en los
niveles de pymes y grandes empresas de un afio atrds, 2010, aunque con una velocidad
de crecimiento levemente inferior.

Grafico 7. Tipo de conexion a Internet

99,3
96,8 994 96,0

B Microempresas (de 0a9)

B Pymesy grandes(de 10 6 mas)

Total Bandaancha Bandaanchafija Bandaanchapor Médemtradicional Otrasconexiones
(fijao movil) telefonia movil o RDSI moviles

Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Acceso a Internet por banda ancha fija

Analizando el tipo de conexién de banda ancha fija, al igual que sucede en las empresas
de mayor tamano, la mayoria utiliza ADSL (94,9% de las microempresas con Internet en
2011 frente al 91% de 2010), y un 7,7% otras conexiones fijas de banda ancha, como el
cable.

Grafico 8. Tipo de conexion banda ancha fija
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Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Acceso a Internet por telefonia mévil

Como se ha sefialado, un 29,9% de las microempresas con El 36,4% de las
Internet accede mediante una conexién de banda ancha microempresas con
movil y un 13,7% mediante otras conexiones moviles de Internet acceden a la
menor velocidad (moviles analdgicos que utilicen GSM, misma utilizando la
GPRS, EDGE). Teniendo en cuenta las empresas que red de telefonia movil,
disponen de alguno de estos dos tipos de conexién, se 14 puntos

obtiene que el 36,4% de las microempresas con Internet porcentuales mas que
acceden a través de la red de telefonia mévil, lo que se el afio anterior.
traduce en un incremento de 14 puntos porcentuales

respecto al afio anterior (se situaba en 22,7%).

Grafico 9. Tipo de acceso a Internet por telefonia movil
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Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Respecto al terminal o dispositivo de conexion a Internet utilizando la red de telefonia
movil de banda ancha, este afio despunta el acceso directo desde el teléfono movil 3G,
empleado por un 21,2% de microempresas con Internet (crece 9 puntos en un afio),
frente al 16,5% que accede desde un ordenador con médem 3G* (crece 5 puntos en un
afo). La diferencia con pymes y grandes empresas se mantiene desde el afio pasado en
torno a los 20 puntos para el acceso desde el teléfono movil 3G.

Grafico 10. Acceso a Internet banda ancha por telefonia mévil segin dispositivo

50,4

40,7
38,2
29,9
® Microempresas (de0a9)
21,2 Pymesy grandes (de 10 6 mas)

16,5

Bandaancha
mediante mbdem3G
en un ordenador
Bandaancha
mediante teléfono
movil 3G

Total banda ancha
por telefonia mévil

Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

4 Médem 3G de tarjeta o USB
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Velocidad contratada de conexion

Independientemente de la tecnologia adoptada, la mayoria de las  g| 2004 de las
microempresas con conexién a Internet tienen contratada una microempresas con
velocidad maxima de bajada mayor o igual a 2 Mb/segundo Y  yhternet tiene
menor a 10 Mb/segundo; concretamente un 73,1% de las .gntratada una
microempresas. En segundo término, cerca del 20% accede a la  glocidad entre 10 y
Red a velocidades iguales o superiores a 10 Mb/segundo e 3q Mb/segundo.
inferior a 30 Mb/segqg.

Grafico 11. Velocidad maxima de bajada contratada de conexion a Internet
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Base: total de empresas con Internet
Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
3.1.3. Infraestructura y conectividad por Comunidad Auténoma

Como se aprecia en la tabla a continuacién, las microempresas en las comunidades de
Madrid, Catalufia y Comunidad Valenciana disponen en mayor medida de las nuevas
tecnologias basicas, como es el caso de ordenadores, telefonia mdvil, Internet y redes
locales de ordenadores.

En cuanto a la telefonia movil, destacan las comunidades de Murcia y Castilla Ledn con
mas del 75% de sus microempresas utilizando este dispositivo, 5 puntos por encima de
la media en Espafia de 70,7%. En el caso de ordenadores, sobresale el 76,8% de
microempresas de Catalufia (7 puntos por encima de la media), y respecto a Internet,
Cataluia, Madrid, la Comunidad Valenciana y las islas Baleares, presentan una tasa en
torno al 70%, frente a la media del 64,1%.
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Tabla 5. Microempresas con acceso a los principales componentes TIC por CC.AA.

% microempresas que
disponen de

movil)*
inalambrica

)
1]
2
<]

S
1]
c
)

°
2
o

Telefonia moévil
Conexion a Internet
Banda ancha (fija o
Correo electrénico

Red de ordenadores
Red ordenadores
Otras tecnologias
(GPS, TPV, etc.)

Total Espafa 17,9

Andalucia 15,4
Aragén 12,7 15,2
Asturias 96,0 52,7 17,6 9,8 14,0
Baleares 96,3 14,6
Canarias 13,9
Cantabria 57,6 19,5 10,6 17,2

97,0 21,0 12,5 18,0
97,2 52,3 18,5 11,3 15,3

Castillay Lebn
Castilla-La Mancha

Catalufia 95,5 66,7 26,2

Comunidad Valenciana 96,9 64,9 29,1 16,1
Extremadura 96,8 54,4 21,1 11,6 12,7
Galicia 97,3 48,7 21,0 13,1 16,6
Madrid 97,5 66,4 28,4 17,9 23,9
Murcia 99,5 132 17,5
Navarra 97,0 125 I8N
Pais Vasco 59,6 96,8 57,4 21,7 9,7 14,1
Rioja (La) 59,3 96,6 56,0 222 11,8 146

Ceuta y Melilla 535 523 50,7 49,0 N2AENNEEN 133

medio  medio
inferior  inferior superior superior

Intervalos: (% max - %. min) /4 —

% minimo % maximo

Base: total de microempresas
Base de banda ancha: empresas con conexidn a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Grafico 12. Microempresas con teléfono moévil por CC.AA.
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Grafico 13. Microempresas con conexion a Internet por CC.AA.
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Grafico 14. Microempresas con banda ancha por CC.AA.
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.1.4. Software de codigo abierto

Mas de la mitad de las microempresas espafiolas utiliza algun tipo de software de cddigo
abierto. Siguiendo la definicion que adopta el Instituto Nacional de Estadistica el software
de codigo abierto es aquel que ha sido desarrollado bajo una licencia de codigo abierto.
Este tipo de licencia permite que el codigo fuente pueda ser modificado o redistribuido
bajo ciertas condiciones.

Grafico 15. Empresas que utilizan algun tipo de software de cédigo abierto

% de empresas que
utilizaba alguna tipologia
de software de codigo
abierto
74,9
= Microempresas(de0a?9) De 0-2 De 3-9 = Pymesy grandes (de 10 6 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Las aplicaciones de cddigo abierto mas frecuentes son los navegadores de Internet como
Mozilla Firefox, Chromium, etc., utilizados por mas del 40% de las microempresas,
seguidos por las aplicaciones de ofimatica, con un 37%. En un segundo nivel, utilizados
por un 15% de las microempresas, se sitlan los sistemas operativos de codigo abierto y
otras aplicaciones como software de seguridad, plataformas de aprendizaje y servidores
de correo electroénico.

Grafico 16. Tipos de software de cédigo abierto que utilizan las empresas
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Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

El uso de aplicaciones y software de cddigo
abierto varia para cada sector como se puede
apreciar en la grafica, creciendo gradualmente
desde un 30% en el sector de transporte y
almacenamiento hasta mas de un 75% en
actividades profesionales e informatica,
telecomunicaciones y servicios audiovisuales.

Entre 7 y 8 de cada 10
microempresas de actividades
profesionales e informatica,
telecomunicaciones y
audiovisuales, utilizan
aplicaciones de codigo abierto.
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Grafico 17. Empresas que utilizan algin tipo de software de codigo abierto, por sector
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3.2. Uso de las TIC por parte de los empleados
3.2.1. Personal con acceso TIC

De media, seis de cada diez empleados utiliza ordenadores por lo menos una vez a la
semana en las microempresas. En el caso de que el ordenador disponga ademas de
acceso a Internet el porcentaje es del 54,5% de la plantilla. Como se aprecia en el
grafico, en las microempresas la proporcién de empleados que utilizan estas tecnologias
es superior a la de empresas de mayor tamano.

En 2011, ademas de preguntar por el acceso a Internet, se analiza si los empleados
disponen de acceso a Internet por telefonia movil. De esta manera, se obtiene que en
2010 el 12,7% de la plantilla disponia de algun ordenador portatil o dispositivo similar
con tecnologia 3G o superior para acceder a Internet, en similar medida que las
empresas de mayor tamafo.
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Grafico 18. Personal que utiliza ordenadores y ordenadores conectados a Internet al menos una vez
por semana, y disponibilidad de dispositivo moévil con tecnologia 3G o superior
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Grafico 19. Personal que utiliza ordenadores y ordenadores conectados a Internet al menos una vez
por semana, y disponibilidad de dispositivo movil con tecnologia 3G o superior, por sector
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Los sectores con mayor proporcion de empleados haciendo uso de ordenadores (con y sin
conexion a Internet) son las actividades profesionales y el sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales, con porcentajes que van del 93% al 96%.

3.2.2, Acceso electrénico a informacion personal de RRHH

Este afio se incorpora al cuestionario del estudio una pregunta referente a la posibilidad
de los empleados de acceder a informaciéon personal y documentacién propia de la
relacion laboral con la empresa. Asi, en enero de 2011 se obtiene que el 5,1% de las
microempresas disponia de empleados con acceso a informacién personal referente al
departamento de recursos humanos electronicamente (archivo de horas trabajadas, hoja
de retenciones IRPF, ndminas u otros documentos de uso personal).

Grafico 20. Empresas cuyos empleados acceden electronicamente a informacion personal referente
al departamento de recursos humanos

% de empresas cuyos
empleadostenian acceso
electronicamente a

informacion personal 9,9
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derecursos humanos 137
B Microempresas(de0a9) De0-2 De 3-9 B Pymes v darandes (de 10 6 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Desde el punto de vista de los sectores de actividad, disponen en mayor medida de este
tipo de acceso electrénico el 22,7% de las microempresas de informatica,
telecomunicaciones y servicios audiovisuales, y un 10,5% y 8,5% respectivamente de las
actividades profesionales y de actividades inmobiliarias y administrativas.

3.2.3. Formacion TIC

El porcentaje de microempresas que proporciona actividades formativas TIC a sus
empleados se sitla en un 3,5% del total de las microempresas espanolas. Considerando
solo las microempresas de 3 a 9 empleados, el porcentaje se duplica (7,9%).

En las microempresas que ofrecen formacién TIC a sus empleados, el porcentaje de la
plantilla que recibe dicha formacién es del 62,8%, mientras que en pymes y grandes
empresas es del 25,5%.
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Grafico 21. Formacion en TIC de los empleados
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3.2.4. Personal TIC

Las microempresas que cuentan con personal de funciones especificas vinculadas a los
sistemas informaticos y de telecomunicaciones, dentro de su empresa, son el 6,8% del
total frente a un 30,2% de pymes y grandes empresas.

Grafico 22. Empresas que disponen de personal que realizaba funciones TIC especificas dentro de
su empresa
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A nivel sectorial, resulta esperable que son las microempresas de informatica,
telecomunicaciones y servicios audiovisuales las que disponen en mayor medida de
personal TIC dentro de la empresa; en concreto el 39,1%, frente al 6,8% de media, y
tasas inferiores al 10% en los demds sectores.

3.2.5. Trabajo remoto

La incorporacion de nuevas tecnologias al entorno laboral lleva asociadas importantes
ventajas gracias a la reduccion de barreras de espacio y tiempo. En esta linea, uno de los
indicadores mas representativo de esta transformacion es la conexiéon a redes
telematicas externas que permiten trabajar en remoto. El porcentaje de microempresas
que disponen de empleados que, de forma regular, trabajan fuera de los locales de la
empresa (al menos media jornada semanal) y que utilizaban redes telematicas externas
para conectarse con los sistemas TIC de la empresas es de un 4,3% de media, y alcanza
un maximo en el sector de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales de
un 32,1%. En las demas actividades, el porcentaje no supera al 10%.

Grafico 23. Empresas que disponen de empleados que, de forma regular, trabajan fuera de los
locales de la empresa (al menos media jornada semanal) y que utilizaban redes telematicas
externas para conectarse con los sistemas TIC de la empresa
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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3.3. Internet

El pronunciado acercamiento de la microempresa a las nuevas tecnologias el ultimo afio
se hace especialmente patente en el indicador de acceso a Internet. En enero de 2011, el
64,1% de las microempresas disponen de conexidn a Internet, porcentaje que tras
discretos incrementos en afios anteriores, da un salto de 6 puntos porcentuales en 2011.

Grafico 24. Evolucion del porcentaje de microempresas con acceso a Internet

64,1

2007 2008 2009 2010 2011 )
Base: total de microempresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En el colectivo de microempresas mas pequeiias, de 0 a 2 empleados, Internet es
utilizada por el 57,8%, y en el de 3 a 9 empleados, por el 82,1%.

Las diferencias en el uso de Internet por sector son marcadas, desde el 37% en
microempresas de transporte y almacenamiento a

practicamente el 94% en actividades profesionales y Mas del 90% de las
sector de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales.  microempresas

Cabe destacar que en 2011, tres sectores superan la cota  disponen de Internet
del 90% de sus microempresas con Internet, los dos epn tres de los diez
ultimos mencionados mas el de hoteles y agencias de viaje  gectores analizados.
(90,7%).
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Grafico 25. Microempresas con acceso a Internet por sectores
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3.3.1. Usos de Internet

No solamente se incrementa el numero de microempresas
que utilizan Internet, sino que cada vez éstas hacen un uso
mas diversificado de la misma, accediendo a una amplia
variedad de servicios. El empleo de Internet como plataforma
de comunicacion (e-mail, VoIP, etc.) pasa de ser utilizada por
el 75,5% de las microempresas en 2010 al 81% en 2011,
mientras que el uso de los servicios bancarios y financieros
crece del 69,3% a 72,1%. Las demas finalidades muestran
incrementos en torno a los 2 y 4 puntos porcentuales, y son
mencionadas por aproximadamente un 35% de las
microempresas (a excepcion de la actividad principal de
busqueda de informacidn, citada por el 95%).

Se diversifica el uso
de Internet: el 81%
de las
microempresas con
Internet la utilizan
como plataforma de
comunicacion (e-
mail, VoIP), y el 72%
para acceder a
servicios bancarios y
financieros.
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Grafico 26. Finalidad de uso de Internet
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Las microempresas de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales utilizan
en mayor medida toda la gama de posibilidades de Internet, como se observa en la
tabla, seguidas del sector de hoteles y agencias de viaje. En estos dos sectores, ocho de
cada diez microempresas acceden a Internet para obtener servicios bancarios y
financieros, bastante por encima de la media.

Tabla 6. Finalidad de uso de Internet, por sector

é E [ % s ; >
2 1] 4] =) o 9
3 o 2| = s | 5|3 >Slasd|e 2 8
% de empresas con conexion a Internet que, = 1 3 Q ) é = £E|IL288] < S g
. . . . b7 (=] R el
como usuarios de servicios de internet, lo i I = g = P s g8 % 2 2 2
.pe b1 he) — ‘0 = -
utilizaban para: g | = g S g e |2 ssleEs| s 52
2 O s g g |2 FE]=8ZF]:s <3z
s1 35|38 |8 <| 2713
> © T 8 <
Buscar informacion 94,0 - 92,5 90,9 m 93,0
Como plataforma de comunicacion (email, VolP, ...) 81,0 80,7 732 739 81,2 72,8 83,4 -
Obtener servicios bancarios y financieros 72,1 732 683 64,1 - : 72,5 - -
Observar el comportamiento del mercado 35,7 28,7 26,8 32,7 - 38,9 , 25,1 - 34,3
Formacion y aprendizaje 342 254 252 251 290 31,8 338 283 29,6 453
Obtener servicios posventa/preventa 338 288 250 31,1 - - 19,9 60,2 352 322
medio  medio
inferior  inferior superior superior
Intervalos: (% méx - %. min) /4 | ]

% minimo % méaximo

Base: total de microempresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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3.3.2. Pagina web

Las microempresas con pagina web son poco mas de una cuarta parte de las
microempresas con Internet, concretamente el 25,9%, un punto mas que el afio anterior.
En el caso de las microempresas de 3 a 9 empleados, el porcentaje es del 38,3% y en el
de 0 a 2, del 19,6%.

Grafico 27. Empresas con pagina web
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El sector de hoteles y agencias de viaje apuesta claramente por la pagina web. En este
sector, el 67,6% de las microempresas con Internet dispone de pagina web, es decir,
mas de 40 puntos por encima de la media (25,9%). En segundo lugar y a mitad de
camino con la media se encuentra el sector de informatica, telecomunicaciones y
audiovisuales, con un 57,5%. A continuacidn se sitlan los demas sectores con valores
entre un 33% del comercio mayorista, y un 14% del transporte y almacenamiento y
venta y reparacién de vehiculos.

Grafico 28. Microempresas con pagina web por sector
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Tanto para las pymes y grandes empresas como para las microempresas, el principal uso
u objetivo de la pagina web es la presentacion de la empresa (90,7% y 84,1%
respectivamente). Los siguientes objetivos de las microempresas son facilitar el acceso a
catalogos de productos o a listas de precios (46,7%), asi como la declaracidon de politica
de intimidad o certificaciéon relacionada con la seguridad del sitio web (39%). Estas
prioridades se mantienen en buena medida en los niveles del pasado afio.

Se observa un incremento de los servicios de la pagina web
vinculados a facilitar la compra por Internet. Facilitar Ia
realizacion de pedidos o reservas online a través de su pagina
web, es sefialada en 2011 por el 14,6% de las microempresas,
frente al 10,7% del afio anterior, y permitir pagos on-line, por
el 7% frente al 5% del pasado afo. Los demas objetivos son
sefialados por menos del 10% de las microempresas, sin
grandes cambios durante 2010, aunque como se vera mas adelante, dependen
significativamente del tipo de actividad.

Incremento de
microempresas que
permiten realizar
pedidos o reservas
on-line desde su
pagina web.

Grafico 29. Objetivos / servicios de la pagina web de la empresa
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Hoteles y agencias de viaje hacen un uso mas variado de su pagina web, al ofrecer en
mayor medida distintos servicios e informacion para sus clientes, duplicando, e inclusive
triplicando, la media en alguno de ellos. Mas de la mitad de las microempresas de este
sector ofrece a través de su web la realizaciéon de pedidos o reservas on-line (el 51,8%
frente al 14,6% de media), y logra un incremento anual de 8 puntos porcentuales,
superando incluso el nivel general de pymes y grandes empresas (14,9%). En esta linea
de facilitar las compras por Internet, el 18,6% de sus microempresas permite efectuar
los pagos de manera on-line, frente al 7,4% de media.
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La oferta de empleo o recepcidn de ofertas de trabajo a través de la web estd mas
difundida entre las microempresas de actividades inmobiliarias y administrativas (18% vs
el 9,3% de media), asi como la personalizacion de la web para usuarios habituales
(13,1% vs el 5,5% de media) en porcentajes similares a informatica, telecomunicaciones
y servicios audiovisuales (12%). El comercio minorista destaca en permitir realizar desde
su pagina web los pagos on-line (17,1% vs el 7,4% de media) y el seguimiento de los
pedidos (13,2% vs el 5,9% de media).

Tabla 7. Objetivos / servicios de la pagina web de la empresa por sector
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: 7,7 5,4
productos por parte de los clientes
Pagos online 74 28 66 73 7,0 4,4 - 53 1,6
Personalizacion de la pagina web para usuarios 55 23 26 24 13 56 51 65 IO 55
habituales

medio  medio
inferior inferior superior superior
Intervalos: (% max - %. min) /4 I Base: total de microempresas con Internet y pdgina web

% minimo % maximo

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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3.3.3. Interaccion con la Administracion

Al incremento destacado de microempresas con acceso Entre las evoluciones mas
a Internet de 6 puntos porcentuales en un afio, destacadas de 2010 se
alcanzando al 64,1% de las mismas, se suma el aun encuentra la interaccion
mas acentuado aumento del uso de Internet para por Internet con la
relacionarse con la Administracion Publica, ya sea el Administracion Publica,
acceso a servicios o gestiones administrativas, de nivel que se multiplica por 1,5
local, regional o nacional. y alcanza al 62,5% de las
microempresas.
En 2010, el 62,5% de las de microempresas con
Internet, interactuaron por esta via con la Administracion Publica, superando en 23
puntos porcentuales el valor de 2009, del 39,8%.

La diferencia entre microempresas y la agrupacion de pymes y grandes empresas se
acorta en 2010, situandose en los 22 puntos porcentuales, frente a los 30 puntos del afio
anterior.

Grafico 30. Empresas que interactian con la Administracion Piablica por Internet

84,0

% de empresas que, en
2010, interactuaron con
la Administracion
Publicamediante
Internet.

60,3
' 62,5

B Pymesygrandes(de106 més) De3-9 ®De0-2 = Microempresas(de0a9)

Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En cuanto al tipo de interaccion por Internet con la Administracién Puablica, las
microempresas ya no solo descargan informacion sino que también, en buena medida,
devuelven informacion a través de los portales de la Administracion. Las microempresas
principalmente buscan obtener informacion y conseguir impresos o formularios, segun
declara el 47,7% de las mismas, y se observa que en similar medida, las microempresas
que acceden a las paginas web de la Administracion devuelven impresos cumplimentados
(40,3% vs el 23,7% del afio anterior).
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Grafico 31. Tipo de interaccion con la Administracion Publica mediante Internet

% de empresas que, en 2010, interactuaron con la 62,5

Administracién Publicamediante Internet

Motivo de interaccion:
-Obtener informacién
-Conseguirimpresos o formularios
-Devolverimpresos cumplimentados

-Gestion electronicacompleta
-Acceder ala documentacion y especificaciones de
contrataciones electronicas de la AA PP

-Presentar una propuesta comercial a licitacion publica (e-
tendering) en Espafia

-Presentar una propuestacomercial a licitacion publica (e-
tendering) en el resto de paises de la Union Europea

Base: total de microempresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Del total de microempresas que retornan electrénicamente impresos cumplimentados, el
92,6% envio la declaracion de impuestos de la empresa, el 92,1% la declaracion del IVA,
el 47,1 la declaracion de las contribuciones sociales de los empleados y el 7,7% la
declaracién de impuestos de aduanas.

Procesos mas avanzados a través de Internet, como efectuar por completo una gestién
electrdénica (sin necesidad de ningun tramite adicional en papel, incluido el pago si fuera
necesario), son realizados por una cuarta parte de las microempresas con Internet
(26,6% vs el 22,2% del afio anterior). Practicamente una de cada diez microempresas
accede por Internet a documentacion y especificaciones de contrataciones electronicas de
las AAPP (8,3%). La presentacion concreta de una propuesta comercial a una licitacién
publica (e-tendering®) es realizada en bastante menor medida por las microempresas;
tanto para licitaciones de Espafia como de la Union Europea el porcentaje es inferior al
1%.

5 E-tendering (licitacion electrénica): parte del proceso de una contratacion electrénica en el que se preparan y
entregan a concurso las propuestas mediante el uso de Internet. Este proceso incluye propuestas en mercados
abiertos, restringidos o negociados asi como en Mercados de acuerdos y Sistemas de Compras Dinamicas.
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Grafico 32. Microempresas que interactian con la Administracion Publica por Internet, por sector
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Base: total de microempresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En general a nivel sectorial se aprecia un

incremento del uso de la e-Administracién Las actividades profesionales y el
considerable en todos los sectores de sector TICy audiovisual, destacan
actividad respecto al afio anterior. Destaca claramente en la interaccion con la
que 8 de cada 10 microempresas de los €-Administracion: 8 de cada 10
sectores de actividades  profesionales Mmicroempresas la practican.
(servicios juridicos, contables, asesorias, etc.)

y de informatica, telecomunicaciones vy

servicios audiovisuales, interactian con las Administraciones por Internet.

Estos dos sectores realizan igualmente de manera destacada tramites de devolucion de
impresos cumplimentados y la gestion electronica completa (entre unos 10 y 20 puntos
porcentuales por encima de la media). Cabe sefialar el sector de actividades inmobiliarias
y administrativas, que tanto en descargas, devolucion de impresos cumplimentados y
gestion electronica completa, se sita 5 puntos porcentuales por encima de la media.

En lo que respecta a presentar propuestas a licitaciones publicas en Espafia de manera
electrénica, e-tendering, sobresale ligeramente el comercio minorista con un 1,9%.
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Tabla 8. Tipo de interaccién con la Administracion Pablica mediante Internet por sector

Tipo de interaccién

Acceder a

%de empresas que, en 2010, e-tendering

; Interaccion con . Devolver 9 doc. y espec.
|nte'r§ctuar'o’n co’n I~a lae- Obtener Conseguir impresos sestion de Zontrpa e-tendering| " elresto
Administracion Pablica Administracion |, | impresos o cp ; electrénica s on Es aﬁag paises de
i i i ) umpli- i -
mediante Internet formularios o completa o Unién

electrénicas de
AAPP

mentados
Europea

Total microempresas

Industria 53,2 38,5 38,3 36,4 22,6 52
Construccion 55,3 38,7 41,9 34,7 239 6,8
Venta y rep. vehiculos 34,2 24,9 25,7 21,5 11,1 4,3
Comercio mayorista 56,9 42,0 40,3 40,0 25,3 59
Comercio minorista 49,9 32,7 30,8 29,6 15,7 4,7
Hoteles y agencias de viaje 53,5 39,3 36,7 32,9 19,4 5,0
Transporte y Almacenamiento 56,5 36,8 36,7 35,6 21,0 7.4 0,5 0,0

Informética, Telecomunicaciones y
Audiovisuales

Actividades inmob. Y Admin.

8,7

medio  medio
inferior  inferior superior superior

Actividades profesionales

Intervalos: (% méax - %. min) / 4

% minimo % maximo
Base: total de microempresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Un andlisis regional pone de manifiesto que en M4s del 44% de las
Navarra, Andalucia y Madrid se contabilizan 10s microempresas de Navarra,
porcentajes mas altos de microempresas que Andalucia y Madrid
interactian con la e-Administracion, con mas de 4 jnteractiian por Internet
puntos por encima de la media. con las AA.PP.
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Grafico 33. Porcentaje de microempresas que interactiian con las AA.PP. por Internet segiin CC.AA.

Microempresas (con

Internet) que

interactdan conlas

AAPP por Internet !

en Espafia: 62,5%

% de microempresas (con
Internet) que interactian con
las AAPP en Espafia:
B >-63% vy <70%
B >-61% vy <63%

>58% v < 61%

M/ e

Base: total de microempresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.4. Negocio electrdénico (e-Business)
3.4.1. Firma digital

El 30,9% de las microempresas con conexiéon a Internet Tres de cada diez
utilizé la firma digital® en enero de 2011, lo que se traduce = Microempresas utilizaron

en un incremento de cuatro puntos respecto al afio anterior.  la firma digital en enero
2011.

Grafico 34. Empresas que utilizan la firma digital

30,9
% de empresas que utilizé 28,7
firmadigital enalguna
comunicacion enviada desde 351
suempresa 628

B Microempresas (de0a9) De0-2 De3-9 MPymesygrandes(de 106 mas)

Base: total de empresas con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

® Firma digital: Informacién cifrada que identifica al autor de un documento electrénico y autentifica su
identidad. Al igual que las firmas manuales, es Unica y especifica de un usuario o un ordenador.
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Del total de microempresas que utilizaron la firma Nueve de cada diez

digital en alguna comunicacion enviada desde su microempresas utiliza la

empresa, el 90,9% la utilizd para relacionarse con firma digital para

Administracién Publica y el 28,2% para alguna gestion relacionarse con las AAPP, y

con los clientes o proveedores. tres de cada diez con
proveedores y clientes.

3.4.2. Intercambio electrénico de datos con sistemas externos a la empresa

El presente punto indaga sobre el intercambio electrénico de datos con sistemas externos
a la empresas, adecuados para el procesamiento automatico, excluidos los correos
electronicos escritos de forma manual, consistente en el envio y/o recepcién de
informacién (pedidos, facturas, transacciones de pago o descripciones de productos,
hojas de transporte), a través de medios electronicos (via Internet u otras redes
telematicas), en un formato estandar o acordado capaz de ser leido por el ordenador y
ser procesado automaticamente y sin ambigiiedad (por ejemplo XML’, EDIFACT?, etc.).

Bajo este concepto, se obtiene que en enero de 2011 el 14,7% de las microempresas
enviaba o recibia electronicamente informacion en algun formato que permitia su
procesamiento automatico.

Grafico 35. Empresas que realizan intercambio electrénico de datos con sistemas externos a la

empresa
14,7
% de empresas que 11,0
realizaron intercambio
electronico de datos entre 25,2
empresas 405
B Microempresas (de0a?9) De0-2 De3-9 MEPymesygrandes(de 106 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Entre un 60% y 66% de estas microempresas enviaron o recibieron informacién de sus
productos y servicios, o instrucciones de pago a entidades bancarias. En tercer lugar, un
45,4% intercambia informacion con la Administracion Publica, y un 39,7% documentos
sobre envio, transporte o entrega de productos.

7 XML: lenguaje de marcas extensible (eXtensible Markup Language) es un metalenguaje que permite definir la
gramatica de lenguajes especificos. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML,
SVG, MathML.

8 EDIFACT: es un estandar de la ONU para el intercambio de documentos comerciales en el dmbito mundial.
Existiendo subestandares para cada entorno de negocio (distribucidon, automocion, transporte, aduanero, etc.) o
para cada pais.
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Grafico 36. Tipo de intercambio electronico de datos con otras empresas (segin objetivo de la
comunicacion)

% de empresas

Envio o recepcion de informacion sobre
productos

75,5
Envio deinstrucciones de pago a entidades

bancarias

Envio o recepcion de documentacion sobre
envio, transporte o entregas

Envio o recepcién de informacién conla
Administracion Publica

Pymesy grandesempresas (de 10 6 mas) ® Microempresas (de 0a9)

Base: total de empresas que realizan intercambio electrénico de datos con sistemas TIC externos

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.4.3. Factura electronica

En enero de 2011, el 19,2% del total de microempresas enviaba facturas electrdnicas,
entendiéndose éstas como un documento electronico que contiene informacion referente
a la factura. Las pymes y grandes empresas duplican esta tasa de uso, con un 43%.

Grafico 37. Empresas que envian facturas electrénicas

43,0

% de empresas que enviaba
facturas electronicas 16,9

19,2

EPymesy grandes (de 10 6 mas) De 3-9 De0-2  ®Microempresas(de0a9)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Se contemplan dos tipos diferentes de facturas electrénicas, seguin sean de:

- Formato estandar, adecuado para el procesamiento automatico. Estas pueden ser
intercambiadas entre proveedores y clientes, via operadores de servicio o
mediante sistemas bancarios electrdénicos.
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-  Formato que no permite su procesamiento automatico, como por ejemplo, un
archivo de imagen o pdf.

Atendiendo a los dos tipos de facturas se encuentra que el 97,1% de las microempresas
gue envian facturas electrénicas, lo hacen en un formato no adecuado para su
procesamiento automatico, mientras que un 7,5% si las envia en un formato estandar
adecuado para ello (EDI, sistema Facturae, etc.). En el caso de pymes y grandes
empresas, este Ultimo porcentaje se eleva al 15,7%.

3.4.4. Integracion de la informacion dentro de la empresa

El presente apartado se refiere a la integracién de la informacién dentro de la empresa
cuando ésta se comparte electrénica y automaticamente entre las distintas areas,
utilizando una unica herramienta de software o varias herramientas de software que
comparten la informacion extraida de una base de datos comun. Este concepto incluye la
transmisién electronica de datos, que permite el procesamiento automatico entre las
distintas areas de la empresa. La integracién de la informacién dentro de la empresa se
puede realizar mediante herramientas ERP (Entreprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management), etc.)

De esta manera, al recibir una orden de pedido (electrénicamente o no) un 5,2% de las
microempresas envia automaticamente informacién relevante de dicha orden al drea de
contabilidad, y en menor medida a otras areas como gestion de stocks, gestion de
produccién y gestién de distribucidn. En porcentajes similares se realiza la transmision
automatica de informacion cuando se envia una orden de pedido (electrénicamente o
no), el 5,8% la transmite al area de contabilidad y el 4,5% al area de gestion de stocks.

Grafico 38. Empresas que al recibir o enviar una orden de pedido enviaban electronicamente
informacion a las siguientes areas de la empresa

% de empresas que al RECIBIR unaorden de pedido, lainformacién relevante adicha orden llegaba de forma
automatica:

Agestionde stocks
Acontabilidad 30,2
Agestiénde produccion

Agestiéndedistribucion

% de empresas que al ENVIAR unaorden de pedido, lainformaciéon relevante a dicha orden llegaba de forma
automatica:

. 45
Agestionde stocks h 27,6
Acontabilidad R 50 5

B Microempresas (de 0a9) B Pymesy grandes(de 10 6 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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3.5. Comercio electronico
3.5.1. Empresas que utilizan el comercio electréonico

El porcentaje de microempresas que realizaron compras por Internet en 2010° se sitla
en el 11,7%, alcanzando un 15,6% en el colectivo de microempresas de 3 a 9
empleados. En el caso de las ventas, un 2,6% de total de microempresas ha efectuado
adquisiciones por comercio electronico en 2010, y un 4,7% si se trata de microempresas
de 3 a 9 empleados. Ambos indicadores globales se muestran muy por debajo de los
niveles de pymes y grandes empresas, sin embargo como se aprecia mas adelante, en
algunos sectores de actividad el uso del comercio electrénico se equipara al de las
empresas de mayor tamafo.

Grafico 39. Empresas que compran y venden por comercio electréonico

% de empresas que hanrealizado
compras porcomercio electrénico

23,3

% de empresas que hanrealizado
ventas por comercio electronico

12,2

B Microempresas (de0a?9) De0-2 De3-9 H®Pymesygrandes(de 1006 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Tal es el caso de hoteles y agencias de viaje, con el 31,7% Continda en alza el

de sus microempresas que venden por comercio electrdnico, nimero de hoteles y

y del sector de informatica, telecomunicaciones y servicios agencias de viaje que
audiovisuales, con el 43% que compra por este canal. vende por Internet: un
Destacan igualmente en la compra electréonica, las 32% comercializé sus
microempresas de actividades profesionales y hoteles y productos en 2010.
agencias de viaje.

° Como se indica en la ficha técnica, los indicadores de comercio electrénico hacen referencia al uso del mismo
en el afo anterior a la elaboracidén de la encuesta, en este caso al afio 2010.
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Grafico 40. Empresas que venden/compran por comercio electrénico, por sector
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3.5.2. Peso del comercio electrénico

Una medida importante del comercio electrénico es el El peso del comercio
volumen de negocio en este tipo de transacciones, y lo electronico en la

que representa en el total de la facturacidén. El presente facturacion de

analisis tiene en cuenta por un lado la facturacidon del microempresas que

total de las empresas, y por otro la facturacién venden por este medio es
Unicamente en el grupo de empresas que efectuan superior al de pymes y
comercio electronico. grandes empresas.

Tomando de base el total de microempresas, se obtiene que el 1,3% de la facturacién
corresponde a ventas por comercio electrénico, mientras que si se consideran solo las
microempresas que venden por Internet, la facturacion

En las empresas que por comercio electrénico asciende al 36% de su
venden por comercio facturacién total. Es

electrénico, de cada 10 € decir, por cada 10 euros En las microempresas que
de ventas, 3,6 € de ventas, 3,6 euros efectilan compras on-line,
corresponden a ventas corresponden a ventas por cada 10 € de

on-line. on-line, superando al adquisiciones, 4 €

corresponden a compras

correspondiente dato para pymes y grandes empresas.
por Internet.
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Respecto a las compras on-line, para el conjunto de microempresas éstas representan de
media el 5,5% de su facturaciéon. Tomando Unicamente las microempresas que compran
por comercio electrénico, el peso de las compras se equiparan con las de mayor tamano:
un 38,9% de la facturacion.

Grafico 41. Importe de compras/ventas por comercio electréonico en el total de empresas y en las
empresas que compran/venden por este canal

En todas las % compras mediante comercio electrénico sobre el total de compras
empresas (1)

% ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas

% compras mediante comercio electronico sobre el totalde compras de 33%%
Solo en las las empresas que compran por comercio electrénico ,
empresas que
utilizan c.e. (2) % ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas de las 36,0

empresas que venden por comercio electrénico

Microempresas(de0a9) ®Pymesy grandes(de 106 mas)

Nota 1: Porcentaje del importe de compra/venta por comercio electrénico sobre las compras/ventas del total de empresas
Nota 2: Porcentaje del importe de compra/venta por comercio electrénico sobre las compras/ventas de empresas que
compran/venden por comercio electrénico

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En el comercio minorista y en el sector de informatica, telecomunicaciones y servicios
audiovisuales las compras por comercio electrénico significan mas del 11% de sus
compras, duplicando la media del total de microempresas. En cuanto a las ventas,
destacan los sectores informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales y de
hoteles y agencias de viaje, con 10% y 8,2% de sus facturaciones por ventas efectuadas
por comercio electrénico.

Si se tienen en cuenta Unicamente a las En los comercios minoristas
microempresas que efectian ventas por que efectGan compras on-line,
comercio electrdnico, sobresalen claramente las P
actividades profesionales (72,6%), informatica, 2(:szfrae::oﬁ::na::g::l::::esr
telecomunicaciones y servicios audiovisuales por Internet.

(53,5%), vy las actividades inmobiliarias vy

administrativas (52,9%) con mas de la mitad de sus ventas efectuadas por comercio
electrénico. En el caso de tomar como base las microempresas que compran por
Internet, destaca un 60,2% de las compras del comercio minorista realizado por esta via.
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Grafico 42. Importe de compras por comercio electréonico sobre el total de compras e importe de
ventas por comercio electréonico sobre total de ventas, por sector
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Grafico 43. Importe de compras/ventas por comercio electrénico sobre total compras/ventas, en
empresas que compran o venden por este canal, por sector
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3.5.3. Distribucion del importe de ventas por comercio electronico

Segun tipo de cliente

El volumen total de ventas por comercio electrénico se puede distribuir en tres tipos de
ventas, segun el comprador. Si el cliente asociado a las ventas es otra empresa el
comercio electréonico se denomina B2B, por las siglas del término en inglés de Business to
Business. Si se trata de un consumidor final particular se llama B2C, por las siglas del
término Business to Consumer. Y finalmente, si el cliente es la Administracién Publica se
le ha asignado el nombre de B2G, por las siglas de Business to Government.

Atendiendo a esta clasificacion, se encuentra que la porcidon de ventas por comercio
electronico destinadas al cliente particular, B2C, ha aumentado respecto al afio anterior,
comprendiendo en 2010 el 30% del total de ventas on-line, frente al 24,4% de 2009. Las
ventas con la Administracién Publica presentan un ligero aumento situandose en el 2,3%
(versus el 1,3% de 2009) y las ventas entre empresas (B2B) registran el 67,7% del
total. Esta distribucion de las ventas electréonicas, mayoritariamente entre empresas
(B2B) se aprecia en todos los tamafios de empresa, siendo aun mas marcada en las de
10 o mas trabajadores, donde el B2B equivale al 89,4% de las ventas por comercio
electrdnico.

Grafico 44. Distribucion del importe de ventas por comercio electronico segin el tipo de cliente
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En algunos sectores, las ventas on-line a consumidores particulares (B2C) son superiores
a las de empresas (B2B). Tal es el caso de cuatro de los diez sectores analizados, que
efectian mas del 50% de sus ventas a través del comercio electronico: actividades
inmobiliarias y administrativas, comercio minorista, hoteles y agencias de viaje y sector
de venta y reparacion de vehiculos. En este Gltimo sector, las ventas del tipo B2B casi
igualan a las de B2C.

Por su lado, el sector de informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales se
distingue del resto al contar con el mayor porcentaje de ventas on-line destinadas a la
Administracion Publica (B2G), un 7,5%.
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Grafico 45. Distribucién de ventas por comercio electrénico segtin el tipo de cliente, por sector
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Segun sector

El 76% del volumen de negocio del comercio electronico es generado por cuatro
sectores: TIC y servicios audiovisuales (22%), comercio mayorista (21,7%), hoteles y
agencias de viaje (17,5%) y actividades profesionales (15%). Los seis sectores restantes
del analisis, generan entre el 6 y el 1,5% cada uno.

Grafico 46. Distribucion del importe de ventas por comercio electronico segiin sector
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3.6. Uso de Tecnologias de Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID)

La identificacion por radiofrecuencia (RFID: Radio Frequency Identification, por sus siglas
en inglés) es un sistema de identificacién automatico para almacenar y recuperar datos
de forma remota a través de dispositivos denominados etiquetas, transpondedores o tags
de identificacion por RFID. Un tag RFID es un dispositivo que se puede incorporar en un
producto u objeto para transmitir informacidon por radiofrecuencia.

El porcentaje del universo de empresas que utilizan esta tecnologia contintia siendo bajo,
alcanzando al 0,8% de las microempresas y al 6,1% de empresas de 10 o mas
empleados.

Grafico 47. Uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)

0,8
% de empresas que utiliza 0,7
instrumentos de identificacion 1,0
por radiofrecuencia 6.1
= Microempresas (de0a9) De0-2 De 3-9 B Pymesy grandes(de 10 6 mas)

Base: total de empresas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

El sector que con diferencia hace un mayor uso de la tecnologia RFID es el de transporte
y almacenamiento (incluye correos), con un 4,4% de sus microempresas haciendo uso de
esta tecnologia.

Grafico 48. Uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), por sectores
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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En cuanto al motivo de uso especifico del RFID, a nivel general el principal objetivo es su
utilizacion como parte del control del proceso de produccidén, gestidon y prestacion del
servicio (77,8% de las microempresas apuntan este fin), seguido del uso para la
identificacion de personal o control de acceso (43,7%) y por ultimo, para la identificacion
del producto (prevencion de falsificaciones, control de robos, etc.) (27,8%).

Grafico 49. Objetivos del uso de RFID
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Grafico 50. Objetivos del uso de RFID, por sector
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Sin embargo, en este tipo de tecnologia la motivacion principal varia significativamente
segun el tipo de actividad realizada por la empresa. Por ejemplo, el comercio minorista
prioriza la identificacion del producto (prevencion de falsificaciones, control de robos,
etc.), y las actividades inmobiliarias y administrativas y la construccion, la identificacién
de personal o control de acceso.

3.7. Uso de TIC e impacto medioambiental

A nivel mundial se incrementa la preocupacién por la sostenibilidad medioambiental. Se
hace necesario transformar el patron de consumo energético actual mediante la
definicién de nuevos esquemas de producciéon y consumo energético que promuevan la
transicion a una economia de alta eficiencia energética y bajos niveles de emisiones de
carbono.

En este sentido, las TIC cumplen un papel fundamental en la proteccion del
medioambiente. Por un lado, de modo directo, pueden tanto mejorar en su propio
consumo de energia y nivel de emisidon de gases contaminantes. Por otro, de manera
indirecta, pueden impactar mediante su uso en sistemas de eficiencia y control en todos
los demas sectores, e inclusive proveer a la propia poblacién de sistemas virtuales
alternativos de transporte e insumos materiales.

La encuesta TIC y Comercio Electréonico en la empresa realizada en enero de 2011 por
INE incorpora como novedad un apartado especifico sobre las politicas y medidas que
incorpora la empresa en pos de proteger el medioambiente, principalmente a través del
uso de las TIC.

Politicas y aplicaciones a favor del medioambiente

En enero de 2011, <casi la mitad de Ilas
microempresas espafiolas (47%) contemplaba alglin
tipo de politica para reducir el impacto
medioambiental generado por su actividad. En el caso
de las microempresas de mayor tamafio, de 3 a 9
empleados, la cifra se eleva al 64,4%, muy préxima
al nivel de pymes y grandes empresas que ostentan
un 76,9%.

Casi la mitad de las
microempresas contemplan
alguna politica medioambiental,
principalmente para el ahorro
de energia de los sistemas TIC y
de papel.

Grafico 51. Empresas con alguna politica medioambiental
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Principalmente las politicas disefiadas por las empresas tienen por objetivo reducir el
consumo de papel (impreso o fotocopiado) y reducir el consumo de energia de los
equipos TIC (apagar los ordenadores y las pantallas, desconexion automatica de equipos,
uso multiple de periféricos como impresoras, fotocopiadoras, escaneres, etc.). Entre un
82 y un 85% de las microempresas con politicas medioambientales apuntan a estos dos
objetivos, mientras que un 32% senala incentivar el uso de reuniones via teléfono, web o
videoconferencias, evitando el desplazamiento fisico del personal, con el consiguiente
ahorro en combustible y emisiones propias del transporte. Concretamente, respecto a
este ultimo objetivo, el 12% de las microempresas proporcionaba a sus empleados
acceso remoto al correo electronico, a documentos de trabajo y a las aplicaciones de la
empresa.

Grafico 52. Objetivos de la politica medioambiental de la empresa
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Sistemas especificos para reducir el consumo de energia en el negocio, mediante alguna
aplicacion tecnoldgica (incluyendo la optimizacién de rutinas de trabajo, procesos de
produccion, de transporte o de logistica), estdn presenten en el 9,4% del total de
microempresas, frente a un 21,4% de pymes y grandes empresas.
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Grafico 53. Empresas con alguna politica medioambiental por sector
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Desde el punto de vista sectorial, destaca en primer lugar
que cerca del 70% de las microempresas de actividades
profesionales e informatica, telecomunicaciones y servicios
audiovisuales, contempla algun tipo de politica para reducir
el impacto medioambiental, con mas de veinte puntos sobre
la media. En segundo término sobresale el comercio
mayorista y los hoteles y agencias de viaje, con
aproximadamente el 60%.

Las microempresas de
actividades
profesionales, TIC y
audiovisuales son las
mas involucradas en la
toma de medidas
medioambiental.

En cuanto al objetivo que persiguen las microempresas a través de sus medidas vy
politicas medioambientales, se observa que no hay diferencias significativas entre
sectores. Unicamente destaca informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales,
al incentivar en buena medida, el uso de reuniones via teléfono, web o videoconferencias
para evitar el desplazamiento fisico del personal (el 64% de las microempresas del sector

con alguna politica, manifiesta este objetivo).
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Grafico 54. Objetivos de la politica medioambiental de la empresa, por sector

% de empresas que seguia alguna politica:

91,9
100 85,5 77,0 90,1 873 90,1 oL6 .
78,3 82,2 82,9 N _
80 87,5
782 g 85,3 o 85,8 85,0 78,2 84,1
71,2 ! s 64,0
60 :
40
20
0

Comercio minorista

Industria

Comercio mayorista

Construccion

Actividades profesionales
Audiovisuales

Ventay rep. vehiculos

Hoteles y agenciasde viaje

Actividades inmob. Y Admin.

)
5
£
<
o
[¥]
O
I
£
<
>
]
<
[}
o
2]
o
IS
2
o

—e— Parareducir el consumo deenergiadelosequipos TIC
—&— Parareducir el consumo depapel (impreso o fotocopiado)
—— Paraincentivarel uso de reuniones via teléfono, web o videoconferencias evitando el desplazamiento fisico del personal

Informatica, Telecomunicacionesy

Base: microempresas que contemplaba algun tipo de medida para reducir el impacto medioambiental

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

En linea con este ultimo objetivo mencionado referido a incentivar el uso de reuniones
via telemdtica, destaca que casi la mitad (48,3%) de las microempresas del sector de
informatica, telecomunicaciones y audiovisuales, proporcionaba a sus empleados acceso
remoto al correo electrénico, a documentos de trabajo y a las aplicaciones de la empresa,
frente al 12% de media. En segundo término, se situan las actividades profesionales, con
el 24,7%.

Las aplicaciones tecnoldgicas para reducir el consumo de energia en los procesos de
trabajo, disponibles de media en el 9,4% del total de microempresas, alcanzan un punto
maximo en el sector de hoteles y agencias de viaje, con el 20,3%.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la microempresa espafiola. Edicion 2012 61



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Si

onts

M iro

Grafico 55. Uso de aplicaciones para reducir el consumo energético y evitar los traslados fisicos,
por sector
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4. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Fuente estadistica

Tabulaciones de la encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2010-
2011 (ETICCE 2010-2011), del Instituto Nacional de Estadistica (INE) facilitadas a Red.es
a través de convenio de colaboracion.

Muestra
Empresas de menos de 10 empleados: 12.265

Empresas de 10 6 mas empleados: 16.715

Ambito poblacional

Poblaciéon formada por todas las empresas cuya actividad principal se describe en las
secciones C, D, E, F, G, H, I, J, la seccién L, las divisiones de la 69 a la 74 de la seccion
M, la seccién N y el grupo 95.1 segun la CNAE-2009. Es decir, los sectores que se van a
analizar son la industria manufacturera, suministro de energia eléctrica, gas y agua,
construccién, comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas, transporte y almacenamiento, servicios de alojamiento, servicios de
comidas y bebidas, informacién y comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, actividades administrativas y servicios auxiliares, y
reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion.

Ambito territorial

Espafia (Analisis pormenorizado por Sectores y por Comunidad Auténoma)

Ambito temporal

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Union
Europea (Eurostat), la Encuesta considera doble ambito temporal; las variables sobre uso
de TIC hacen referencia a enero del afo 2011, mientras que el periodo de referencia de
la informacion general de la empresa, el comercio electrénico y la formacién en TIC es el
afio 2010.
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