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1. DESTACADOS

¢ El ordenador personal es el dispositivo con mayor penetracion en el entorno
de pymes y grandes empresas. El correo electréonico (e-mail) y el teléfono movil
cuentan con penetraciones del 96,8% y 93,6% respectivamente.

e En 2011 el 97,4% de las empresas de 10 y mas empleados disponen de
conexion a Internet. De ellas, el 99,4% se conecta a través de banda ancha, tanto
fija como movil.

e La red de ordenadores inalambrica tiene una penetracion del 45,3%. Destaca
el incremento de 2,1 puntos en la penetracion de la telefonia movil experimentado
en 2011.

e El 100% de las pymes y grandes empresas del sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales tienen ordenador, conexion a Internet,
correo electronico, banda ancha (fija o movil). A su vez, este sector, dispone de
la mayor penetracion de red de ordenadores inaldmbrica (73,6%).

e El 99,4% de las pymes y grandes empresas con Internet tienen banda
ancha (fija o movil). En el caso de banda ancha fija Unicamente, el porcentaje es
de 99,3%, mientras la banda ancha por telefonia mévil se sitla en un 50,4% de las
pymes y grandes empresas con Internet experimentando un aumento de 13,7
puntos porcentuales respecto a 2010.

 El mayor incremento respecto a 2010 en la penetracion de la banda ancha
por telefonia movil tiene lugar entre las empresas de 10 a 49 empleados
(13,7 puntos porcentuales). En el caso de las compafiias medianas de 50 a 249
trabajadores el aumento es de 13,1 puntos, seguidos de los 8,1 puntos que se
contabilizan entre las de 250 o mas empleados.

e EI 97,4% de las empresas de 10 o mas empleados con Internet se conectan
a través de tecnologia DSL. Las otras conexiones de banda ancha fija, como el
cable, se encuentran presentes en el 13,3%.

e EIl 40,7% de las pymes y grandes empresas acceden a Internet mediante
teléfono movil 3G y el 38,2% mediante médem 3G en un ordenador
(datacard, médem USB o médem integrado en el propio equipo). Un afio mas,
por dispositivo no se aprecian diferencias muy notables, pero por tamafio de
empresa si.

e El 67,8% de las empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet
tienen contratada una velocidad maxima de bajada entre 2 y 10
Mb/segundo. El 22% accede a la Red a velocidades contratadas iguales o
superiores a los 10 Mb/segundo e inferiores a los 30 Mb/segundo.

e EIl 74,9% de las pymes y grandes empresas utilizan algun tipo de software
de codigo abierto. Los sistemas operativos de cddigo abierto son empleados por el
47,2% de las grandes, por el 33,8% de las medianas y por el 24,8% de las
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pequefias. Las organizaciones de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de
informatica, telecomunicaciones y audiovisuales son quienes mas utilizan los
sistemas operativos de codigo abierto.

¢ Mas de la mitad de las grandes companias ofrecen formaciéon TIC a sus
empleados. En el total de las empresas de 10 o mas trabajadores el porcentaje se
sitla en el 17,4%. En pequefias y medianas los porcentajes son del 14,4% y 31,2%,
respectivamente.

e 6 de cada 10 empresas de 250 o mas trabajadores disponen de empleados
que se conectan a los sistemas TIC de la empresa mediante redes
telematicas externas (modalidad de trabajo en remoto). Durante el presente
afno el mayor incremento en la penetracién de esta modalidad de trabajo se da en las
empresas de 10 a 49 trabajadores.

e El 97,4% de las pymes y grandes empresas tienen acceso a Internet. La
busqueda de informacion, la obtencién de servicios bancarios y financieros y la
comunicacion (correo electrénico, VoIP, etc.) son los servicios mas utilizados por las
organizaciones de 10 o mas empleados con Internet, con porcentajes del 96,8%,
91% y 90,2% respectivamente.

e La disponibilidad de pagina web crece sobre todo en las empresas de 10 a
49 empleados. El porcentaje de pymes y grandes empresas con pagina web ha
crecido 3,1 puntos respecto a 2010 alcanzando una penetracion del 67%. El 59,5%
de las entidades de 10 o mas empleados facilitan a través de su pagina web el
acceso a catalogos de productos o a listas de precios.

e EIl 84% del total de empresas de 10 o mas empleados interactiian con la
Administracion Publica por Internet. Esta cifra supone un incremento de casi 14
puntos porcentuales respecto al valor de 2009. El 81,9% de las pequefias empresas
interactlian con la Administracion Publica siendo el segmento de empresa que
presenta el mayor incremento (15,3 puntos). El 95,4% de las medianas empresas y
el 98,7% de las grandes interactian con la Administracién Publica mediante
Internet.

¢ La firma digital ya es empleada por el 62,8% de las pymes y grandes
empresas. El 96,8% de las organizaciones de 10 o mas empleados que utiliza la
firma digital en alguna comunicacion enviada desde su empresa lo hizo para
relacionarse con la Administracion Publica.

e El 43% de las empresas de 10 o mas empleados envian facturas
electronicas. De estas el 15,7% realizan el envio de las mismas empleando un
formato estandar adecuadas para el procesamiento automatico permitiendo su
intercambio entre proveedores y clientes via operadores de servicio o mediante
sistemas bancarios electrénicos.

e Siguen existiendo mas empresas que realizan compras por comercio
electronico que ventas. Un 23,3% de pymes y grandes empresas compran por
comercio electrénico frente al 12,1% de las que venden empleando este canal en
2010.
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e Se consolida el liderazgo de hoteles y agencias de viaje en ventas por
comercio electrénico con un 73,3% de empresas que las realizan. Esta cifra
supone un incremento de casi 10 puntos respecto al dato del afio anterior. Por el
lado de las compras destaca con un 53,5% el sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales.

e EIl B2B representa el 89,4% de las ventas lo que supone un crecimiento de
0,5 puntos porcentuales respecto a 2009. Las operaciones entre empresas y
Administracion Publica (B2G) representan un 1,9% del total. En el caso de la
interaccion entre empresas y consumidor final (B2C) el porcentaje se sitla en un
8,7%.

e Industria (57%) y comercio mayorista (18,6%) concentran el 75,6% del
importe de las ventas por comercio electrénico. El resto de sectores tienen una
representatividad del 24,4%, siendo las actividades inmobiliarias (0,6%) y el
actividades profesionales (0,6%) los que menos peso tienen.

e El 76,9% de las empresas de 10 o mas empleados contemplan algun tipo de
medida para reducir el impacto ambiental. El 89,6% de las pymes y grandes
empresas siguen politicas para reducir el consumo de energia en los equipos TIC, el
84,8% orientan sus politicas medioambientales hacia la reducciéon de papel (impreso
o fotocopiado) y el 35,1% incentivan el uso de reuniones via teléfono, web o
videoconferencias, evitando el desplazamiento fisico del personal.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 9
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2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN ESPANA

2.1. Empresas por numero de empleados

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) recogidos en el Directorio Central
de Empresas (DIRCE 2011), en enero de 2011 el nimero total de empresas en Espafia
alcanza los 3.250.576, de las cuales el 95,2% tiene un maximo de 9 empleados. Las
empresas pequeias (de 10 a 49 empleados) representan un 4% del total de empresas
espafolas, seguidas de las medianas (de 50 a 199 empleados) con un 0,6% Yy por ultimo
las grandes compafiias (de 200 o mas empleados) con un peso del 0,2%. Entre las
3.094.721 empresas de menos de 10 empleados, denominadas microempresas, el 85%
tiene un maximo de 2 empleados.

Grafico 1. Distribucion de empresas y microempresas en Espaifia segin niumero de empleados

De3a9
Grandes (de empleados
200 o0 mas) 15%
0,2% /

Microempresas
(de0a9)
95,2%

Medianas (de
50a199) ——

0,6%

DeOa?2
empleados
85%

Pequefas (de
10 a 49)
4,0%

Total de empresas: 3.250.576Total de microempresas: 3.094.721

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE 2011

2.2. Representatividad de la masa laboral

De acuerdo a la Encuesta de Coyuntura Laboral del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, en el segundo trimestre de 2011 el total de 11,7 millones de empleados se
repartia en porcentajes similares entre microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas.

Grafico 2. Distribucién de la masa laboral de empleados (2011)

De51 a 250
trabajadores Més de 250
21,5% 26,7%
De 1l a 50
trabajadores _ Delal0
25,0% trabajadores

26,8%

Total de efectivos laborales: 11.747 miles

Fuente: ONTSI a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Laboral-Segundo trimestre 2011
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Las empresas de 1 a 10 trabajadores y las grandes empresas de mas de 250 aglutinan
los mayores porcentajes, con el 26,8% y el 26,7% del total de efectivos laborales,
respectivamente. A continuaciéon se sitian las empresas pequenas (de 11 a 50
empleados) con el 25% de los trabajadores y las empresas medianas (de 51 a 250
empleados), con el 21,5%.

Cabe considerar que los datos estadisticos proporcionados de masa laboral no incluyen a
miembros de la empresa que no sean empleados, es decir, ni a socios o propietarios de
microempresas ni a auténomos, por lo que si se tuviesen en cuenta, el peso
correspondiente a las microempresas se incrementaria notoriamente.

2.3. Empresas por Comunidad Autéonoma

Cuatro Comunidades Auténomas concentran el 59,7% de las casi 3,3 millones de
empresas espafiolas: Catalufa (18,5%), Madrid (15,4%), Andalucia (15,1%) vy
Comunidad Valenciana (10,7%). Les siguen, con porcentajes entre el 5% y el 6% Galicia
(6%), Pais Vasco (5,1%) y Castilla y Ledn (5,1%). El resto de Comunidades se encuentra
por debajo del 5%, como se refleja en la siguiente tabla de distribucién de empresas y en
el mapa de Espafia a continuacion.

Tabla 1. Empresas por Comunidad Auténoma

por CCAA
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grandes empresas)
% total empresas
Pymes y grandes

@

Total Esparfia 3.250.576 100,0% 155.855
Andalucia 492.341 15,1% 20.424

088 | 28% 4807
i 69.877 2,1% 3.079
87.461 2,7% 3.748
132,488 41% 6.068
38.867 12% 1.837
166.509 5.1% 7.102
130079 4.0% 5.760
601.801 18,5% 30.946
348955 10.7% 15.934 10,2%
65.103 2,0% 2,578 1,7%
196.535 6.0% 8.647 5,5%
501.669 15,4% 26.649 17,1%
90.856 2.8% 4.542 2,9%
41541 1.3% 2.705 1,7%
165496 5.1% 9.457 6.1%
22801 0,7% 1.261 0,8%
7.339 0.2% 290 0,2%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE 2011

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 12



« | Observatorio
0O tS | pacional de as
telecomunicaciones
21 | ydelas

Grafico 3. Distribucién de las empresas por Comunidad Auténoma

El 59,7% de las
empresas se
encuentran en 4
CCAA: Cataluna,
Madrid,
Andalucia y
Comunidad
Valenciana.

% de empresas por CCAA
sobre el total de Espafia
B - 10% y <20%
Bl -5y <10%
>= 2%y < 5%
<2%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE 2011

2.4. Agrupacion sectorial de las empresas

La siguiente tabla recoge la distribucidon de las pymes y grandes empresas por sector de
actividad, en funcién de las diez agrupaciones sectoriales utilizadas en el presente
estudio, con los codigos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas 2009
(CNAE-2009) que componen cada una. Esta clasificacion se usa a lo largo de todo el
estudio, permitiendo mostrar resultados desagregados. Las agrupaciones sectoriales se
extraen de las empresas a las que se dirige la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y Comercio Electrénico (CE) en las Empresas
2010-2011 de INE, fuente estadistica del presente estudio, y que abarca al 78,2% del
total de pymes y grandes empresas espafiolas.

Las agrupaciones de mayor peso en el tejido de las pymes y grandes empresas, son las
correspondientes a la industria (21,5%), la construccion (15,7%) y el comercio mayorista
(9,3%). En estos tres sectores se encuentran ubicadas el 46,5% de pymes y grandes
empresas espafiolas.

El siguiente bloque estd formado por las actividades inmobiliarias y administrativas
(7,1%), transporte y almacenamiento (5,8%), actividades profesionales (5,8%),
comercio minorista (5,2%) y venta y reparacion de vehiculos a motor (3%). El dltimo
bloque queda constituido por sectores de actividad que concentran menos del 3% de las
pymes y grandes empresas espafiolas (informatica, telecomunicaciones y servicios
audiovisuales, asi como de hoteles, campings y agencias de viaje).

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 13
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Tabla 2. Agrupacion sectorial de empresas de 10 o mas empleados en Espaina

Nombre de la agrupacién CNAE 2009

Detalle agrupacion

10-33: Industria Manufacturera; 35: Suministro
de energia Eléctrica, gas vapor y aa; 36-39:

Total
empresas
(DIRCE 2011)

% del total
empresas

1 Industria 10 a 39 L - X 33.456 21,5%
suministro de agua, saneamiento, residuos y
descontaminacion
2 Construccion 41 a43 Construccion 24.478 15,7%
3 Ventay reparacion vehiculos a motor 45 M Y reparacion de vehiculos de motory 4.671 3,0%
motocicletas
4 Comercio mayorista 46 Comercio al por mayor 14.512 9,3%
L Comercio al por menor (excepto vehiculos de
5  Comercio minorista 47 8.056 5,2%
motor)
6 Hoteles, campings y agencias de viaje 55y 79 Hoteles y campings; Agencias de viaje 3.571 2,3%
7  Transporte y almacenamiento 49 a 53 Transporte y almacenamiento (incluye correos) 9.092 5,8%
8 Infqrm_atlca, telecomunicaciones y 58 263 Infor_m_acwn y C(_)munlca(:lones (incluye 4.008 2.6%
tudiovisuales servicios audiovisuales)
- . I . 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin 79)
9 Actn{u!adesI inmobiliarias y 68 + (77282 (sin Actividades Administrativas y servicios 11.048 7,1%
administrativas 79)) L . ’ -
auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)
- . (69 a 74) Actividades Profesionales Cientificas o
10 Actividades profesionales 69 a 74 y Técnicas (sin 75: veterinaria) 9.010 5,8%
Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 121.902 78,2%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 33.953 21,8%
TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 551855 100,0%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE
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3. LAS TIC EN PYMES Y GRANDES EMPRESAS
ESPANOLAS

El analisis de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las pymes y
grandes empresas (aquellas de 10 o mas empleados) se plantea en torno a los siguientes
grandes ejes: la dotacion de dispositivos e infraestructura TIC en las empresas, uso que
de ella hacen los empleados, usos de Internet, negocio electrénico y comercio
electréonico. Adicionalmente se reintroduce un apartado sobre uso de Tecnologia de
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) y se introduce de forma novedosa un apartado
sobre uso de las TIC y el impacto medioambiental.

Se aportan nuevos indicadores algunos de ellos incorporados a la encuesta del INE por
primera vez como son la velocidad maxima de bajada contratada de conexién a Internet,
empleo de software de cdédigo abierto, disponibilidad de empleados que se conectan
mediante redes telematicas externas para realizar trabajo en remoto y envio y/o
recepcién de facturas electrénicas por parte de las empresas de 10 o mas empleados.
Los resultados de este analisis se presentan de acuerdo al volumen de empleados de las
empresas, de los sectores en los que desarrollan su actividad principal, y en algunos se
incluye ademas el detalle por Comunidad Auténoma.

3.1. Infraestructura y conectividad

3.1.1. Dispositivos de acceso y redes

En enero de 2011 el ordenador personal se mantiene otro afio mas como el dispositivo
gue cuenta con una de las maximas penetraciones en el entorno de las pymes y grandes
empresas, estando presente en el 98,6% de estas companias. La penetracion
practicamente universal de este dispositivo ya se registraba en enero de 2010. La
conexidn a Internet destaca igualmente, ya que su penetracién alcanza al 97,4% de las
empresas de 10 y mas empleados, 0,2 puntos porcentuales mas que en mismo periodo
de referencia en 2010. De ellas, el 99,4% se conecta a través de banda ancha, tanto fija
como movil, 0,7 puntos porcentuales mas que en 2010. Otros dos dispositivos y servicios
presentes en mas del 90% de las empresas de 10 y

méas empleados son el correo electrénico (e-mail) y L@ red de ordenadores

el teléfono movil, con penetraciones del 96,8% vy ma!ambnca es el indicador
93,6%, respectivamente. de lnfl‘f:le_structura d’e

~ . . o conectividad que mas
Un afio mas en términos de crecimiento, la red de incrementa su penetracion a

ordenadores, especialmente la inaldmbrica, es la enero de 2011.

gue mas ha aumentado respecto al ano anterior (6

puntos porcentuales), alcanzando una penetracion del 45,3%. La red de ordenadores no
inaldambrica esta presente en mayor porcentaje de pymes y grandes empresas (86,4%) y
ha crecido 0,8 puntos porcentuales en el ultimo afio.
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El grupo formado por otras tecnologias (GPS!, TPV?, etc.) es uno de los que mas
aumenta, con 2,2 puntos porcentuales, alcanzando el 31% de penetracion en las

empresas de 10 y mas empleados. El 93,6% de las empresas de

En las empresas de 10 a 49 trabajadores es 10 0 mas empleados

donde ésta infraestructura ha presentado una  disponen de telefonia movil.
mayor variacion (5,9 puntos porcentuales). Es

destacable el incremento de la penetracién de la telefonia mavil observado en 2011 (2,1
puntos porcentuales respecto a 2010) a pesar de tratarse de una infraestructura de
amplia difusion ya consolidada desde hace unos afios en nuestro pais.

Grafico 4. Infraestructura y conectividad TIC por tipo de empresa

Ordenadores
100

Correo electrénico (e-mail) / 80

60

Red de ordenadores (LAN)

Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) Red de ordenadores inaldmbrica (wireless LAN)

Telefonia movil ™ “*Conexion a Internet

Banda ancha (fija o movil)*
—4— Total Del0a49 ——De 502249 %2506 mas

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

La desagregacion de los datos por tamano de empresa muestra la relacidon directa entre
el nUmero de empleados y la penetracion de las diferentes Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones consideradas.

En el segmento de las grandes empresas, aquellas
El 100% de las empresas que de 250 o mas empleados, los indicadores de

cuentan con Internet se infraestructura TIC cuentan con una penetraciéon
conectan a través de banda elevada, salvo en lo que respecta a otras
ancha fija o moévil. tecnologias (penetracion del 41,1%). De hecho,

practicamente la totalidad de estas companias
tienen ordenador, conexion a Internet y correo electrénico. Ademas el 100% de las que
cuentan con Internet se conectan a través de banda ancha fija o mévil. La penetracion de

'GPS: Sistema de posicionamiento global por satélite que permite determinar a escala mundial la posicién de un
objeto, una persona, un vehiculo o una nave.

2TPV: (Terminal Punto de Venta) Sistema informatico que gestiona el proceso de venta, permite la creacién e
impresion del ticket de venta mediante las referencias de productos, realiza cambios en el stock en la base de
datos y otras labores del negocio.
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la telefonia moévil se sitta en el 99% ligeramente por encima del porcentaje
correspondiente a la penetracidon de la Red de Area Local (LAN) presente en el 98,7% de
las grandes empresas. La red de ordenadores inaldmbrica estd menos extendida vy
cuentan con ella el 72,7% de este segmento de empresas. Esta infraestructura
incrementa su penetracién 4,3 puntos porcentuales respecto a 2010. Las tecnologias
como el GPS y el TPV son las que tienen una menor penetracion, llegando al 41,1% de
las grandes compaifiias. La penetracién del correo electrénico ronda el 100% (99,9%) en
este segmento de empresas.

Tabla 3. Disponibilidad de infraestructura TIC por tamafio de empresa

% de empresas que disponian de: Total De 10 a 49 De 50 a 249 250 o mas

Banda ancha (fija o movil)* 99,4 99,4 99,8 100,0
Telefonia mévil 93,6 92,8 97,9 99,0
Ordenadores 98,6 98,4 99,6 99,9
Conexion a Internet 97,4 97,0 99,4 99,9
Correo electronico (e-mail) 96,8 96,4 99,2 99,9
Red de Area Local (LAN) 86,4 84,6 96,6 98,7
Otras tecnologias (GPRS, TPV, etc.) 31,0 29,9 36,1 41,1
Red de ordenadores inalambrica (wireless LAN) 45,3 42,4 60,7 72,7

Base: total de empresas de 10 o mas empleados
*Base indicador de banda ancha: empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Dentro del segmento de las empresas de 50 a 249 empleados (medianas) tienen
ordenadores, conexion a Internet y correo electronico mas del 99% de las mismas. Del
99,4% que tiene conexion a Internet el 99,8% cuenta con acceso a través de banda
ancha. La red de ordenadores inalambrica y otras tecnologias como GPS, TPV, etc. son
las que muestran una mayor variaciéon en cuanto a penetracion con incrementos de 5,6 y
2,4 puntos porcentuales respectivamente. El incremento de la penetraciéon (1,8 puntos
porcentuales mas que en 2010) de la telefonia movil, también es patente y se sitia como
el tercer mayor incremento TIC en 2011 dentro de este segmento.

Mas del 90% de las pequeifias empresas (segmento de 10 a 49 empleados) disponen de
de ordenador (98,4%), conexién a Internet (97%), telefonia movil (92,8%) y correo
electrénico (96,4%). La banda ancha alcanza una penetracion dentro de este segmento
de empresas que cuentan de conexion a Internet del 99,4%. La red de ordenadores
inaldmbrica es la infraestructura que ha presentado un mayor incremento en 2011 con
una variacion positiva de 5,9 puntos porcentuales en su penetracion lo que supone el
mayor incremento si se compara con los otros dos segmentos (medianas y grandes
empresas). La penetracion de la telefonia mévil y de otras tecnologias GPS, TPV, etc. ha
experimentado un incremento de 2,1 y 2 puntos porcentuales respectivamente lo que
sitla a este tipo de dispositivos en segunda y tercera posicidon en cuanto a evolucién
positiva en 2011.
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En el siguiente grafico® se expone la evolucién de los principales indicadores TIC desde
2009 hasta 2011. Tanto la banda ancha por telefonia mévil como la red de ordenadores
inaldmbrica (wirelees LAN) son los que mas han crecido entre 2010 y 2011. En el caso de
la red de ordenadores inalambrica se aprecia una aceleraciéon en la evolucion de este
indicador en 2010 (4,6 puntos porcentuales de

incremento respecto a 2009) y en 2011 (6 puntos La banda ancha por telefonia
porcentuales de incremento respecto a 2010). La movil incrementa su

banda ancha por telefonia movil evoluciona durante  penetracién en 13,7 puntos
2011 de forma muy positiva e incrementa su porcentuales respecto a
penetracién en 13,7 puntos porcentuales respecto a 2010.

2010.

Si bien el porcentaje de pymes y grandes empresas con ordenadores se mantiene en el
mismo nivel de penetracion que en afio 2010 (98,6%), se han producido subidas de 0,2
y 0,8 puntos porcentuales en el acceso a Internet (97,4% de penetracién en 2011) y en
la red de ordenadores (86,4% de penetracién en 2011).

Grafico 5. Evolucion de los principales indicadores TIC 2009-2011

2009
= 2010
98,6 98,6 98,6 974 98,7 994
52272 85,6 86,4 ®2011
83,0
50,4
36,7
o
Ordenador Conexion a Banda ancha (fija Banda ancha por Red de Red de
Internet 0 movil)* telefonia movil* ordenadores ordenadores
(LAN) inalambrica

(wireless LAN)

Base: total de empresas de 10 o mds empleados
*Base indicador de banda ancha: empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3 Para los indicadores de banda ancha (fija o mévil) y banda ancha por telefonia mdvil se muestran datos
Unicamente para 2010 y 2011.
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Acceso y uso de las TIC por sector economico de actividad

Aunque en general los indicadores de equipamiento y conectividad tienen penetraciones
elevadas, por sectores se aprecian algunas diferencias a tener en consideracion. Los
sectores mas avanzados en esta materia sonel de actividades informaticas,
telecomunicaciones y audiovisuales y el de comercio mayorista ya que cuentan con el
mayor numero de tecnologias con mayores penetraciones. En particular, el 100% de las
empresas pertenecientes al sector de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales de
10 o mas empleados tienen ordenador, conexidon a Internet y disponen de correo
electronico. Ademas, el 100% de las empresas pertenecientes a este sector que tienen
acceso a Internet lo tienen a través de banda

ancha (fija o movil); el 100% a través de banda  E| sector mas avanzado es el
ancha fija y el 79,3% a través de banda ancha por  de actividades informaticas,
telefonia movil. En niveles también muy elevados  telecomunicaciones y

se encuentran la red de ordenadores (LAN) sudiovisuales.

(97,9%) vy la telefonia mévil (97,6%). Cabe sefialar

gue en este sector ningun indicador se encuentra

ubicado en el intervalo de minimos y que dispone de la mayor penetracién de red de
ordenadores inalambrica (73,6%).

En el sector de comercio mayorista los porcentajes son ligeramente inferiores salvo en lo
que respecta a las penetraciones de banda ancha por telefonia movil (58%) y red de
ordenadores inaldmbrica (48,4%) donde las diferencias entre ambos sectores son mas
abultadas. Otras tecnologias como GPS o TPV con un 38,4% de penetracion supera a la
del sector de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales.

Otro bloque de sectores con buenas infraestructuras y conectividad tecnoldgica queda
constituido por la venta y reparacién de vehiculos, transporte y almacenamiento, hoteles
y agencias de viaje, actividades profesionales, industria, construccién y comercio
minorista. En estos casos los indicadores basicos referidos a la disponibilidad de
ordenadores, acceso a Internet, correo electrénico y conexién a través de banda ancha
(fija o movil), contabilizan valores por encima del 95% en todos los casos.

El analisis por indicador pone de manifiesto que la banda ancha (fija o movil), la banda
ancha fija, los ordenadores, la conexion a Internet y el correo electrénico, son, por este
orden, los indicadores que menores diferencias contabilizan entre el porcentaje de
penetracidon maximo y minimo, sin superar en ningun caso los 6,2 puntos porcentuales.
De esta manera, en estos casos se puede hablar de penetraciones mas homogéneas por
sectores. Las mayores diferencias se localizan en otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) y en
banda ancha por telefonia moévil con una diferencia sectorial de 45,8 y 41,7 puntos
porcentuales respectivamente. En el caso de la red de ordenadores inaldambrica y la red
de ordenadores estas diferencias se situan alrededor de 37 y 28,7 puntos porcentuales,
frente 10,6 puntos porcentuales de la telefonia movil.
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Tabla 4. Infraestructura y acceso TIC por sector

% de empresas que disponian de:

1)
o
>
&
=
[]
>

Transporte y
Almacenamiento
Informatica,
Telecomunicaciones
y Audiovisuales
Actividades
profesionales

(=%
[
=
>
]
i)
c
o
>

Total Espafia
Industria
Construccién
Comercio mayorista
Comercio minorista
Hoteles y agencias
Actividades inmob. Y

88,8

Telefonia movil

Ordenadores 98,2 95,4

Conexion a Internet 97,0 96,4 94,4

Correo electrénico (e-mail) 96,8 96,6 95,2 93,9

Banda ancha (fija o mévil)* 99,4 99,3 99,2 99,4 99,1 99,6

Banda ancha fija* 99,3 99,1 99,0 99,4 99,7 99,1 99,6
Banda ancha por telefonia movil* 50,4 47,0 495 376 412 52,0 42,0 64,0
Red de ordenadores (LAN) - 81,6 82,4 91,2 828 69,8
Red de ordenadores inaldmbrica (wireless LAN) 453 43,2 41,7 41,7 53,0 36,7 38,5 555
Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 31,0 21,8 219 , 56,7 67,2 REEM 33,3 22,0 21,4

medio  medio
inferior inferior superior superior
Intervalos: (% max - %. min) / 4 |
% minimo % maximo

Base: total de empresas de 10 o mas empleados
*Base indicadores de banda ancha: empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

El siguiente grafico muestra la posicion de los sectores en funcién de la disponibilidad de
telefonia mévil y de ordenadores. La posicién de los cuadrantes queda determinada por
la combinacién del porcentaje medio de pymes y grandes empresas con teléfono movil
(93,6%) y la media de pymes y grandes empresas con ordenador (98,6%). La situacion
optima corresponde al cuadrante superior derecho, que se identifica con las mayores
penetraciones en ambas tecnologias.

En este sentido, los sectores mejor posicionados son el de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales, comercio mayorista y venta y reparacion de
vehiculos. Transporte y almacenamiento se sitla practicamente en el cuadrante inferior
derecho, ligeramente por debajo de la media de penetracion de ordenadores. En torno a
la media se encuentran las empresas dedicadas a la construccién y la industria. Las
actividades inmobiliarias y administrativas estan practicamente dentro de la media en lo
que a penetracién de telefonia moévil se refiere pero por debajo en relacion a los
ordenadores.

Por el contrario, las actividades profesionales y hoteles y agencias de viaje mantienen
niveles de penetracién de ordenadores por encima de la media y por debajo en el caso de
la telefonia movil. El comercio minorista es el Unico ubicado en el cuadrante inferior
izquierdo, identificado con las menores penetraciones en ambos casos.
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Grafico 6. Empresas con acceso ordenador vs. empresas con telefonia movil
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Nota: el tamafio de la burbuja es proporcional a la cantidad de empresas del sector

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.1.2. Tipo de conexion a Internet

La banda ancha es, un afio mas, el tipo de
conexiéon a Internet mayoritaria en las pymes y
grandes empresas en Espafia. Concretamente el
99,4% de las pymes y grandes empresas en
nuestro pais cuenta con este tipo de conexion sea

El 99,3% de las pymes y
grandes empresas en nuestro
pais se conectan a Internet a
través de banda ancha fija.

fija o mévil. El 99,3% de las empresas de 10 o mas empleados disponen de banda ancha
fija lo que supone un incremento de 1,1 puntos porcentuales respecto al dato de enero

de 2010.
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La banda ancha por telefonia movil tiene una penetracion del 50,4% tratdandose de uno
de los tipos de conexidn a Internet en los que existe una mayor diferencia por tamano de
empresa (de hasta casi 39 puntos porcentuales). Las empresas de 250 o mas
trabajadores son las que poseen una mayor penetracion con el 85,1%. Se aprecian
diferencias por tamafio de empresa en la penetracion de otras conexiones moviles de
algo mas de 28 puntos porcentuales.

La banda ancha (fija o mavil), la banda ancha fija y el médem tradicional o RDSI son
tipos de conexiones con una penetracion mas uniforme por tamafo de empresa. La
penetracién de moviles analdgicos que utilizan GSM*, GPRS®, EDGE®, etc. (englobados
dentro de la categoria de otras conexiones moviles) asciende al 24,2% entre las pymes y
grandes empresas en nuestro pais durante 2011. Es especialmente significativa la
penetracion (50,3%) de este tipo de conexion en aquellas empresas que disponen de 250
0 mas trabajadores.

Grafico 7. Tipo de conexion a Internet

100,0 99,3 100,0
99,4 994 9938 99,2 99,7
85,1

= Total

71,4 De 10a49

De 50a249
m 250 6 méas
50,4 50,3
46,4
33,4
24,2
2,1
8,7
8,4 6,6 6.5
Banda ancha (fija o Banda ancha fija Banda ancha por Moédem tradicional o Otras conexiones
movil) telefonia movil RDSI moviles

Base: total de empresas con Internet de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

4 GSM: (Global System for Mobile Communications) Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles; estandar
mundial para teléfonos mdviles donde los canales de voz y las sefiales son digitales.

5 GPRS: (General Packect Radio Service) Servicio General de Radiocomunicaciones por Paquetes; norma movil
2.5G generalmente adoptada por los operadores GSM en el marco de la transicion 3G.

% EDGE: (Enhanced Data Rates GSM of Evolution) Tasas de Datos Mejoradas para la Evolucién de GSM;
Tecnologia de la telefonia mévil que actla como puente entre las redes 2G y 3G.
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Acceso a Internet por banda ancha fija

En el apartado anterior ya se ha comentado que el La tecnologia DSL esta

99,3% de las empresas de 10 o mas empleados presente en el 97,4% de las
utilizan la banda ancha fija para conectarse a pymes y grandes empresas
Internet. Desagregando la banda ancha fija en que acceden a Internet por
tipos de conexiones fijas se muestra en detalle que banda ancha fija.

la tecnologia DSL’esta presente en el 97,4% de las

compafiias (2,1 puntos porcentuales mas que en 2010) mientras las otras conexiones de
banda ancha fija, como el cable o el LMDS® se encuentran en poco mas del 13,3% de las
pymes y grandes empresas (1 punto porcentual mas que en 2010). Por lo tanto ambas
tecnologias de conexion de banda ancha fija han presentado una evolucion positiva en
2011.

Grafico 8. Tipo de conexion banda ancha fija

97,4 976 964

95,6

= Total
De10a49
De 50a 249

m 250 6 mas

50,0

22,9

DSL (ADSL,SDSL,...) Otras conexiones fijas (Cable, LMDS,...)

Base: total de empresas con Internet de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Acceso a Internet por telefonia movil

El teléfono movil sigue manteniendo la tendencia que en los Ultimos afios ya se habia
iniciado de no ser Unicamente un terminal que se utiliza para servicios de voz, sino que
ademas permite acceder y navegar por Internet. En general 5,6 de cada 10 pymes y
grandes empresas disponen de conexidon a Internet por telefonia movil (banda ancha u
otras conexiones).

7 DSL: (Digital Suscriber Line) Linea de abonado digital; es un término utilizado para referirse de forma global a
todas las tecnologias que proveen una conexidn digital sobre linea de abonado de la red telefénica local.

8 LMDS:(Local Multipoint Distribution Service) Sistema de Distribucién Local Multipunto; se trata de una
tecnologia de acceso en banda ancha via radio también conocida como bucle de abonado sin cable.
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En el caso de las empresas ubicadas en el segmento de 250 o mas trabajadores la cifra
llega hasta algo mas de 8,7 de cada 10. De manera mas detallada, el 50,4% de las
empresas de 10 o mas empleados con Internet tienen banda ancha en su terminal mévil
existiendo significativas diferencias en los distintos segmentos de empresas en funcion
del nimero de empleados y un 24,2% cuenta con

otro tipo de conexiéon de menor velocidad. Cabe La telefonia moévil de banda
tener en cuenta que las dos modalidades de ancha cuenta con una

acceso a través del movil no son excluyentes penetracion del 50,4% entre
entre si, y puede haber casos en los que se las pymes y grandes

disponga tanto de banda ancha como de otras empresas en Espaia.

conexiones moviles.

El 85,1% de las empresas que cuentan con 250 o mas trabajadores acceden a Internet a
través de la telefonia mévil de banda ancha mientras que el 50,3% de este segmento de
empresas acceden a Internet a través de otras conexiones de telefonia moviles.

Grafico 9. Tipo de acceso a Internet por telefonia movil

87,3 851
75,5
71,
56,1
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33,
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Total telefonia mévil (banda Telefoniamévil de Banda Otras conexiones moéviles
anchau otras conexiones) Ancha

= Total De10a49 De 50a249 ®25006 mas

Base: total de empresas con Internet de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

De acuerdo a los datos por tipo de acceso a Internet por banda ancha movil, alrededor
del 38,2% de las pymes y grandes empresas con Internet se conectan a través de un
moédem 3G° en un ordenador (10,3 puntos porcentuales de incremento en 2011) y mas

° 3G: Tecnologia de telefonia mévil de tercera generacién que proporciona la posibilidad de transferir tanto voz
como datos y datos no-voz (descarga de programas, intercambio de correo electréonico, y mensajeria
instantanea).

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 24



« | Observatorio
n t S I nacional de las
telecomunicaciones
YW IFT21  ydelasi

de un 40% a través de un teléfono movil 3G (15,5 puntos porcentuales de incremento en
2011).

Por dispositivo puede apreciarse cémo las empresas de mas de diez empleados acceden
mas a Internet a través del teléfono mévil 3G (40,7%) que a través del médem 3G de un
ordenador (38,2%).

Frente al 78,7% de las grandes empresas que se conectan a la Red mediante un médem
3G en un ordenador, se encuentra el 59,5% de las medianas y el 33,9% de las pequefias
que se conectan con el mismo dispositivo. Por otro lado el 75,2% de las compafiias de
250 o mas trabajadores con Internet utilizan

el teléfono movil 3G para realizar la conexion  g| 40,7% de pymes y grandes

(lo que representa 12,6 puntos porcentuales empresas acceden a Internet

mas respecto a 2010), mientras l0s 3 través del teléfono mévil
porcentajes para las de 50 a 249 y 10 a 49 3G.

empleados se sitian en 60% vy 36,9%,

respectivamente.

Grafico 10. Tipo de acceso a Internet de banda ancha por telefonia mévil segin terminal
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= Total De10a49 De 50a249 ®2506 mas

Base: total de empresas con Internet de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Velocidad contratada de conexion

Independientemente de la tecnologia adoptada, el 67,8% de las empresas de 10 o mas
empleados con conexidon a Internet tienen contratada una velocidad maxima de bajada
mayor o igual a 2 Mb/segundo y menor a 10Mb/segundo. En segundo término, el 22,2%
accede a la Red a velocidades iguales o superiores a los 10 Mb/segundo e inferiores a los
30 Mb/segundo.
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Grafico 11. Velocidad maxima de bajada contratada de conexidn a Internet
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3.1.3. Infraestructura por Comunidad Autonoma

Una vez analizados los indicadores de infraestructura y conectividad de las empresas de
10 o mas empleados teniendo en cuenta tanto el tamafio de la compafiia como el sector
en el que opera, los resultados se plantean por Comunidades Auténomas, permitiendo
obtener una perspectiva regional de la situaciéon de las TIC en las pymes y grandes
empresas espafolas.

En enero de 2011 la disponibilidad de banda ancha  Madrid y catalufia son las
(fija o movil) es la que presenta una distribuciéon por  comunidades Auténomas con
Comunidad Auténoma mas homogénea, con escasa  empresas mejor dotadas en
diferencia entre la penetracion maxima y la minima  T1c.

ya que no supera los 2,3 puntos porcentuales. Por el

contrario, las mayores diferencias corresponden a la red de telefonia moévil y la red de
ordenadores (LAN), que computan mas de 15,6 y 15,2 puntos porcentuales,
respectivamente, entre maximos y minimos.

Atendiendo a los indicadores seleccionados en la tabla, el grupo de Comunidades
Autdnomas que mayor numero de niveles superiores agrupa esta formado por Madrid
(con 7 indicadores en el nivel superior) y Catalufia, con otros tantos. Por su parte, los
indicadores que concentran mayor numero de Comunidades Auténomas con valores de
penetracidon en los niveles superiores son los referidos al teléfono mavil, ordenadores y la
conexién a Internet.
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Tabla 5. Empresas con acceso a los principales componentes TIC por CC.AA.

% empresas que disponen de

Ordenadores
movil) (sobre
emp.c/internet)
Red ordenadores
inalambrica
Otras tecnologias
(GPS, TPV, etc.)

§
0
£
[}
=
S
2
o
T
'_

Conexion a Internet
Banda ancha (fija o
Correo electrénico
ordenadores (LAN)

Total Espafia

97,4 99,4 96,8

Andalucia

96,3

Aragén

Asturias

97,3 99,9 97,3

Baleares

96,4 99,5

Canarias

98,1 99,8

Cantabria

Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

96,5

Catalufia

98,1 99,8 98,1

Comunidad Valenciana

96,9 99,5

Extremadura

Galicia

o7 8 99,4 96,8

Madrid

98,6 99,7 98,2

Murcia

43,2

Navarra

99,0 99,0 43,8

Pais Vasco

Rioja (La)

98,0 97,5 43,0

40,6

Ceuta y Melilla

80,3 92,7 87,7 87,7 75,7 42,3

medio  medio
inferior  inferior superior superior
Intervalos: (% méax - %. min) / 4 /
% minimo % méaximo
Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

La conexidén a Internet de pymes y grandes empresas recogida en el mapa por regiones,
refleja que Navarra, Aragon, Madrid, Canarias y Catalufia cuentan con penetraciones de
conexién a Internet por encima de la media en Espafia, que se sitla en el 97,4%.
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Grafico 12. Empresas con conexion a Internet por CC.AA.

-

% de empresas con conexion a
Internet por CCAA:

I >98% y < 100%

B - 96,5% y <=98%
> 96% y <=96,5%
> 87% y <96%

fKAwk,\/

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Comparando la disponibilidad de teléfono movil, que por término medio llega al 93,6% de
las empresas de 10 o mas empleados, se observa que destacan las comunidades de
Cantabria, Pais Vasco, Murcia y Castilla-La Mancha.

Grafico 13. Empresas con teléfono movil por CC.AA.

% de empresas con teléfono
mévil de uso empresarial por
CCAA:

I >-95% y < 96%
B > 94% y < 95%
>92,3% y < 94%

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Por lo que respecta a la banda ancha (bien sea fija o movil), utilizada por el 99,4% de las

pymes y grandes empresas con Internet, las comunidades que forman el grupo de
cabeza son Castilla La Mancha, Ceuta y Melilla, Asturias, Catalufia y Canarias.

Grafico 14. Empresas con Banda Ancha por CC.AA.

% de empresas con teléfono
mévil de uso empresarial por

, 4 CCAA:
4.( P Y I = 99,8% v <= 100%
I >=99,5% y < 99,8%
>=99% vy < 99,5%
SN oy o
Base: total de empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet
Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
3.1.4. Software de cédigo abierto

Siguiendo la definicién que adopta el Instituto Nacional de Estadistica el software de
codigo abierto es aquel que ha sido desarrollado bajo una licencia de codigo abierto. Este
tipo de licencia permite que el cddigo fuente pueda ser modificado o redistribuido bajo
ciertas condiciones.

El 74,9% de las pymes y grandes empresas en nuestro pais utilizan algun tipo de
software de codigo abierto, siendo los navegadores de Internet (63,4% de penetracion) y
las aplicaciones ofimaticas (53,4% de penetracion) las tipologias de software de cddigo
abierto mas utilizadas. El 26,9% de las pymes y grandes empresas utilizan software de
seguridad, plataformas de aprendizaje y/o servidores de correo electronico. Los sistemas
operativos de cdédigo abierto cuentan con una penetracion del 26,4% seguido de cerca
por los servidores web/Internet con una penetraciéon del 20,6%. El 15,5% de las pymes y
grandes empresas utilizan aplicaciones de codigo abierto para el procesamiento
automatico de informacién tipo ERP'® o CRM*,

10 ERP (Enterprise Resource Plannig): Conjunto de herramientas informaticas que permiten gestionar de forma
integrada los procesos y la informacidn correspondientes a las distintas areas de negocio de una empresa.
Generalmente, un sistema ERP integra la gestion de las areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica,
ventas, marketing, relacion con el cliente, finanzas y recursos humanos.
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Grafico 15. Tipos de software de cédigo abierto que utilizan las empresas

Sistemas operativos
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Software de seguridad, plataformas
de aprendizaje, servidores de correo
electrénico

Navegadores de Internet
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el procesamiento automatico de
informacién tipo ERP o CRM

Aplicaciones ofimaticas

Servidores de web/Internet

—&— Total De 10a49 —®— De 50a249 —#— 250 6 més

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Los sistemas operativos de cédigo abierto son utilizados por el 47,2% de las empresas
grandes (250 o mas trabajadores), por el 33,8% de las empresas medianas (de 50 a 249
trabajadores) y por el 24,8% de las pequefias empresas (10 a 49 trabajadores).

Grafico 16. Empresas que utilizan sistemas operativos de cédigo abierto, por tamafo de
empresa

47,2

= Total
10a49
50 a 249

H 250 6 mas

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

El 49,6% de las pymes y grandes empresas pertenecientes al sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales utilizan sistemas operativos de cédigo abierto. Las
pymes y grandes empresas pertenecientes a los sectores de actividades profesionales
(33,6%), venta y reparacion de vehiculos (30,8%), comercio mayorista (29,4%),

1 CRM (Customer Relationship Management): Herramientas informaticas dedicadas a la gestién integrada de
informacion sobre clientes. Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta informacidn, hasta
integrar, procesar y analizar la misma.
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actividades inmobiliarias y administrativas (28,2%) y comercio minorista (26,8%), se
sitlan por encima del promedio global (26,4%).

Grafico 17. Empresas que utilizan sistemas operativos de codigo abierto, por sector de actividad
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Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.2. Uso de las TIC por parte de los empleados

El 53,5% del total de empleados de empresas de 10 o mas empleados utiliza al menos
una vez por semana ordenadores para desempefiar las tareas que requieren sus puestos
de trabajo. Desagregando por tamafio de empresa, son las empresas grandes (250 o
mas trabajadores) las que disponen de un mayor porcentaje de empleados (56,5%), que
utilizan ordenadores al menos una vez por semana.

Las medianas empresas (50 a 249 trabajadores) y El 53,5% de trabajadores
pequefias empresas (de 10 a 49 trabajadores) empresas de 10 0 mas
disponen de un  54,2% 'y un 48,8%  gmpleados utiliza
respectivamente de empleados que al menos una ordenadores al menos una
vez por semana utilizan ordenadores. vez por semana.

3.2.1. Personal con acceso TIC

El 43,8% de los trabajadores de las empresas de 10 o mas empleados utiliza al menos
una vez por semana ordenadores conectados a Internet uso éste que asciende al 46%
del personal de empresas medianas (50 a 249 trabajadores). El 12% del personal de las
empresas de 10 o mas empleados disponen de algun ordenador portatil o dispositivo
similar con tecnologia 3G o superior para acceder a Internet.
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Grafico 18. Personal que utiliza ordenadores y ordenadores conectados a Internet,
al menos una vez por semana y disponibilidad de dispositivo movil con tecnologia 3G o superior

% de personal que al menos una
vez por semana utiliza 542
ordenadores '
56,5
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Internet
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algun ordenador portéatil o
dispositivo similar con tecnologia
3G o superior para acceder a
Internet

= Total De10a49 De 50a 249 ® 250 6 méas

Base: total de empleados de cada empresa de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes a los sectores de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales y al sector de actividades profesionales se
encuentran a la cabeza tanto en lo referente a la utilizacion al menos una vez por
semana de ordenadores asi como de ordenadores conectados a Internet, superando el
85%. Otro grupo de empresas que poseen penetraciones mas bajas y que se encuentran
por encima del promedio global (para ambos indicadores) son aquellas pertenecientes a
los sectores de venta y reparacion de vehiculos, comercio mayorista y comercio
minorista.

El grupo de empresas pertenecientes a los sectores de industria, construccién, hoteles y
agencias de viaje, transporte y almacenamiento y actividades inmobiliarias vy
administrativas muestran penetraciones por debajo de los promedios globales de ambos
indicadores.

Los sectores en los que apenas hay diferencia entre la utilizacion del ordenador con
acceso a la Red o sin acceso a la misma, son por este orden informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales (1,9 puntos porcentuales de diferencia), construccion
(2,8 puntos de diferencia) y actividades profesionales (3,8 puntos de diferencia). A su
vez, en el comercio minorista se puede observar una diferencia de 28 puntos tratandose
de la mas abultada entre los sectores considerados.

Las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales son las que disponen de un mayor porcentaje de
empleados que disponen de algun ordenador portatil o dispositivo similar con tecnologia
3G o superior para acceder a Internet (31%).
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Grafico 19. Personal que utiliza ordenadores y ordenadores conectados a Internet, al menos una vez
por semana, y disponibilidad de dispositivo moévil con tecnologia 3G o superior, por sector
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3.2.2, Acceso electronico a la informacion personal de RRHH

Como novedad este afio se incorpora una pregunta referente a la posibilidad de los
empleados de acceder a informacidn personal y documentacién'? propia de la relacién
laboral con la empresa. En enero de 2011 el 13,7% de las empresas de 10 o mas
empleados disponen de sistemas TIC que permiten el acceso electréonico por parte de los
empleados a informacidn personal referente al departamento de recursos humanos.

En el andlisis en funcidon del nimero de trabajadores se aprecia que el porcentaje de
empleados que dispone de acceso electrénico a archivos de horas trabajadas, hoja de
retenciones IRPF, nominas u otros documentos de uso personal, es del 39,8%, 18,7% y
12,4% en las empresas grandes, medianas y pequeias respectivamente.

2 Dentro de esta categoria se incluye: archivo de horas trabajadas, hoja de retencién IRPF, ndminas u otros
documentos de uso personal.
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Grafico 20. Empresas cuyos empleados acceden electrénicamente a informacién personal referente
al departamento de recursos humanos
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3.2.3. Formacion TIC

En 2010 el 17,4% de las empresas de 10 o mas empleados proporcionan actividades
formativas TIC a sus empleados. Segun el nUmero de trabajadores se observa que el
54,6% de las empresas de 250 o mas trabajadores proporcionan actividades formativas
TIC a sus empleados, es decir algo mas de 5,4 de cada 10 grandes empresas facilitan
este tipo de formacion. También las medianas

empresas (50 a 249 trabajadores) proporcionan El 54,6% de las empresas de
actividades formativas en TIC a sus empleados por 250 o mas trabajadores
encima del promedio global para el conjunto de las  proporcionaron actividades
empresas de 10 o mas empleados (algo mas de 3,1 formativas en TIC a sus

de cada 10 empresas). Sigue observandose que a empleados en 2010.

mayor tamafio de la compafiia mayor el porcentaje

de empresas que ofrecen formacion. No obstante

son las de 50 a 249 trabajadores las Unicas que incrementan (1,9 puntos porcentuales
respecto al afio anterior) la formacion en TIC a sus empleados.

En lo que concierne a estas empresas que han dado formaciéon TIC se observa que
proporcionalmente han recibido formacion mas trabajadores pertenecientes a empresas
de menor tamafio (37,5%) frente a las medianas (29,2%) y grandes empresas (22,4%).
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Grafico 21. Formacion en TIC de los empleados
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.2.4. Personal TIC

En el 30,2% de las empresas de 10 o0 mas empleados hay personal que realiza funciones
TIC especificas. El analisis de cada segmento de empresa en funciéon del nimero de
empleados muestra que son las grandes empresas (250 o mas trabajadores) las que
disponen en mayor medida de personal que realiza funciones TIC especificas (76,3%).

Grafico 22. Empresas que disponian de personal de funciones TIC dentro de su empresa

76,3

% de empresas que 50,4
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realizaba funciones TIC
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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3.2.5. Trabajo en remoto

El trabajo en remoto aporta una serie de ventajas tanto para las empresas que deciden
implementar esta modalidad de prestacion laboral en su politica de empresa como para
los empleados que adquieren de esta forma una mayor flexibilidad y capacidad de
conciliacién.

En un afo el porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que disponen de
empleados que se conectan a los sistemas TIC de la empresa mediante redes telematicas
externas se ha incrementado 2,2 puntos porcentuales hasta situarse en el 21,6%. Se
trata de una modalidad de trabajo adoptada principalmente por parte de empresas de
250 o mas empleados (grandes), contando con una penetracién del 62,8% (1,2 puntos
porcentuales mas que en el afno anterior). No obstante el mayor incremento en la
penetracion de esta modalidad de trabajo se da en las empresas de 10 a 49 trabajadores
(2,1 puntos porcentuales mas que en el afio anterior), lo que constituye la variacion mas
significativa.

Grafico 23. Empresas que disponen de empleados que se conectan para trabajar a los sistemas TIC
de la empresa mediante redes telematicas externas, al menos media jornada laboral
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.3. Internet

En el sector de informatica, telecomunicaciones y

audiovisuales hay pleno acceso a Internet En el sector de informatica,
(100%). Los sectores de  actividades telecomunicacionesy
profesionales, venta y reparacién de vehiculos, audiovisuales hay pleno
hoteles y agencias de viaje y comercio mayorista  acceso a Internet,

se encuentran por encima del promedio total de  aproximandose a la totalidad
penetracion de acceso a Internet (97,4%) con €n el resto de sectores.
porcentajes de penetracion que superan en todos

los casos el 99%.
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Los servicios del comercio minorista (96,4%), construccién (96%) y actividades
inmobiliarias y administrativas (94,4%) son los sectores que presentan las penetraciones
de acceso a Internet menos amplias, presentando no obstante porcentajes de acceso a la
Red superiores al 94%.

Grafico 24. Acceso a Internet por sectores
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3.3.1. Usos de Internet

Las empresas de 10 o mas empleados usan Internet principalmente para buscar
informacién (96,8%), obtener servicios bancarios y financieros (91%) y como plataforma
de comunicacién (90,2%). Estos tres usos de Internet son empleados por mas del 90%
de pymes y grandes empresas con conexiéon a Internet y no muestran grandes
variaciones en su uso por tamano de empresa.

Se identifica un segundo conjunto de usos de Internet, que realizan entre un 43% y un
47% de pymes y grandes empresas con conexion a Internet, estando encabezados por
aquellos servicios que permiten observar el comportamiento del mercado (46,9%),
obtener servicios posventa/preventa (46,8%) y por aquellos que permiten la formacion y
aprendizaje (42,9%). En este segundo conjunto de usos de Internet si se aprecian
variaciones destacables por tamafio de empresa explicadas por la presencia de un patrén
consistente en el incremento del porcentaje de empresas que emplean un servicio de
Internet en funcién del volumen creciente de trabajadores.
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Grafico 25. Servicios de Internet que utilizan las empresas
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3.3.2. Pagina web

Otro indicador interesante es el que mide la El 67% de las pymes y
disponibilidad de sitio o pagina web. El 67% de las  grandes empresas en Espaiia
pymes y grandes empresas en Espafia disponen de disponen de pagina web.

de pagina web lo que supone un incremento de 3,1

puntos porcentuales respecto al dato de 2010.

Realizando el andlisis por segmento de empresa en funcién del niumero de trabajadores
se observa que en las pequeiias (de 10 a 49 empleados) el porcentaje de empresas con
pagina web se sitla en el 63,9% (3,1 puntos mas respecto al afio anterior), en las
medianas (de 50 a 249 empleados) este porcentaje es de 83,6% (2,3 puntos mas
respecto al afio anterior) y en las grandes (250 o mas empleados) alcanza el 92,4 % (1,3
puntos porcentuales de incremento). Entre las medianas y las pequefias empresas sigue
existiendo una distancia elevada (19,7 puntos) aunque disminuye respecto a la existente
el afio anterior.
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Grafico 26. Empresas con pagina web
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El 90,8% de las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de hoteles y
agencias de viaje disponen de pagina web, lo que las sitla en la primera posicién y a tan
s6lo 1 punto porcentual de las pertenecientes al sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales (89,8%). El sector de actividades profesionales
(75,9%), el comercio mayorista (73,6%), la industria (72,9%) y la venta y reparacion de
vehiculos (70,8%) se situan en niveles superiores a la media situada en un 67%. Las
empresas de 10 o mas trabajadores pertenecientes a los sectores de actividades
inmobiliarias y administrativas (60,4%), transporte y almacenamiento (58,3%),
construccién (53,3%) y comercio minorista (53,2%) son sectores que se encuentran por
debajo de la media.

Grafico 27. Empresas con pagina web por sector
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Base: total de empresas de 10 o mas empleados con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011
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Realizando el analisis de los objetivos o servicios El 90,7% de las empresas de
de la pagina web de la empresa se observa que 10 o mas empleados se

ésta es utilizada principalmente para llevar a cabo presentan en la Red

la presentacion de la empresa (90,7%), empleando la pagina web.
proporcionar acceso a catalogos de productos o a

listas de precios (59,5%) y para mostrar la declaracion de politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web (56,7%). Este ultimo objetivo es
el que presenta una mayor variacion (5,8 puntos porcentuales) respecto a 2010.

Continuando con aquellos objetivos/servicios que presentan valores de dos digitos en
cuarta y quinta posicidon se sitlan los anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online (20,5%) y la realizacion de pedidos o reservas de online
(14,9%).

El seguimiento online de pedidos (9,1%), la posibilidad de personalizar o disefiar
productos por parte de los clientes (7,6%), la personalizacion de la pagina web para
usuarios habituales (7,5%) y los pagos online (7%) son objetivos/servicios que se
engloban dentro de aquellos indicadores que alcanzan un solo digito. Destaca el
crecimiento de 1,8 puntos que presenta la personalizacion de la pagina web para
usuarios habituales.

Grafico 28. Objetivos / servicios de la pagina web de la empresa
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Hoteles y agencias de viaje Las paginas web de las empresas dedicadas a
lideran en la provision de hoteles y agencias de viaje son Ilas que
servicios que facilitan la comprenden una mayor variedad de servicios.
presentacion de la empresa. Concretamente lideran en la provisidon de servicios

gue facilitan la presentacion de la empresa
(97,5%), el acceso al catalogo de productos o a lista de precios (90,5%) y la realizacion
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de pedidos o de reservas online (79,2%). Las empresas de 10 o mas empleados
pertenecientes al sector de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales estan en
segunda posicion en cuanto a provision de servicios que facilitan la presentacion de la
empresa (93,9%) y destacan por el empleo de la pagina web de la empresa para
anunciar ofertas de trabajo o para recibir solicitudes de trabajo online (36,9%). Con
otros objetivos sobresalen los sectores de actividades profesionales, venta y reparacién
de vehiculos y actividades inmobiliarias y administrativas.

Tabla 6. Objetivos / servicios de la pagina web de la empresa, por sector

% de pymes y grandes empresas

1%
o
S
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e
[]
>

de viaje
Transporte y
Almacenamiento
Informética,
W [Telecomunicacionesy|
Audiovisuales
Actividades
profesionales

©
©

Total Espafia
Industria
Construccién

=%
o
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>
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o
>

Comercio mayorista
Comercio minorista

Hoteles y agencias

Actividades inmob. Y

©
o
[

Presentacion de la empresa 90,7 89,4

85,3 87,4

56,7 52,7 45,6

Declaracién de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Acceso a catélogos de productos o a listas de precios 59,5 40,5

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por

parte de los clientes [EERC SR

Realizacion de pedidos o reservas on-line 149 92 49

Pagos on-line 70 34 21

Seguimiento on-line de pedidos 91 66 24

Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo on-line

75 47 6,2

20,5 13,3 183

medio  medio
inferior  inferior superior superior

Base: total de empresas con 10 o mas empleados con

Intervalos: (% max - %. min) / 4 — ’ o
! Internet y pagina web

% minimo % maximo

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.3.3. Interaccion con la Administracion

Por término medio el porcentaje de empresas que interactian con la Administracion
Publica por Internet durante 2010 asciende a un 84% lo que supone un incremento de
casi 14 puntos respecto al afio anterior. Realizando de forma mas detallada un analisis
por tamafio de empresa se observa que hay diferencias significativas.

El 81,9% de las pequenas empresas interactlan con la Administracion Publica por
Internet lo que supone un incremento de 15,3 puntos respecto al afio anterior y sitla a
este segmento de empresas como el de mayor avance respecto a este indicador.
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Entre las medianas y las grandes empresas apenas hay diferencias y también se
producen avances respecto al afio anterior. El 95,4% de las medianas (50 a 249
trabajadores) y el 98,7% de las grandes (250 o mas trabajadores) interactiian con la
Administracién Publica mediante Internet.

Grafico 29. Empresas que interactian con la Administracion Publica por Internet
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Base: total de empresas de 10 o mas empleados con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

El principal motivo de interaccion con la Administracion Publica mediante Internet
consiste en la obtencién de impresos o formularios, concretamente el 72,6% de las
empresas de 10 o mas trabajadores acceden a las paginas web de la Administracion
Publica para obtener dichos documentos en formato electrénico (8,9 puntos porcentuales
mas que el aifo anterior).

La obtencién de informaciéon (71,5%) y la devolucién de impresos cumplimentados
(68,1%) son, por este orden, el segundo y tercer motivo de interaccion preferente para
las empresas de 10 o mas trabajadores. La gestidon electronica completa (52,6%), el
acceso a la documentacidon y especificaciones de contrataciones electréonicas de la
Administracién Publica (22,8%), y la presentacion de propuestas comerciales a licitacion
publica (e-tendering) tanto en Espafia (4,2%)
como en el resto de paises de la Uniéon Europea
(0,6%) son el resto de motivos de interaccidon con
la Administracién Publica mediante Internet.

El 72,6% de las empresas
acceden a las paginas web de
la AA.PP. para obtener
impresos o formularios.

Los motivos de interaccién que presentan una mayor variacién positiva respecto a los
datos del afio anterior son la devolucion de impresos cumplimentados (16,4 puntos) y el
acceso a la documentacién y especificaciones de contrataciones electronicas de la
Administracién Publica (13,4 puntos).

Se aprecia que el esquema de los motivos de interaccién con la Administracion Publica
sigue una misma pauta condicionada por el tamafio de la empresa.
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Grafico 30. Tipo de interacciéon con la Administraciéon Plublica mediante Internet
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Del total de empresas de 10 o mas empleados que devuelven electrénicamente impresos
cumplimentados, el 96,4% envia la declaracion de impuestos de la empresa, el 94,5% la
declaracién del IVA, el 67,6% la declaracidon de las contribuciones sociales de los
empleados y el 23,8% la declaracion del impuesto de aduanas.

Realizando el analisis por tamafio de empresa en funcién del nimero de trabajadores se
aprecia que apenas existen diferencias por tamano de empresa respecto de la devolucion
electrénica de impresos cumplimentados referentes a declaraciones de impuestos de la
empresa y a las declaraciones de IVA. El 97,8% de las grandes (250 o mas empleados),
el 97,7% de las medianas (50 a 249 empleados) y el 96,1% de las pequefas (10 a 49
empleados) devuelven electronicamente la declaracién de impuestos de la empresa. Al
mismo tiempo el 96,8% de las grandes (250 o mas empleados), el 95,7% de las
medianas (50 a 249 empleados) y el 94,2% de las pequeias (10 a 49 empleados)
devuelven electronicamente la declaracion del IVA.

Respecto de la devolucion electrénica de impresos de la declaracion de las contribuciones
sociales de los empleados y de la declaracion de impuestos de aduanas si se aprecian
diferencias significativas por tamafio de empresa.
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Grafico 31. Impresos cumplimentados devueltos electrénicamente a la Administracion Publica
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Realizando el analisis por sectores de actividad se aprecia que el 93,3% de las empresas
de 10 o mas trabajadores pertenecientes a los sectores de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales y las actividades profesionales interactian con la
Administracién Pablica mediante el empleo de la Red. Por encima del promedio total
(84%) se situan siguiendo un orden decreciente las empresas pertenecientes al sector de
la construccién (88,1%), las empresas pertenecientes al sector de transporte y
almacenamiento (86,7%) y empresas

pertenecientes al sector de venta y reparacién de El 93,3% de las empresas
vehiculos (84,6%). Por debajo de la media se  del sector de informatica,
situan aquellas organizaciones pertenecientes al  telecomunicaciones y

sector del comercio mayorista (82,9%), industria  judiovisuales y actividades
(81,2%), actividades inmobiliarias Y  profesionales interactdan a
administrativas (80,6%), hoteles y agencias de  través de Internet con las
viaje (79,1%) y comercio minorista (75%). Las  AA.PP.

diferencias de estos sectores con la media no

resultan demasiado significativas.

Es destacable el incremento de casi 14 puntos porcentuales respecto al afio pasado del
promedio total de empresas de 10 o mas empleados que interactlan con la
Administracion Puablica mediante Internet.
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Grafico 32. Empresas que interactian con la Administracion Publica por Internet, por sector
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A continuacién se desagregan por sectores de actividad los motivos de interaccion con la
Administracién Publica por parte de las empresas de 10 o mas empleados. El sector de
informatica, telecomunicaciones y audiovisuales destaca por concentrar los mayores
porcentajes de pymes y grandes empresas que obtienen informacion en las paginas web
de las administraciones (86,2%), consiguen impresos o formularios (85%), acceden a la
documentacion y especificaciones de contrataciones electrénicas de la Administracion
Publica (40,3%) y el 10,4% presentan propuestas comerciales a licitacion publica (e-
tendering) en Espafa.

Las empresas pertenecientes al sector de actividades profesionales son las mejor
posicionadas en referencia a la devolucion de impresos cumplimentados (80,2%), la
gestion electronica completa (70,5%) y el 1,4% presentan propuestas comerciales a
licitacion publica (e-tendering) en Europa.

El sector de la construccidn contabiliza este afio dos porcentajes ubicados en el segmento
superior y otros tres porcentajes ubicados en el intervalo medio superior. Transporte y
almacenamiento contabiliza este afio un porcentaje ubicado en el segmento superior.
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Tabla 7. Tipo de interacciéon con la Administracion Publica mediante Internet por sector

Tipo de interaccion

% de pymes y grandes empresas
que, en 2010, interactuaron con |G REWIED
la Administracién Pdblica e-Administracion
mediante Internet

Devolver
impresos
cumplimentados

Conseguir
impresos o
formularios

Obtener
informacion

Total empresas

84,0

715 72,6 68,1

Industria

81,2

68,9 69,2 67,1

Construccion

Venta y rep. vehiculos

Comercio mayorista 82,9 70,3 67,8 69,1
Comercio minorista 75,0 59,1 62,6 62,1
Hoteles y agencias de viaje 79,1 66,3 64,7 64,9

Transporte y Aimacenamiento

Informética, Telecomunicaciones y
Audiovisuales

Actividades inmob. Y Admin. 80,6 70,1 64,9

Actividades profesionales

Gestion

Acceder ala
documentacion y
especificaciones

e-tendering
en el resto

electrénica ) . Ide paises de
de contrataciones | en Espafia P
completa L la Uni6n
electronicas de las Euronea
AAPP p
52,6 228 42 0,6
52,9 15,8 2,7 0,6
46,5 05
57,3 14,2 32 08
54,6 16,6 26 04
455 13,2 23 04
48,4 145 32

49,4 23,1

medio

medio
inferior  superior superior

inferior

Intervalos: (% max - %. min) / 4 /

% minimo % maximo

Base: total de empresas de 10 o mas empleados con Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Por Comunidades Auténomas se observa que, al igual
que el ano anterior, La Rioja estd a la cabeza en
porcentaje de empresas que interactlan con la
Administracién a través de Internet si bien este afio el
porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que
muestran relaciéon con la Administracion asciende al
90,5% en esta Comunidad Auténoma (14,4 puntos
porcentuales mas que el afio anterior). Le siguen de
cerca Asturias, Navarra, Extremadura y Madrid.

El 93,3% de las empresas
del sector de informatica,
telecomunicaciones y
audiovisuales y actividades
profesionales interactiian a
través de Internet con las
AA.PP.
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Grafico 33. Porcentaje de empresas que interactian con las AA.PP. por Internet segiin CC.AA.

% de empresas (con Internet
que Interactdan con las AAP
por Internet:

Bl >=86,6% y < 91%

B >-84,4% y < 86,6%
> 82% y < 84,4%
> 74% y <82%

SN

Base: total de empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.4. Negocio electronico (e-Business)

El e-business, o negocio electrénico, es el proceso que estd siendo empleado por parte
de las empresas para hacer y gestionar negocios a través de redes publicas basadas en
estandares de comunicaciones. Los principales objetivos buscados por las empresas con
el desarrollo del negocio electrénico a través de Internet, intranets y extranets son: la
adquisiciéon de una mayor velocidad de respuesta, una ganancia significativa de eficiencia
y el desarrollo de procesos de negocio que incorporan un mayor valor afadido y
consolidan una relacién fluida y a largo plazo con los clientes.

Este apartado incluye un conjunto de indicadores referidos a tres categorias de
herramientas y utilidades que permiten el desarrollo del negocio electrénico: la firma
electrdnica, el intercambio electronico de datos con sistemas TIC externos y la factura
electrénica. Se concluye el presente apartado con una breve exposicion del nivel de
integracién de la informacién dentro de la empresa.

3.4.1. Firma digital

En enero de 2011 la firma digital’®> es empleada por  La firma digital es empleada
el 62,8% de las pymes y grandes empresas con por el 62,8% de las pymes y
grandes empresas con

conexion a Internet en
* Firma digital: Informacién cifrada que identifica al autor de u puestro pais.
identidad. Al igual que las firmas manuales, es Unica y especifica de L L
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conexién a Internet lo que supone un incremento de 7,1 puntos porcentuales respecto a
la cifra del ano anterior. En funcién del volumen de trabajadores se siguen apreciando
diferencias por segmentos siendo el de las empresas de 10 a 49 trabajadores (pequefias)
las que muestran la mayor variacién (7,5 puntos porcentuales), respecto del afo
anterior.

Grafico 34. Empresas que utilizan la firma digital
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El 96,8% de las empresas de 10 o mas empleados que utiliza la firma digital en alguna
comunicacién enviada desde su empresa lo hizo para relacionarse con la Administracion
Publica. Este dato supone un incremento de 3,3 puntos porcentuales respecto al dato
aportado por el mismo indicador el afio pasado. Por otro lado el 24,4% usa la firma
digital para relacionarse con clientes y/o proveedores lo que supone un incremento de
4,4 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Realizando el analisis por tamano de empresa apenas se aprecian diferencias
significativas en el caso de la interaccion con la Administracién pero si son algo mas
acusadas en la relacidon con clientes y/o proveedores. La diferencia entre el maximo
correspondiente a las grandes empresas (250 o mas empleados) y el minimo
correspondiente a las pequefas (de 10 a 49 trabajadores) se sitia en 13,6 puntos
porcentuales con lo que amplia la diferencia existente entre el mismo segmento de
empresas del afio anterior.
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3.4.2. Intercambio electrénico de datos con sistemas externos a la empresa

El 40,5% de empresas de 10 o mas empleados realizan intercambio electrdonico de
datos!®. Cabe destacar que este indicador, para el total de empresas de 10 o mas
empleados, ha descendido 4,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Tan sélo en el segmento de grandes empresas (250 o mas trabajadores) se observa una
variacion positiva, concretamente un punto porcentual de incremento respecto al afio
anterior, con lo que el 69% de las empresas pertenecientes a este segmento realizan
intercambio electréonico de datos con sistemas TIC externos. El 38,1% en el caso de
empresas de 10 a 49 trabajadores (pequefias) y el

El 40,5% de pymes y grandes 52,5% de las empresas de 50 a 249 trabajadores

empresas realizan (medianas) realizan intercambio electrénico de
intercambio electrénico de datos con sistemas TIC externos.
datos.

Grafico 35. Empresas que realizan intercambio electréonico de datos con sistemas TIC externos
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“El intercambio electrénico de datos entre la empresa y otros sistemas TIC externos a la misma, consiste en el
intercambio de informacion (por e€j. pedidos, facturas, transacciones de pago o descripcion de productos, hojas
de transporte), enviada o recibida de otras empresas, administraciones publicas o instituciones financieras a
través de Internet u otras redes telematicas, en un formato acordado que permita el procesamiento automatico
del mismo (por ej. XML, EDIFACT,...). No estan incluidos en el concepto de intercambio automatizado de datos,
los correos electronicos escritos de forma manual.

XML: lenguaje de marcas extensible (eXtensible Markup Language) es un metalenguaje que permite definir la
gramatica de lenguajes especificos. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML,
SVG, MathML.

EDIFACT: es un estandar de la ONU para el intercambio de documentos comerciales en el ambito mundial.
Existiendo subestandares para cada entorno de negocio (distribucién, automocién, transporte, aduanero, etc.) o
para cada pais.
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El envio de instrucciones de pago a entidades bancarias es el principal objetivo de
comunicacién mediante el empleo del intercambio automatizado de datos por parte de
las pymes y grandes empresas. El 75,5% de las empresas de 10 o mas empleados
realizan este tipo de intercambio de datos, lo que representa un incremento de 1,5
puntos porcentuales respecto al afio anterior. El envio o recepcion de informacion con la
Administracién Puablica ya es realizado por el 64,8% de las empresas de 10 o mas
empleados que realizan intercambio automatizado de datos con sistemas TIC externos,
siendo el indicador que presenta una mayor variacion (8,2 puntos porcentuales) respecto
al afio anterior.

El envio y la recepcidon de informacidén sobre productos (59%) y el envio o recepcién de
documentacidon sobre envio, transporte o entregas (55,7%) son los otros dos objetivos
perseguidos con mayor interés por parte de este grupo de empresas.

Grafico 36. Tipo de intercambio electronico de datos con sistemas TIC externos, segiin objetivo de la
comunicacién
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Base: empresas de 10 o mas empleados que realizan intercambio automatizado de datos con sistemas TIC externos

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.4.3. Factura electrdonica

El 43% de las empresas de 10 o mas empleados envian facturas electrénicas. Por
tamafio de empresa se observan diferencias relevantes. El 60,4% de las empresas
grandes (250 o mas trabajadores) son las que

envian en mayor medida facturas electronicas El 43% de las pymes y
seguidas por el 53% de las empresas medianas grandes empresas envian

(50 a 249 trabajadores). Las empresas pequefias  facturas electrénicas.

(10 a 49 trabajadores) son las Unicas que se

encuentran por debajo del promedio total.

Se contemplan dos tipos diferentes de facturas electrénicas, segin sean de:
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-Formato estandar, adecuado para el procesamiento automatico. Estas pueden ser
intercambiadas entre proveedores y clientes, via operadores de servicio o
mediante sistemas bancarios electrénicos.

-Formato que no permite su procesamiento automatico, como por ejemplo un
archivo de imagen o pdf.

Atendiendo a los dos tipos de facturas se encuentra que el 15,7% del total de pymes y
grandes empresas que envian facturas electrénicas realizan el envio de las mismas bajo
un formato estandar adecuadas para el procesamiento automatico, mientras que un
93,8% no realizan el envio de facturas en un formato adecuado para su procesamiento.

Grafico 37. Empresas que envian facturas electrénicas

60,4
53,0
% de empresas que enviaba
facturas electrénicas 41,1
43,0
B 250 6 mas De 50 a 249 De 10 a 49 B Total

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.4.4. Integracion de la informacion dentro de la empresa

La informacidén dentro de la empresa esta integrada cuando se comparte electronica y
automaticamente entre las distintas areas que componen la organizacién. Dentro del
concepto de integracion se incluye también la transmision electrénica de datos, que
permite el procesamiento automatico entre las distintas areas de la entidad empresarial.

El porcentaje de empresas que al recibir o enviar una orden de pedido envian la
informacién a distintas areas de la empresa es un interesante indicador que ilustra y
enmarca el nivel de integracién de la informacién existente dentro de la organizacion.
Teniendo en cuenta a las empresas que reciben una orden de pedido, en el 30,2% de los
casos la informacion recibida va a contabilidad, en el 25,3% de los casos a gestidon de
produccidn, en el 23,6% de los casos a gestidn de stocks y en el 23,4% de los casos a
gestion de distribucion.
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Grafico 38. Empresas que al recibir o enviar una orden de pedido enviaban informacion a las siguientes
areas de la empresa
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forma regular

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.5. Comercio electronico

3.5.1. Empresas que utilizan el comercio electrénico

El Instituto Nacional de Estadistica toma como
definicién de comercio electrénico'® (CE) el conjunto
de transacciones realizadas a través de redes basadas
en protocolos de Internet (TCP/IP) o sobre otras redes
telematicas.

El 23,3% de empresas de 10
o mas empleados realizan
compras por comercio
electréonico en 2010.

El 23,3% de empresas de 10 o mas empleados

realizan compras por comercio electronico en 2010 frente al 12,2% de empresas que
venden a través de comercio electronico. Estas cifras suponen una leve disminucion de
0,8 puntos porcentuales en 2010 para las compras por comercio electronico y de 0,9
puntos porcentuales para las ventas por comercio electrénico.

Realizando el analisis en funcion del nimero de trabajadores se observa que existen
diferencias mas pronunciadas para las ventas por comercio electronico que para las
compras. En el caso del indicador de compras por comercio electrénico existe una
diferencia de 16,7 puntos entre el segmento de grandes empresas (250 o mas
trabajadores) y pequefias (10 a 49 trabajadores). Esta misma diferencia por segmento
de empresas se eleva a 21 puntos en el caso de las ventas por comercio electrénico.

El 39% de las empresas de 250 o mas trabajadores realiza compras frente al 31,7% de
las empresas de dicho tamafio que realizan ventas. El 28% de las empresas de 50 a 249

5L os pedidos realizados por teléfono, fax o mediante correo electrénico escrito de forma manual no se
consideran comercio electrénico.
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trabajadores (medianas) realizan compras por comercio electrénico frente al 19,1% de
las empresas de dicho tamafio que realizan ventas. El 22,3% de las pequefias empresas
realizan compras por comercio electréonico frente al 10,7% de empresas de dicho tamarno
gue realizan ventas por comercio electrénico.

Grafico 39. Empresas que compran y venden por comercio electronico
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Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Realizando el analisis por sector de actividad se aprecia que las empresas pertenecientes
al sector de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales son las que presentan una
mayor penetracion de las compras por comercio electronico (53,5%), mostrando un
incremento de 2,5 puntos porcentuales respecto al dato del afio anterior. Las empresas
de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de hoteles y agencias de viaje son las
que presentan una mayor penetracion de las ventas por comercio electréonico (73,3%),
mostrando un notable incremento de casi 10 puntos porcentuales respecto al dato del
afio anterior.

Por el lado de las compras por comercio electronico las empresas de 10 o mas empleados
pertenecientes a los sectores de venta y reparacién de vehiculos (38,5%), actividades
profesionales (34,2%), comercio mayorista (26,4%), hoteles y agencias de viaje
(25,8%) y comercio minorista (24,5%) son las que muestran penetraciones por encima
del promedio total (23,3%). Por debajo del promedio total se encontrarian aquellas
empresas pertenecientes a los sectores de industria (19,3%), transporte vy
almacenamiento (18,7%), actividades inmobiliarias y administrativas (18,6%) vy
construccién (17,9%).

Respecto de las ventas por comercio electrénico las empresas de 10 o mas empleados
pertenecientes a los sectores de informatica, telecomunicaciones y audiovisuales
(18,9%) y comercio mayorista (17,4%) son las que muestran penetraciones por encima
del promedio total (12,2%). Los sectores con menor proporciéon de empresas de 10 o
mas empleados que realizan ventas por comercio electrénico son venta y reparacién de
vehiculos (11,8%), industria (11,6%), actividades profesionales (10,2%), comercio
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minorista (10,1%), transporte y almacenamiento (10%), actividades inmobiliarias y
administrativas (6,7%) y construccion (2,5%).

Grafico 40. Empresas que venden / compran por comercio electrénico, por sector
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3.5.2. Peso del comercio electrénico

El porcentaje de compras por comercio electrénico sobre el total de compras asciende al
15,6%. Este dato supone una variacion positiva de 0,1 puntos porcentuales respecto al
dato del afio anterior. El porcentaje de ventas por
comercio electrénico sobre el total de ventas El porcentaje de compras por
asciende al 11,5%. comercio electréonico sobre el
total de compras asciende al
Los resultados son sensiblemente diferentes si se 15,6%.
centra el andlisis en exclusiva en aquellas
empresas que utilizan comercio electrénico tanto en sus procesos de compra como de
venta. El porcentaje de compras por comercio electronico sobre el total de compras de
las empresas que compran por comercio electrénico asciende a 39,3% (4,3 puntos
porcentuales de incremento respecto al dato del afio anterior) y el porcentaje de ventas
por comercio electrénico sobre el total de ventas de las empresas que venden por
comercio electrénico asciende al 32,4%.
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Grafico 41. Importe de compras / ventas por comercio electrénico en el total de empresas y en las
empresas que compran / venden por este canal
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Nota 1: Porcentaje del importe de compra/venta por comercio electrénico sobre las compras/ventas del total de empresas de 10 o
mas empleados

Nota 2: Porcentaje del importe de compra/venta por comercio electrénico sobre las compras/ventas de empresas de 10 o mas
empleados que compran/venden por comercio electrénico

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Realizando el analisis del peso de las compras de comercio electrénico sobre el total de
compras realizadas por sector de actividad se observa que el 42% de las compras de las
empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector del comercio minorista se
realizan empleando el comercio electrénico.

Este dato las sitUa muy por encima de la media del total de pymes y grandes empresas
(15,6%) y sucede lo mismo con los respectivos pesos de las compras de comercio
electréonico sobre el total de compras correspondientes a los sectores de venta y
reparacién de vehiculos (24,6%), industria (19,2%) y hoteles y agencias de viaje
(15,7%).

Respecto a las ventas realizadas por comercio electrénico sobre el total de las ventas
destacan las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de hoteles vy
agencias de viaje (27%) que experimentan una variacién positiva en este indicador de
7,4 puntos porcentuales respecto al dato del afo anterior.

Otros sectores que presentan ventas por comercio electrénico situadas por encima de la
media total de pymes y grandes empresas (11,5%) son venta y reparacién de vehiculos
(19,7%), industria (18%) y comercio mayorista (12,4%).
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Grafico 42. Importe de compras por comercio electrénico sobre el total de compras e importe de
ventas por comercio electrénico sobre total de ventas, por sector
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Seguidamente se centra el analisis en las empresas que efectivamente han realizado
compras o ventas por comercio electrénico analizando la situacién a nivel sectorial.

En lo que respecta al peso de las compras mediante comercio electrénico sobre el total
de compras destacan las empresas pertenecientes a los sectores del comercio minorista
(67,3%) y las pertenecientes al sector de venta y reparacion de vehiculos (55,9%)
siendo los dos Unicos valores situados por encima del promedio global (39,3%). Un afio
mas el sector que cuenta con un valor de este indicador mas proximo al referido
promedio global de este indicador es el de industria (37,5%). Es destacable el
incremento de 4,9 puntos porcentuales que muestran aquellas empresas de 10 o mas
empleados que compran por comercio electréonico pertenecientes al sector de
informatica, telecomunicaciones y audiovisuales (31,1%) y el incremento de 3,2 puntos
porcentuales que experimentan aquellas pertenecientes al sector de actividades
inmobiliarias y administrativas (17%).

Respecto a las ventas por comercio electrénico, el peso de éstas sobre el total de ventas
realizadas es notable en los sectores de venta y reparacion de vehiculos (64,1%),
comercio mayorista (41,7%), industria (39,8%) y hoteles y agencias de viaje (33,4%).
De todos estos sectores el comercio mayorista es el que presenta un mayor incremento
respecto al dato aportado del afio anterior (11,9 puntos porcentuales).
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Grafico 43. Importe de compras / ventas por comercio electrénico sobre total compras / ventas, en
empresas que compran o venden por este canal, por sector
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

3.5.3. Distribucion del importe de ventas por comercio electronico

Segun tipo de cliente

Se exponen a continuacion los principales resultados que ilustran la distribucion de las
ventas por comercio electronico segun el tipo de cliente.

Casi el 90% de las ventas (89,4%) efectuadas por
comercio electréonico han sido realizadas entre
empresas (B2B!®). Esta cifra supone un
incremento de 0,5 puntos porcentuales respecto al
dato del afio anterior que ha sido compensada por
la disminucién en 0,5 puntos porcentuales del
comercio electrénico entre empresas y consumidores finales (B2C'”) hasta concentrar el
8,7% y por la leve reduccion en 0,1 puntos porcentuales que ha tenido el comercio
electrénico entre empresas y la Administracién Publica (B2G'®) hasta concentrar el 1,9%.

El 89,4% de las ventas
efectuadas por comercio
electronico han sido
realizadas entre empresas.

%Business to Business.
7Business to Consumer.

8 Business to Government.
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Grafico 44. Distribucion del importe de ventas por comercio electrénico segtn el tipo de cliente
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Realizando el estudio detallado por sectores de actividad de las ventas de comercio
electrénico dependiendo del cliente se aprecia que en todos los sectores considerados la
proporcion del B2B supera a la del B2C y a la del B2G. Destacan los siguientes datos; el
96,1% de las ventas por comercio electronico de las empresas del sector de la industria
son B2B, el 48% de las ventas por comercio electrénico del sector de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales son B2C y el 6,4% de las ventas por comercio
electrénico del sector de actividades profesionales son B2G.

Grafico 45. Distribucion del importe de ventas por comercio electréonico segun el tipo de cliente, por
sector
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Segun sector

El 57% de las ventas realizadas por comercio electrénico se concentran en la industria
(2,7 puntos porcentuales mas que el afio anterior), lo que supone 38,4 puntos de
diferencia respecto al porcentaje correspondiente al comercio mayorista, segundo en
términos de concentracidon. Respecto a los sectores de actividades profesionales vy
construccién, ultimos en términos de concentracion, presenta una diferencia de 56,4
puntos. Los otros seis sectores incluidos en el andlisis tienen una representatividad total
del 23,2% siendo venta y reparacion de vehiculos el que mas peso tiene (7,5%).

Precisamente es en el sector de venta y reparacion El 57% de las ventas

de vehiculos donde se aprecia la segunda mayor realizadas por comercio
variacidon en el peso que tienen las ventas por electrénico se concentran en
comercio electronico sobre el total de ventas (2,2 la industria.

puntos porcentuales), después del mencionado

sector de industria. El sector de hoteles y agencias de viaje con un incremento de 1,1
puntos porcentuales respecto al dato del afio anterior, presenta el tercer mayor
incremento en este indicador.

El comercio mayorista (18,6%) a pesar de seguir siendo un afio mas el segundo sector
en términos de concentracién experimenta el mayor descenso en términos porcentuales
durante el presente ejercicio (4,4 puntos porcentuales).

Grafico 46. Distribucion del importe de ventas por comercio electréonico segiin sector
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3.6. Uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID)

En el presente informe se retoma el modulo tematico relacionado con la utilizaciéon de
tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID). De acuerdo a la definicion
adoptada por el Instituto Nacional de Estadistica se trata de un sistema de
almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados
etiquetas!®, transpondedores o tags RFID. Se exponen a continuacion los principales
beneficios del uso de esta tecnologia por parte de las empresas:

e Agiliza y automatiza los mecanismos necesarios para mantener la trazabilidad
permitiendo incorporar mayor cantidad de informacién a la misma.

e La informacion almacenada puede ser actualizada bajo demanda.
e Recoleccidn de datos sin contacto directo o linea de visién directa de las etiquetas.

e Permite una automatizacién de los procesos de  El 24,7% de las empresas de

seguimiento y control de stock en tiempo real. 250 o mas trabajadores

utilizan la tecnologia RFID.
Actualmente el 6,1% del total de empresas de 10 o

mas empleados emplean Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia. Las empresas
de 250 o mas trabajadores son las que cuentan con una mayor penetracion en el uso de
tecnologia RFID (24,7%), seguidas de las aquellas organizaciones que cuentan con 50 a
249 trabajadores (12,3%) y de las empresas de 10 a 49 trabajadores (4,7%).

Las diferencias por tamafio de empresa son especialmente significativas en lo que refiere
a este indicador ya que se pueden apreciarse diferencias de hasta 20 puntos entre las
empresas grandes (250 o mas empleados) y las empresas pequeiias (10 a 49
trabajadores).

Grafico 47. Uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
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% Una etiqueta RFID es un dispositivo pequefio, similar a una pegatina, que puede ser adherida o incorporada a
un producto animal o persona. Contienen antenas para permitirles recibir y responder a peticiones por
radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID.
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Realizando el analisis por sectores de actividad se aprecia que el sector que cuenta con
una mayor penetracién en el uso de la tecnologia RFID es transporte y almacenamiento
(12,5%). Las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de comercio
mayorista (10%), comercio minorista (8,1%) e industria (6,9%) se sitlan todas ellas por
encima de la media (6,1%).

Grafico 48. Uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), por sectores
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Del total de empresas de 10 o mas empleados que utilizan la tecnologia RFID el 50,8%
la utilizan para realizar labores de identificacion de personal o control de acceso, el 64%
la emplean como parte del control del proceso de produccién, gestion y prestacion del
servicio y el 32,7% para la identificacion del producto (prevencion de falsificaciones vy
control de robos entre otros). El patréon de uso es practicamente opuesto para el primer y
el tercer objetivo y el patron del segundo objetivo es practicamente idéntico para todos
los segmentos.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 61



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y dela Sl

onts

™1Iro

Grafico 49. Objetivos del uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
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Realizando el analisis de los objetivos de uso de la tecnologia RFID, por sectores de
actividad, se aprecia que el 93,9% de las empresas de 10 o mas empleados
pertenecientes al sector de actividades inmobiliarias y administrativas emplean la
tecnologia RFID como parte del control del proceso de produccion, gestién y prestacién
del servicio. Asimismo el 87,7% de las organizaciones pertenecientes al sector de venta y
reparacion de vehiculos emplean la referida tecnologia en labores de identificacion de
personal o control de acceso y el 76,1% de las entidades pertenecientes al sector de
comercio minorista se sirven de la tecnologia RFID para identificar el producto
(prevencion de falsificaciones, control de robos, etc.).

Grafico 50. Objetivos del uso de Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), por
sectores
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3.7. Uso de las TIC e impacto medioambiental

Como novedad este afio en la encuesta del INE se incluye por vez primera un bloque
tematico sobre el uso de las TIC y el impacto medioambiental. Recoge interesantes
indicadores que pretenden medir si las empresas tienen en cuenta el impacto ambiental e
intenta cuantificar si proporcionan acceso remoto al correo electronico, a documentos de
trabajo y a aplicaciones de sus empleados.

Las principales politicas en materia de medioambiente en las que incide la encuesta del
INE son aquellas disefiadas para:

e Reducir el consumo de papel.
e Reducir el consumo de energia de los equipos TIC.

o Incentivar el uso de reuniones via teléfono web o videoconferencias para evitar el
desplazamiento fisico del personal.

Politicas y aplicaciones a favor del medioambiente

El 76,9%de las empresas de 10 o mas empleados El 76,9% de las empresas de
contemplan algun tipo de medida para reducir el 10 o mas empleados
impacto medioambiental. Realizando el analisis por  contemplan algun tipo de
segmentos de empresas en funcion del nimero de politica medioambiental.
trabajadores se aprecia que existen diferencias

destacables. El 88,5% de las empresas de 250 o mas trabajadores disponen de alguna
politica medioambiental frente al 83,1% de las de 50 a 249 trabajadores y al 75,7% de
las organizaciones de 10 a 49 trabajadores.

Grafico 51. Pymes y grandes empresas con alguna politica medioambiental
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Realizando un andlisis de cada una de las tres politicas mencionadas en la introduccién
del presente apartado en funciéon del nUmero de trabajadores de las empresas de 10 o
mas empleados se aprecia que el 89,6% de las pymes y grandes empresas siguen
politicas para reducir el consumo de energia de los equipos TIC. Esta politica
medioambiental cuenta con una mayor penetracién en las empresas de 10 a 49
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trabajadores (89,7%) que en las empresas de 50 a 249 trabajadores (88,8%) y en las
organizaciones de 250 o mas empleados (89,1%).

La politica medioambiental de las empresas de 10 o mas empleados que tiene como

objetivo la reduccién del consumo de papel (impreso o fotocopiado) presenta una

penetracién del 84,8%. El 89,4% de las empresas grandes (250 o mas trabajadores), el

86,6% de las empresas medianas (50 a 249 trabajadores) y el 84,3% de las empresas
pequenas (10 a 49 trabajadores) siguen esta politica
medioambiental.

La politica medioambiental
basada en la incentivacion
del uso de reuniones es la
que muestra una mayor
disparidad en las
penetraciones por tamaino
de empresa.

Finalmente la politica medioambiental basada en la
incentivacion del uso de reuniones (via teléfono, web
o videoconferencias), evitando el desplazamiento
fisico del personal cuenta con una penetracion en el
conjunto de empresas de 10 o mas empleados del
35,1%. Esta es la politica medioambiental en la que
se aprecia una mayor disparidad en las penetraciones
por segmento de empresa, apreciandose diferencias de hasta 41,6 puntos entre
segmentos por tamafio de empresa. El 73% de las empresas grandes (250 o mas
empleados) aplican este tipo de politica medioambiental frente al 51,1% de las medianas
(50 a 249 trabajadores) y el 31,4% de las pequeias (10 a 49 trabajadores).

Grafico 52. Objetivos de la politica medioambiental
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El 89,1% de las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de
actividades profesionales y el 88,8% de las pertenecientes al sector de informatica
telecomunicaciones y audiovisuales contemplan algun tipo de medida para reducir el
impacto medioambiental. Por encima del promedio total (76,9%) se encuentran, de
forma analoga a los dos sectores citados con anterioridad, los sectores de hoteles vy
agencias de viaje (82,6%), venta y reparacion de vehiculos (80,1%) y comercio
mayorista (78,2%). Por debajo del referido promedio total se sitlan aquellas empresas
de 10 o mas empleados pertenecientes a los sectores de actividades inmobiliarias y
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administrativas (76,4%), construccién (74,9%), transporte y almacenamiento (74,6%),
industria (74%) y comercio minorista (72,4%).

Grafico 53. Empresas que contemplan alguna medida para reducir el impacto medioambiental, por
sector
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Realizando un andlisis por sectores de actividad de cada una de las tres politicas
medioambientales evaluadas por la encuesta de INE para las empresas de 10 o mas
empleados se observa que, salvo para las empresas pertenecientes a los sectores de
hoteles y agencias de viaje y actividades profesionales, la politica medioambiental con
mayor penetracion es aquella focalizada en la reduccion del consumo energético de los
equipos TIC.

Son precisamente las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de
informatica telecomunicaciones y audiovisuales aquellas que presentan una mayor
convergencia respecto a la aplicacion de las tres politicas medioambientales
mencionadas.

La politica medioambiental disefiada para la reduccién del consumo de energia de los
equipos TIC cuenta con una mayor penetracion entre las empresas pertenecientes al
sector de venta y reparacion de vehiculos (93,8%), actividades profesionales (92,2%),
informatica telecomunicaciones y audiovisuales (90,3%), industria (89,9%) y comercio
minorista (89,8%).
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La politica medioambiental disefiada para la reduccion del consumo de papel (impreso o
fotocopiado) cuenta con una mayor penetracidn entre las empresas pertenecientes al
sector de actividades profesionales (93,7%).

Analogamente la politica medioambiental que se centra en la incentivacion del uso de
reuniones via teléfono, web o videoconferencias cuenta con una mayor penetracion entre
las empresas pertenecientes al sector de informatica telecomunicaciones y audiovisuales
(70,9%).

Grafico 54. Objetivos de la politica medioambiental de la empresa, por sector
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El 78% de las empresas de 10 o mas empleados pertenecientes al sector de informatica
telecomunicaciones y audiovisuales proporcionan acceso remoto al correo electrénico, a
documentos de trabajo y a las aplicaciones a sus empleados estando situada esta
penetraciéon muy por encima del promedio total para el conjunto de sectores (39,3%).
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Grafico 55. Uso de aplicaciones para reducir el consumo energético y evitar los traslados fisicos, por

sector
100
80 78,0
60
40
20
17,6
0
. " %
£ S o 8 b > z g <] E
IS 2 S = RZ) 0 8 = = )
5 8 g o 5 g > 2 3 g
5 = o = S ° o
< 2 2 £ > ] ] ° = =
> £ 2 s 8 S ° £ S £
; ] 2 S £ @ a >
a S o o o L q 8 S =}
=] (@] S © © s9 Q o) [}
£ £ =4 ST < 2 >
5 8 < g £3 2 > £
£ Q.2
3 3 > Q oS g ] S
S =] 9 O o] @ &
[+ > b= =3 @ >
o =] <] N o}
= Q o o < =
=3 < %] o o
g 8 3 *
~ £
£
o
2
£

—®— % de empresas que tiene instalada alguna aplicacién tecnol6gica para reducir el consumo de energia en su negocio

—— o5 de empresas que proporciona acceso remoto al correo electronico, a documentos de trabajo y a las aplicaciones a sus emplead os

Base: total de empresas de 10 o mas empleados

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 67



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

O

o+
=

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa espafiola. Edicion 2012 68



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

e,

4. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Fuente estadistica

Tabulaciones de la encuesta de uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas
2010-2011 (ETICCE 2010-2011), del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) facilitadas a
Red.es a través de convenio de colaboracion.

Muestra

Empresas de 10 o mas empleados: 16.715 empresas

Ambito poblacional

Poblacion formada por las empresas cuya actividad principal se describe en las secciones
C,D,E F G, H,I,1J, laseccidon L, las divisiones de la 69 a 74 de la seccion M, la seccion
N y el grupo 95.1 segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE-
2009). Es decir, los sectores que se analizan son la industria manufacturera, el
suministro de energia eléctrica, gas, y agua, construccién, comercio al por mayor y al por
menor, venta y reparacion de vehiculos a motor y motocicletas, transporte y
almacenamiento, servicios de alojamiento, servicios de comidas y bebidas, informacién y
comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades profesionales cientificas y técnicas
y actividades administrativas y servicios auxiliares, y reparacion de ordenadores y
equipos de comunicacion.

Ambito territorial

Espafia (Analisis pormenorizado por Sectores y por Comunidad Auténoma)

Ambito temporal

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Union
Europea (Eurostat), la Encuesta considera doble ambito temporal; las variables sobre uso
de TIC hacen referencia a enero del afio 2011, mientras que el periodo de referencia de
la informacion general de la empresa, el comercio electrénico y la formacién en TIC es el
afio 2010.
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